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Prefatd

Prefata

Audienta

Administrarea Oracle Content Management descrie modul de administrare a
serviciului, inclusiv modul de adaugare si de alocare a utilizatorilor, monitorizarea
serviciului si setarea comportamentului prestabilit al serviciului. Fiecare din aceste
sarcini este prezentata in linii mari.

Administrarea Oracle Content Management este o sectiune destinata administratorilor
Oracle Cloud, adica celor care vor configura serviciul.

Accesibilitatea documentatiel

Pentru informatii despre angajamentul Oracle pt. accesibilitate, vizitati site-ul web
Oracle Accessibility Program, la http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc.

Acces la suportul Oracle

Clientii Oracle care au achizitionat suport au acces la suport electronic, prin My Oracle
Support. Pentru informatii, vizitati http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=info sau vizitati http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs
daca suferiti de deficiente de auz.

Diversitate si incluziune

Oracle este pe deplin dedicata diversitatii si incluziunii. Oracle respecta si pretuieste
faptul de a avea o fortd de munca diversa, care conduce la cresterea lidershipului
intelectual si a inovatiei. Ca parte a initiativei noastre de a edifica o cultura mai
incluziva, care are un impact pozitiv asupra angajatilor, clientilor si partenerilor nostri,
lucram pentru a elimina termenii insensibili din produsele si documentatia noastra. De
asemenea, suntem constienti de necesitatea de a mentine compatibilitatea cu
tehnologiile existente la clientii nostri si de necesitatea de a asigura continuitatea
serviciului, pe masura ce ofertele Oracle si standardele Th domeniu evolueaza. Din
cauza acestor constrangeri tehnice, efortul nostru de a elimina termenii insensibili este
n curs de desfasurare si va necesita timp si cooperare externa.

Resurse corelate

ORACLE

Pentru informatii suplimentare, consultati aceste resurse Oracle:

*  Getting Started with Oracle Cloud

*  Collaborating on Documents with Oracle Content Management
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http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs
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* Managing Assets with Oracle Content Management

*  Building Sites with Oracle Content Management

*  Developing with Oracle Content Management As a Headless CMS
* Integrating and Extending Oracle Content Management

e Capturing Content with Oracle Content Management

*  What's New for Oracle Content Management

*  Known Issues for Oracle Content Management

Conventii

In acest document se utilizeaza urméatoarele conventii.

Conventie Semnificatie

font aldin Fontul aldin indica elemente grafice ale interfetei cu utilizatorul
asociate cu o actiune sau termeni definiti in text sau glosar.

font cursiv Fontul cursiv indica titluri de manuale, evidentieri sau variabile de
substitutie pt. care trebuie sa introduceti valori specifice.

font monospatiat Fontul monospatiu indicd URL-uri, comenzi intr-un paragraf, cod in
exemple, text care este afisat pe ecran sau text pe care il introduceti.

ORACLE yi



Notiuni de baza

Oracle Content Management is a cloud-based content hub to drive omni-channel content
management and accelerate experience delivery. Acesta ofera capacitati puternice de
colaborare si administrare a fluxului de lucru pt. a simplifica crearea si livrarea continutului Si
imbunatatesc implicarea clientilor si a angajatilor.

Urmatoarele subiecte va pot ajuta sa incepeti.

e Prezentare generala Oracle Content Management
e Starter vs. Premium Edition

* Rolul dvs. ca administrator

* Interfete de administrare

e Sarcini administrative

* Rolurile

e Securitatea

@ clip video

Prezentare generald Oracle Content Management

Oracle Content Management is a cloud-based content hub to drive omni-channel content
management and accelerate experience delivery. Acesta ofera capacitati puternice de
colaborare si administrare a fluxurilor de lucru pentru a simplifica crearea si livrarea
continutului si a imbunatati implicarea clientilor si a angajatilor.

Cu Oracle Content Management, puteti colabora rapid, intern si extern, pe orice dispozitiv, pt.
a aproba continut si pt. a crea experiente contextualizate. Datorita instrumentelor integrate
intuitive de business, crearea experientelor web noi cu continut uimitor devine floare la
ureche. Puteti sa atrageti implicarea digitala a tuturor actionarilor utilizand aceeasi platforma
de continut si aceleasi procese. Blocarile tehnice si administrative sunt de domeniul
trecutului, astfel incat sa nu mai intdmpinati bariere la crearea experientelor captivante.

" Nota:

Oracle Content Management Starter Edition has a limited feature set. Pentru a
profita de Tntregul set de functionalitati, upgradati la Premium Edition.

Accesare Oracle Content Management

ORACLE

Dupa ce vi se acorda acces la Oracle Content Management, veti primi un e-mail de bun-venit
cu detalii despre URL-ul instantei si numele dvs. de utilizator. Veti avea nevoie de aceste
informatii pentru a va conecta la serviciu, deci, ar fi bine sa le pastrati pentru a le putea
consulta ulterior.

1-1
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Prezentare generald Oracle Content Management

Exista diferite moduri de a interactiona cu Oracle Content Management:

» interfatd web ofera acces usor din browserul dvs. web preferat. Puteti sa va
gestionati continutul Tn cloud, sa partajati fisiere si foldere cu alte persoane, sa
Tncepeti si sa participati la conversatii, sa creati site-uri (daca aveti permisiunea) si
multe altele.

» aplicatie desktop va permite sa va mentineti fisierele si folderele sincronizate intre
cloud si calculatorul dvs. Puteti sa va sincronizati fisierele proprii si pe cele
partajate cu dvs., asigurandu-va astfel ca aveti intotdeauna acces la cele mai
recente versiuni.

* Un element suplimentar Microsoft Office va ofera acces la functionalitatile Oracle
Content Management direct din Microsoft Word, Excel, PowerPoint si Outlook.

* Aplicatiile mobile pentru Android si iOS oferd acces usor pe telefon sau alte
dispozitive mobile. Aplicatiile mobile sunt familiare instantaneu, deoarece arata si
actioneaza exact ca serviciul din browserul web. Puteti sa va accesati continutul
din cloud, sa cautati si sa sortati fisierele si folderele, sa partajati continut si sa
lucrati cu conversatii.

e API-uri REST si SDK-uri le ofera dezvoltatorilor instrumente puternice pt. a

Tncorpora programatic functionalitatea Oracle Content Management in aplicatiile
web si mobile.

Intelegerea rolurilor

Caracteristicile Oracle Content Management pe care le puteti accesa depind de rolul
care vi s-a asignat. Veti vedea diferite optiuni, Tn functie de rolul dvs. de utilizator.
Utilizatorii standard pot sa lucreze cu documente, conversatii si site-uri. Utilizatorii din
companie pot accesa Si resursele. Dezvoltatorii pot sa vizualizeze optiunile pentru a
construi si personaliza parti ale site-urilor, cum ar fi sabloane, teme, componente i
machete. Administratorii pot sa vizualizeze optiuni pentru configurarea serviciului, sa
integreze serviciul cu alte aplicatii de business si sa configureze repository-uri de
resurse.

Exista diferite tipuri de roluri Tn Oracle Content Management:

* Roluri din organizatie - Rolul dvs. Tn organizatie determina actiunile pe care
trebuie sa le efectuati si cum utilizati functionalitatile.

* User roles — User roles control what features you see in Oracle Content
Management.

* Roluri pentru resurse (permisiuni) - Ce puteti vedea si face cu o resursa, precum
un document, un element de continut, un site sau un sablon, depinde de rolul care
v-a fost asignat cand v-a fost partajata resursa.

Aflati mai multe...

Administrarea resurselor

ORACLE

Oracle Content Management ofera capacitati puternice de administrare a tuturor
resurselor dvs. pt. utilizare Tn diferite canale, inclusiv site-uri Web, materiale de
marketing, campanii prin e-mail, magazine online si bloguri. Furnizeaza un hub central
de continut pentru toate resursele dvs., unde puteti sa le organizati in repository-uri Si
colectii si sa creati reguli pentru a defini cum pot fi utilizate si unde.
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Prezentare generald Oracle Content Management

De asemenea, exista functii extinse de gestionare si fluxuri de lucru pentru a ghida resursele
prin procesul de creare si aprobare si pentru a asigura ca doar versiunile autorizate sunt
disponibile pentru utilizare.

Este usor sa tag si filtru resursele, astfel incat sa gasiti rapid resursele de care aveti nevoie si
sa le utilizati acolo unde sunt permise. lar functiile continutul inteligent vor eticheta si vor
sugera automat resurse pe masura ce le utilizati!

Creati tipuri de resurse pentru a defini informatiile pe care este necesar sa le colectati atunci
céand utilizatorii creeaza resurse. Tipurile de resurse digitale definesc atributele personalizate
necesare pentru resursele dvs. digitale (fisiere, imagini si clipuri video). Tipurile de continut
grupeaza diferite elemente de continut Tn unitati reutilizabile. Pe baza acestor tipuri de
resurse, utilizatorii pot apoi sa creeze resurse digitale si elemente de continut pentru
utilizarea si prezentarea consecventa pe toate canalele.

Aflati mai multe...

Administrarea continutului

Cu Oracle Content Management, puteti sa administrarea continutului dvs. in cloud, toate ntr-
un singur loc, accesibil de oriunde.

Puteti sa grupati fisierele in foldere si sa efectuati operatii obisnuite de gestionare a fisierelor
(copiere, mutare, stergere etc.) aproape la fel ca pe calculatorul dvs. local. Si avand in
vedere ca toate fisierele dvs. sunt in cloud, aveti acces la ele oriunde va aflati, inclusiv de pe
dispozitivele mobile. Daca instalati aplicatia pentru desktop, tot continutul dvs. poate fi
sincronizat automat cu cel de pe calculatorul dvs., astfel incat sa aveti intotdeauna cele mai
recente versiuni la Tndemana.

Aflati mai multe...

Colaborare pt. continut

Avand tot continutul n cloud, este usor sa va partajare fisierele sau folderele pentru a
colabora cu alte persoane din interiorul sau din exteriorul organizatiei dvs. Toate persoanele
Cu care va partajati continutul vor avea acces la cele mai recente informatii - indiferent unde
se afla, oricand au nevoie de ele. Puteti sa acordati acces la foldere Intregi sau sa oferiti
linkuri catre anumite elemente. Intregul acces la elementele partajate este inregistrat, astfel
Tncat sa puteti monitoriza cum si cand a fost accesat fiecare element partajat.

Conversatii din Oracle Content Management va permit sa colaborati cu alte persoane,
discutand subiecte si postand comentarii n timp real. Puteti sa incepeti o conversatie
independentd, despre orice subiect, adaugand fisiere dupa caz. Sau puteti sa incepeti o
conversatie despre un anumit fisier, folder, resursa sau site pentru feedback rapid si usor.

Toate mesajele, fisierele si adnotarile asociate cu o conversatie sunt pastrate, astfel incat
urmarirea si examinarea discutiei sa fie foarte simple. In plus, toate conversatiile dvs. sunt
stocate n cloud, astfel incat sa le puteti vizualiza si sa puteti participa la ele din miscare, de
pe dispozitive mobile.

Aflati mai multe...

Crearea site-urilor

Cu Oracle Content Management, puteti sa versiune interna si sa publicati rapid site-uri de
marketing si pt. comunitate - de la concept la lansare - pt. a oferi experiente online
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captivante. Procesul este complet integrat: continutul, colaborarea si creativitatea sunt
combinate intr-un singur mediu de creare si publicare.

Pentru a incepe rapid, utilizati un sablon predefinit, glisati si plasati componente,
pagina esantion machete si site-ul teme pentru a alcatui un site din blocuri predefinite
pentru creare. Sau dezvoltatorii pot crea sabloane personalizate, teme personalizate
sau componente personalizate pentru a crea experiente online unice.

Adaugati clipuri video YouTube, clipuri video cu redare in flux, imagini, titluri,
paragrafe, legaturi catre retele de socializare si alte obiecte pentru site-uri prin simpla
glisare si plasare a componentelor in sloturile dorite dintr-o pagina Comutati intre teme
si creati un brand nou pt. site prin simpla atingere a unui buton, pentru a oferi un
aspect si o senzatie optimizate si consecvente in intreaga dvs. organizatie.

Puteti sa lucrati asupra uneia sau mai multor actualizari, sa previzualizati o actualizare
n site, apoi, cand sunteti pregatit, sa publicare actualizarea cu un singur clic.

Tn plus fata de crearea si publicarea site-urilor Tn Generatorul de site-uri, Oracle
Content Management permite si dezvoltarea "headless" pentru site-uri prin utilizarea
de API-uri REST, React JS, Node JS si alte tehnologii pt. web.

Aflati mai multe...

Integrarea si extinderea Oracle Content Management

Ca oferta PaaS (Oracle Platform-as-a-Service), serviciul Oracle Content Management
este perfect integrat cu alte servicii Oracle Cloud.

Puteti sa inglobarea interfetei cu utilizatorul online in aplicatiile web, astfel incéat
utilizatorii sa poata interactiona direct cu continutul. Utilizati AIF (Application
Integration Framework) pt. a integra servicii si aplicatii terte in interfata Oracle Content
Management prin actiuni personalizate. Sau dezvoltati conectori de continut pt. a
aduce continutul pe care l-ati creat deja in alta parte inOracle Content Management,
pt. a-l gestiona la nivel central si pt. a-l utiliza in experiente noi prin mai multe canale.

Cu un set bogat de API-uri si SDK-uri REST pt. gestionarea continutului si a site-ului,
livrare si colaborare, puteti incorpora functionalitatea Oracle Content Management in
aplicatiile dvs. web.

Creati aplicatii client care interactioneaza cu SDK-uri dvs. pentru continut si cu
resursele dvs. din cloud. Dezvoltati integrari personalizate cu obiecte Tn colaborare
sau preluati resursele pt. a le utiliza oriunde aveti nevoie de ele. Va puteti accesa si
livra tot continutul si toate resursele Th mod optimizat pentru fiecare canal, indiferent ca
este printr-un website, retea de livrare de continut (CDN) sau aplicatii mobile.

Aflati mai multe...

Notiuni de baza

ORACLE

Pentru a va ajuta sa incepeti cu Oracle Content Management, vizitati Oracle Help
Center, care contine foarte multe resurse, inclusiv documentatie, filme, tururi asistate
si informatii dezvoltator.

lar daca aveti nevoie, iata asistenta si comunitate pentru a va ajuta.
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Oracle Content Management Starter Edition oferd un nivel de serviciu cu continut gratuit cu
un set limitat de caracteristici si limite pentru numarul de utilizatori, resurse, site-uri si alte
articole. Cu toate acestea, este suficient pentru a lucra cu Oracle Content Management

preinstalat.

Pentru a profita de intregul set de caracteristici si pentru a spori numarul de utilizatori si alte

articole, Upgrade la Premium Edition.

Tabelul urmator prezintd o comparatie a caracteristicilor si limitelor din Starter Edition

comparativ cu the Premium Edition.

Caracteristica

Starter Edition

Premium Edition

Utilizatori

Repository-uri

Resurse digitale si articole de continut

Taxonomii

ORACLE

Numai 5 utilizatori
Fara limita pentru
eligibilitatea SaaS

Doar un singur
repository; fara
repository-uri de
business

Numai 5.000 de
resurse gratuite
Include tipuri de
resurse
predefinite
pentru imagini,
clipuri video si
fisiere

Numai 5 tipuri de
resurse
personalizate
Fara editarea
imaginilor sau
randari
personalizate
(acceptd randarile
automate)

Numai o singura
taxonomie

&

Nelimitat

&

Repository-uri de
business si resurse
nelimitate

&

Nelimitat

&

Nelimitat
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Caracteristica Starter Edition Premium Edition
Canale de publicare o
Numai un canal de Nelimitat

Fluxuri de lucru

Joburi de traducere

Site-urile

Orchestrarea de experiente

Recomandari

Interfata dezvoltator

Analytics

Documente

Conversatii

Integrari

Etichete inteligente si cautare

ORACLE"

publicare, fara a
include canalul site-
ului

&

Numai fluxuri de Nelimitat
lucru de aprobare/
respingere predefinite

%

Q0

Numai un singur site; Nelimitat; acces
fara organizare de integral
site-uri

o

Numai o singura Nelimitat
experienta

Q

Numai o singura Nelimitat
recomandare

&

Numai metrici de
utilizare de baza
(dashboard)

%

Fara conversatii Acces integral
autonome

Q0 OO

Q

Numai servicii Acces integral
webhook, proxy si
API-uri

&

o

1-6



Capitolul 1
Starter vs. Premium Edition

Caracteristica Starter Edition Premium Edition

Redactare inteligenta Q o

Video Plus 0 o

Captare O
Numai o singura Nelimitat; acces

procedura; fard XML integral
CDN
Adrese URL vanity

Aplicatii mobile

Aplicatie desktop/client de sincronizare

Integrare Microsoft Office

Extensia pt. Adobe Creative Cloud

Grupuri Oracle Content Management

QAOAAAAO

Regiuni in care Gen2 OCI este implementat Toate

Suport pentru instantele non-principale

Suport pentru upgrade intarziat

Suport pentru instante private (FastConnect)

Q0Q:I00VDVDO

Pagind Home

QAAO

Nu afiseaza articolele
recente sau legaturile
rapide

Upgrade la Premium Edition
Vizualizati turul pentru upgrade la Premium Edition.

Pentru a profita de Tntregul set de caracteristici, si a elimina toate restrictiile, upgradati la
Premium Edition:

1. Navigati la pagina Abonamente pentru a vedea ce tip de cont Oracle Cloud aveti:

a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.
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b. 1n consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Organizare si administrare, apoi, sub Administrare
cont, faceti clic pe Abonamente.

Daca aveti un cont cu credite universale, continuati cu pasii prezentati pentru a va
upgrada instanta la Premium Edition. Daca aveti un abonament de serviciu SaaS,
discutati cu resprezentantul contului Oracle.

2. Din consola OCI, faceti clic pe E faceti clic pe Servicii dezvoltatori si apoi pe
Content Management. Aceasta deschide pagina cu instantele Content
Management.

3. Deschideti o instanta.

4. Faceti clic pe Editare instanta.

5. Modificati tipul de licenta la Premium Edition, apoi faceti clic pe Salvare
modificari.

6. Reconectati-va la Oracle Content Management pentru a vedea toate
caracteristicile deblocate si restrictiile eliminate.

ca administrator

Exista diferite tipuri de administratori si de interfete Tn care se efectueaza sarcinile
administrative. Ca administrator, va trebui sa intelegeti aceste roluri si interfete,
precum si unii termeni de baza si sarcinile de care sunteti responsabil.

Tnainte de a incepe, trebuie s& intelegeti urmatorii termeni utilizati in aceasta
documentatie si n alte documente Oracle Cloud.

« Cont: Un cont corespunde unui client Oracle, care poate fi o persoana, o
organizatie sau o companie. Un cont poate avea mai multe servicii. Fiecare cont
are cel putin un domeniu de identitati.

» Serviciu: O oferta de software din Oracle Cloud, care este administrat de un
administrator de servicii. Un serviciu este asociat cu un anumit data-center,
domeniu de identitati si cont.

* Domeniu de identitati: Domeniul de identitati controleaza autorizarea
utilizatorilor. Se pot asocia mai multe servicii unui singur domeniu de identitati si se
pot partaja definitiile de utilizatori. Utilizatorii dintr-un domeniu de identitati pot
avea niveluri de accesare diferite la niveluri diferite din domeniu.

» Centre de date: O locatie fizica unde se afla sisteme de calculatoare. Oracle are
centre de date In mai multe regiuni geografice. Un domeniu de identitati si
serviciile aferente acestuia apartin unui anumit centru de date.

Ca administrator, trebuie sa va familiarizati cu rolurile utilizatorilor si cu interfetele
administrative implicate Tn efectuarea sarcinilor administrative:

* Rolurile
* Interfete de administrare
e Sarcini administrative

*  Securitatea
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Interfete de administrare

Existd mai multe interfete pt. administrarea serviciilor. In functie de tipul si data
abonamentului, veti utiliza interfete diferite pentru a efectua actiuni.

Consola Infrastructure

= ORACLE Cloud us-ashburn-1 v }:_l‘ @)

QUiCk Actions All systems operational
Wiew health dashboard

COMPUTE AUTONOMOUS TRANSACTION PROCESSING Action Center
Create a VM instance Create a database ~
A3 User Management
= Billing
Trial credits
AUTONOMOUS DATA WAREHOUSE METWORKING used $2,344.51 / $99,999.00
Create a data warehouse Create a virtual cloud network " |
Tnial days
elaps: 85 / 3650
OBJECT STORAGE METWORKIMG SOLUTIONS
Store data Create an IPsec VPN connection
What's New
Solutions

Terms of Useand Privacy  Cookie Preferences Copyright © 2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Daca aveti o instanta Oracle Content Management care ruleaza in Oracle Cloud
Infrastructure (OCI), puteti sa utilizati consola Infrastructure pentru a crea, administra si
vizualiza resursele dvs. Oracle Cloud.

Pentru a accesa consola Infrastructure, conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont
Cloud. Puteti gasi numele contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

Consola Infrastructure Classic
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= ORACLE Cloud

Dashboard < dentity Domain | = = a8 amimmn

1aaS/Paas (Cloud Account)

& B o

Remaining
Important Notifications (112412019 - 112412020)

View Notifications Create Instance Manage Account

Active Services

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X
Subscription Instances @ | | Subscripton I Instances @ | | Subscription Id Instance @
] B i . I o & i
Oracle CASB X . T Integration X
Visitor Sessions. Enterprise Users.

Subscription 3 Subscrption Instance @
) & i ) & i
Mobile X o Digital Assistant X

Standard Users
Subscription Subscription 1d
o [- 2 o B % o [- 2
Developer X Java X Visual Builder X
Subscription 0 instance @ | | Subscrption a Subscription 1d
Terms of Use and Priacy  Cookie Copyright © 2019, Oracle ancior 5 aftes. Al ights reserved. .,

In functie de tipul si data abonamentului, veti utiliza consola Infrastructure Classic

pentru a administra serviciile Oracle Cloud si pentru a administra utilizatori si grupuri.
Veti ajunge automat la consola corespunzatoare pentru abonamentul dvs. cand va
conectati la Oracle Cloud.

Dashboardul va prezinta serviciile existente si starile acestora, va permite sa creati noi
instante ale serviciilor si va afiseaza facturarea si utilizarea serviciilor.

Pentru a accesa consola Infrastructure Classic:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

2. Faceti clic click pe avatarul utilizatorului din dreapta sus, apoi faceti clic pe
Consola utilizator serviciu.

3. Faceti clic pe Consola Infrastructure Classic.

Consola Identity Cloud Service (IDCS)

= ORACLE" Identity Cloud Service @

Here's what you can do:

Welcome ==

 Onboarding Users and Groups ® Performing Self-Service Diagnostics

 Onboarding Applications * Customizing the Service

© Auditing the System, Users, and ® Performing End-User Self Service
Groups

 Managing Security Settings

‘ Watch the Video ‘ ‘ Learn More ‘ What's New

Filter by Date Range Last30 Days v

290 S 88 & 24 i

Total Total Total

Groups

34 1 19 2 7 0

Created  Remove Created  Remove Created  Remove

22 ? 457 7 =

Resets Total Total

0 Failed Attempts 74 Failed Attempts

ORACLE"
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Identity Cloud Service (IDCS) se utilizeaza pentru administra utilizatori si grupuri. Consultati
Adaugarea utilizatorilor din acest registru sau Adaugarea utilizatorilor intr-un cont Cloud cu
IDCS din Getting Started with Oracle Cloud.

Pentru a accesa ldentity Cloud Service (IDCS):

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

2. In consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de navigare,
faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe Federalizare.

3. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de detalii
ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola Oracle Identity
Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

Oracle Content Management Interfata sistem de administrare

= () Content Management E ® ©
) Home
@ Assets System  ceneral -
£l 5 A LA . v 48 T\H . aWm\ W = - A
Sites

v General

General « nding information, settings to enable or disable email notifications, the default time zone, and more.
& Cpefiences Security

File an
@  Recommendations i

Configur Alng; sets based on virus scanning, size, or type.

Developer

B 7 Allow up Users xd: O Enabled @ Disabled

If disable than 4 GB or files that can't be scanned, such as password-protected files.
Il Analytics

Assets

Maximur ‘ 2048 lms
COLLABORATION Sites - @0

Block the d and sync [r—
B pocuments SEO for Sites

[ conversations Experiences

ADMINISTRATION Brandi Documents

System We recor Conversations ing text and logo. The logo text appears in the user interface header and in invitation emails for new users. The maximum logo image width
and heig 24 pixels. Larger images are resized.

Integrations Metadata
Corpora Default

Content @ liciEtm

Capture

Corporate Logo: C)‘ Clear ‘ Change. |

Interfata sistem de administrare Oracle Content Management va permite sa activati instiintari,
sa administrati valorile prestabilite, precum cotele pentru utilizatori si setarile pentru fusul
orar, sa adaugati branding personalizat si sa administrati aplicatii personalizate.

Pentru a accesa interfata sistem de administrare Oracle Content Management:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, selectati o0 pagina:

* General: Restrictionati tipurile si dimensiunile fisierelor; personalizati branding-ul;
activati sau dezactivati Tnstiintarile; si setati fusul orar prestabilit, limba si formatul de
data/ora.

* Securitate: Setati originile pentru CORS si activati afisarea continutului Tnglobat din
Oracle Content Management in cadrul altor domenii.
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Facturare: Specificati limitele la care doriti sa fiti instiintat pt. metricile de
facturare. Aceste setari se aplica doar pentru Oracle Content Management ce
ruleaza pe Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

Utilizatori: Gestionati utilizatorii; setati rolul prestabilit pentru noii membri ai
folderului; sincronizati datele utilizatorului; setati daca se afiseaza mesajele de
membru al conversatiei ih mod prestabilit pentru un utilizator; ignorati cotele
de stocare ale utilizatorilor; si transferati proprietatea asupra figierelor de la
utilizatorii la care s-a anulat alocarea.

Resurse: Gestionati cate randari pot fi salvate pentru fiecare resursa si
dimensiunea maxima a fisierului video.

Site-uri: Activati optiuni de control al accesului la site-uri si instalati sabloanele
de site prestabilite.

SEO pentru site-uri: Activati prerandarea pentru site-uri si configurati agentii
utilizator suplimentari.

Experiente: Activeaza experientele astfel incat sa puteti actualiza automat
experientele administrate in afara Oracle Content Management pe baza
modificarilor de continut sau starii de publicare.

Documente: Setafi cota de stocare prestabilita pentru utilizator, administrati
spatiul de stocare si setati comportamentul prestabilit al legaturii.

Conversatii: Cenzurati etichetele hashtag (utilizate in conversatie) pentru a
evita ca anumite cuvinte sa poata fi utilizate la cautarea unui hashtag.

Metadate: Administrati metadatele (proprietati personalizate) astfel incat
utilizatorii sa poata clasifica rapid fisierele si folderele cu descrieri
suplimentare.

Oracle Content Management Interfata integrari de administrare

Home

Assets

Sites.

Experiences

Recommendations

Developer

Analytics

COLLABORATION

= () Content Management E @ @

Integrations Appitcations -

— ' AR s A T o SN WA W
v/ Applications

Oracle Integ

Content Connectors
Oracle Inte ration B

Allow integrat Translation Connectors Enabled

O OracleEloc Webhook £
Allow integrati BON00KS Disabled

Visual Buil Proxy Service B
Allow integrati Enabled

[0 Oracle Policy Automation Cloud Integration B

@ Wicrg e Allow integration with Oracle Policy Automation Cloud Disabled

[ conversations

ADMINISTRATION

System

Integrations

Content

Capture

[0 Oracle Cobrowse Cloud Integration B
Allow integration with Oracle Cobrowse Cloud Disabled
Other Integrations

Microsoft Office Online B
Allow viewing and editing of Office files using Microsoft Office Online Enabled

Custom Actions Add ‘

With custom actions, created using the Application Integration Framework (AIF), you can change the menu options your users will see, add pop-up dialogs as needed, and evaluate
data being entered into forms.

Puteti permite integrarea cu alte aplicatii din interfata Integrari de administrare.

Pentru a accesa interfata integrari de administrare Oracle Content Management:
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Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Integrari in zona de administrare din meniul de navigare.

In meniul Integrari puteti selecta Aplicatii, Conectori de continut, Conectori de
traducere, Webhookuri sau Serviciu proxy.

In functie de mediul dvs., este posibil sa realizati integrarea cu Oracle Process Cloud
Service, Oracle Eloqua Cloud Service, Oracle Visual Builder, Oracle Intelligent Advisor sau
Oracle Cobrowse Cloud Service. Aceste actiuni sunt descrise in Integrating and Extending
Oracle Content Management.

Oracle Content Management Interfata continut de administrare

@ & D

E B © B

= (O Content Management E ® @
Home
Assets Content  Repositories ~ Create ~

" m WA W s 4R NRNTENEE L W . - WA W

Sites ~/ Repositories

= Al ~ Name ~
Bt Publishing Channels

Recommendations .
(m] Localization Policies

Devel
Mo Content Workflows

Analyti
nalytics Workflow Roles

COLLABORATION Asset Types

B
&

Documents Taxonomies

Conversations Audience Attributes

ADMINISTRATION

&
23]
&

System

Integrations

Content

" Capture

Administratorii de repository-uri si de continut pot administra repository-urile de resurse,
publicarea canalelor, politicile de localizare, tipurile de continut si taxonomiile prin interfata
Continut de administrare. Aceste actiuni sunt descrise ih Managing Assets with Oracle
Content Management.

Pentru a accesa interfata continut de administrare Oracle Content Management:

1.

2.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Continut in zona de administrare din meniul de navigare.

In meniul Continut, puteti selecta Repository-uri, Canale de publicare, Politici de
localizare, Fluxuri de continut, Roluri in fluxul de lucru, Tipuri de resurse,
Taxonomii sau Atribute audienta.

Oracle Content Management Interfata captare de administrare
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Home

Procedures

Capture

= im oW
ites
+ & (c)

Assets

Experiences Filter

Recommendations Name Description

No procedures are defined

Developer

Analytics

COLLABORATION

B} Documents

[ conversations

ADMINISTRATION

System

Integrations

Content

Capture
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R © e

L N Yo A RN _ - WA .

Get Started with Content Capture
» Learn about Content Capture
* Get to know Capture Procedures
+ Create a new procedure
- Manage your procedures

— + Get to know the Content Capture client

Downloads
« Oracle Content Capture Client

+ Oracle Content Capture File Import Agent

Administratorii de captare de continut pot administra procedurile pentru definirea
fluxurilor de lucru pentru a scana documente fizice si importa documente electronice in
seturi mari, sa le procesati si indexati si apoi sa le incarcati in Oracle Content
Management pentru stocare si/sau procesare ulterioara. Le administrati prin
intermediul interfetei Captare administrare. Aceste actiuni sunt descrise in Capturing
Content with Oracle Content Management.

Pentru a accesa interfata captare administrare Oracle Content Management:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Captare in zona de administrare din meniul de

navigare.

2. Utilizati partea din stanga a paginii pentru administrarea procedurilor, pentru a
crea, edita, sterge, importa si exporta proceduri. Utilizati partea din dreapta a
paginii pentru configurarea procedurilor, pentru a personaliza fiecare procedura
pentru anumite medii de captare de continut.

Sarcini administrative

Ca administrator, veti efectua sarcini care sa permita activarea si rularea Oracle
Content Management, dar si sarcini pentru administrare si pentru a permite rularea

ORACLE

fara ntreruperi.

# Nota:

«  Explicatiile din acest subiect pleaca de la presupunerea ca aveti rolul
necesar pt. adaugarea de utilizatori si configurarea serviciului. Daca
aveti nevoie de alt rol, consultati administratorul de cont.

e Pentru informatii despre preluarea interfetelor listate n tabel, consultati
Interfete de administrare.
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Tabelul urmator listeaza sarcinile si linkurile catre documentatia aferenta, interfata
administrativa in care efectuati aceste sarcini si rolul necesar pt. efectuarea fiecarei sarcini.

Sarcina

Unde se efectueaza sarcina

Ce rol trebuie sa aveti

Adaugarea unui text de branding
corporational si a unei sigle
personalizate in Oracle Content
Management

Activarea nstiintarilor prin e-mail

Setarea fusului orar si a limbii
prestabilite

Activarea partajarii CORS

nglobarea continutului in alte
domenii

Specificati limitele la care doriti
sa fiti Instiinat pt. metricile de
facturare

Adaugarea administratorului de
servicii, a administratorului de
cont si a utilizatorilor de servicii
si asignarea de roluri pt. acestia

Crearea de grupuri pt.
organizatia dvs.

Setarea rolului prestabilit pt. noii
membri ai unui folder

Oracle Content Management
Administrare — Informatii
generale

Oracle Content Management
Administrare — Informatii
generale

Oracle Content Management
Administrare — Informatii
generale

Oracle Content Management
Administrare — Securitate

Oracle Content Management
Administrare — Securitate

Oracle Content Management
Administrare — Facturare
Aceste setdri se aplica doar
pentru Oracle Content
Management ce ruleaza pe
Oracle Cloud Infrastructure
(OCD.

Consola Identity Service Cloud

Consola Identity Service Cloud

Oracle Content Management
Administrare — Utilizatori

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati

Utilizator de servicii sau
utilizator standard

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise
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Sarcina

Unde se efectueaza sarcina

Ce rol trebuie sa aveti

Sincronizarea datelor profilurilor
de utilizatori

Configurati setarile resursei cum
ar fi dimensiune maxima fisier,
plasare in cache si expirare
video

Configurarea setarilor site-urilor
si instalarea sabloanelor de site-
uri

Activati prerandarea pentru site-
uri si configurati agentii utilizator
suplimentari

Configurati experientele pentru a
actualiza automat experientele
administrate in afara Oracle
Content Management pe baza
modificarilor de continut sau
starii de publicare.

Setarea cotelor pt. utilizatori si
administrarea spatiului de
stocare

Setarea comportamentului
prestabilit al linkurilor

Restrictionarea tipurilor de fisiere
si a dimensiunilor acestora

Cenzurati etichetele hashtag
(utilizate Tn conversatie) pentru a
evita ca anumite cuvinte sa
poata fi utilizate la cautarea unui
hashtag

Oracle Content Management
Administrare — Utilizatori

Oracle Content Management
Administrare — Resurse

Oracle Content Management
Administrare — Site-uri

Oracle Content Management
Administrare — SEO pentru
site-uri

Oracle Content Management
Administrare — Experiente

Oracle Content Management
Administrare — Documente

Oracle Content Management
Administrare — Documente

Oracle Content Management
Administrare — Documente

Oracle Content Management
Administrare — Conversatii

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise
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Sarcina

Unde se efectueaza sarcina

Ce rol trebuie sa aveti

Administrati metadatele
(proprietati personalizate) astfel
incat utilizatorii sa poata clasifica
rapid fisierele si folderele cu
descrieri suplimentare

Activarea conectarii unice SSO

Informarea utilizatorilor cu privire
la modul de conectare in Oracle
Content Management si la
persoana de contact in caz de
probleme

Implementarea aplicatiei desktop
pe calculatoarele utilizatorilor

Administrarea utilizatorilor care
vin sau pleaca din organizatie

Raportarea problemelor aparute

Analiza utilizarii serviciului,
monitorizarea activitatii
serviciului si rularea rapoartelor

Oracle Content Management
Administrare — Metadate

Consola Identity Service Cloud

Se vor genera automat e-
mailuri pentru fiecare
utilizator pe care-l addugati in

Utilizarea instrumentului cu
linie de comanda pt. a trimite
aplicatia pe calculatoarele
utilizatorilor, prin push

Pentru a administra
utilizatori, folositi consola
Identity Service Cloud

Pentru reasignarea sau
stergerea continutului pentru
care sunt responsabili
utilizatorii care au plecat din
organizatia dvs., utilizati
Oracle Content Management
Administrare — Utilizatori

Consola Infrastructure

Oracle Content Management

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administratorul domeniului
de identitati

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Administrator de instanta
serviciu

Administratorul domeniului
de identitati, administratorul
serviciului, utilizatorul
serviciului sau utilizatorul
standard/utilizatorul
Enterprise

Pentru informatii privind sarcinile de integrare (cele care se gasesc in Administrare —
Integrari), consultati Integrating and Extending Oracle Content Management.

Pentru informatii despre sarcinile administratorului de continut (cele din Administrare -
Resurse), consultati Configurarea repository-urilor de resurse din Building Sites with Oracle

Content Management.

Exista diferite tipuri de roluri Tn Oracle Content Management. Sa intelegeti cum functioneaza
acestea Tmpreuna este esential pt. a oferi utilizatorilor accesul de care au nevoie pt. a-Si
Tndeplini responsabilitatile si a accesa continutul corespunzator.

* Roluri tipice dintr-o organizatie — Rolul in organizatie al unei persoane determina
actiunile pe care trebuie sa le efectueze si cum utilizeaza functionalitatile.

* Roluri din aplicatie — Rolurile din aplicatie controleaza ce functionalitati vede un utilizator

in Oracle Content Management.
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«  Comparatie a atributiilor si functionalitatilor in functie de rolul din aplicatie — In
functie de rolurile din aplicatie asignate unui utilizator, acesta poate efectua diferite
actiuni si accesa diferite functionalitati. De exemplu, vizitatorii, utilizatorii standard
si utilizatorii Enterprise pot sa acceseze fisierele si folderele, dar numai utilizatorii
Enterprise pot lucra cu resurse digitale.

e Roluri pentru resurse (Permisiuni) — Ce pot vedea si face utilizatorii cu o resursa,
precum un document, un element de continut, un site sau un sablon, depinde de
rolul care le-a fost asignat cand le-a fost partajata resursa.

Roluri tipice dintr-o organizatie

ORACLE

Cand creati utilizatori, le veti acorda rolurile din aplicatie de care au nevoie pentru a
efectua actiuni in Oracle Content Management. Acesti utilizatori au de obicei unul
dintre urmatoarele roluri din organizatie (sau tipuri de utilizatori) si vor avea nevoie de
rolurile din aplicatie listate.

Puteti crea grupuri pentru rolurile din organizatie, iar apoi sa asignati acestor grupuri
rolurile de utilizator listate. Apoi puteti adauga utilizatori Tn aceste grupuri, pentru a le
asigna in mod automat rolurile de utilizator adecvate.

Rol in organizatie Roluri din aplicatie necesare

Utilizator anonim ¢ Utilizatorii anonimi nu au nevoie de
Utilizatorii anonimi sunt consumatorii care un cont de utilizator i nici de vreun
intra pe site-ul public al companiei, pe site- rol de utilizator.

ul mobil sau care interactioneaza in orice
fel cu ofertele companiei. Utilizatorii
anonimi pot interactiona cu site-ul web
public, pot descarca documente si pot sa
cumpere ceva.

Vizitator e Vizitator site-uri
Vizitatorii sunt consumatori, adica
persoane care intrd pe site-ul public al
companiei, pe site-ul mobil sau care
interactioneaza in orice fel cu ofertele
companiei. La fel ca utilizatorii anonimi,
vizitatorii pot interactiona cu site-ul web
public, pot descarca documente sau efectua
achizitii, dar pot si sa interactioneze cu
anumite site-uri securizate i sa se
conecteze la servicii pe care le oferad
compania dvs.

Angajat «  Utilizator standard
Angajatii fac schimb de documente cu

colegii si pot vedea documentele care au

fost partajate cu ei. Ei colaboreaza prin

intermediul conversatiilor partajate. Ei pot

crea site-uri pt. echipe sau pt. parteneri,

din sabloane standard predefinite.
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Rol in organizatie Roluri din aplicatie necesare

Contributor de continut »  Utilizator Enterprise
Contributorii de continut scriu articole
care vor fi publicate pe site, de exemplu
despre produse sau despre afacerea dvs.
Aceste articole (numite articole de
continut) includ imagini, clipuri video si
alte resurse digitale care permit clientilor
sd inteleaga mai bine functionalitatile si
specificatiile produselor. Contributorii de
continut fac schimb de documente si
colaboreaza, la fel ca angajatii. Un
contributor de continut este un utilizator
cu rolul Contributor in cel putin un
repository.

Administrator de continut/Traducator + Administrator de continut
de continut «  Utilizator Enterprise
Administratorii de continut sunt

responsabili de calitatea continutului

aferent unui produs. Ei verifica tot

continutul trimis de altii, pentru a se

asigura ca este corect si fara erori, apoi il

publica. Acestia pot si sa creeze tipuri noi

de continut si taxonomii pentru site-uri.

Traducatorii de continut administreaza si

ei continutul. Ei trimit continutul catre

furnizorul de traduceri, verifica traducerea

primitd de la acesta si uneori traduc

articolele manual.

Administratorii de continut fac schimb de
documente si colaboreaza, la fel ca

angajatii.
Administrator de repository ¢ Administrator de repository
Administratorii de repository-uri «  Utilizator Enterprise

organizeaza crearea si publicarea
elementelor de continut, ceea ce necesita
configurarea de repository-uri de resurse,
administrarea rolurilor i permisiunilor
editorilor de continut, vizualizarea
metricilor pt. continut si configurarea
fluxurilor de lucru de continut, a canalelor
de publicare si a politicilor de localizare pe
care compania dvs. le utilizeaza pt. a oferi
clientilor diferite experiente. Ei
interactioneaza cu dezvoltatorii din back-
end pentru a defini cerintele pentru
integrarea datelor sau a continutului. $i ei
fac schimb de documente si colaboreaza, la
fel ca angajatii. Un administrator de
repository este un utilizator cu rolul
Manager in cel putin un repository.
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Rol in organizatie

Roluri din aplicatie necesare

Administrator de site .
Puteti restrictiona crearea site-urilor, a .
sabloanelor si a componentelor, astfel incat
doar administratorii de site sa poata face
asta. Administratorii de site creeaza si
administreaza site-urile standard si pe cele
enterprise. Ei pot cere administratorului de
sistem sa instaleze sabloanele prestabilite
pentru site; pot cere unui dezvoltator sa
creeze componente, teme sau sabloane
personalizate pentru un nou site; pot cere
unui arhitect de continut sa creeze noi

tipuri de continut, pentru elementele de
continut care vor fi utilizate pe site-uri. Si

ei fac schimb de documente si colaboreaza,
la fel ca angajatii.

Dezvoltator .
Dezvoltatorii dezvolta si configureaza .
componente personalizate, teme
corporationale si sabloane standard pe

care colegii lor le pot utiliza pentru a crea
site-uri destinate echipelor sau

partenerilor. Acestia configureaza

integrarile dintre Oracle Content
Management si alte servicii. Si ei fac

schimb de documente si colaboreaza, la fel
ca angajatii.

Un dezvoltator cu rolul Utilizator

Enterprise poate crea si sabloane

Enterprise.

Administrator Captare continut .
Administratorii de captare continut .
proiecteaza si personalizeaza fluxuri de .

lucru pentru captarea continutului sau
proceduri care sunt utilizate pentru
procesarea in masa a documentelor fizice
si electronice, pentru diverse scenarii de
business.

Managerilor de proceduri le sunt de obicei
asignate roluri atat de manager cat si de
utilizator, astfel incat sa poata configura
procedurile si sa le testeze in cadrul
clientului.

Utilizator client captare continut .
Utilizatorii clienti captare continut

scaneaza sau importa documente in Oracle
Content Management.

Administrator serviciu .
Administratorii serviciului configureaza si .
administreaza serviciul Oracle Content
Management. Ei pot integra Oracle Content
Management cu alte servicii de business si
pot accesa analize operationale pentru a
monitoriza metricile de utilizare esentiale

ale serviciului.

Administrator de site
Utilizator Enterprise

Dezvoltator
Utilizator Enterprise

Administrator captare
Utilizator client captare
Utilizator standard

Utilizator client captare

Administrator serviciu
Utilizator standard si enterprise
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Exista si alfi utilizatori implicati in Oracle Content Management, cum ar fi Utilizatorul de
integrare, dar acestia sunt utilizatori interni, nu persoane reale. Veti avea si un administrator
al contului Cloud, dar acest utilizator este creat automat cand va nregistrati in Oracle Cloud.
Consultati Roluri din aplicatie

Roluri din aplicatie

Mai multe roluri din aplicatie predefinite pentru Oracle Content Management definesc ce pot
face utilizatorii. Anumite functionalitati sunt disponibile doar pt. utilizatorii cu anumite roluri din
aplicatie.

Persoanele pot avea mai multe roluri Tn aplicatie, dupa cum este nevoie. De exemplu, puteti
dori sa desemnati o persoana atat ca administrator de cont, cat si ca administrator al
serviciului. Aceste roluri din aplicatie sunt asignate de administratorul domeniului de identitati.
Consultati Asignarea de roluri la grupuri si Asignarea utilizatorilor la grupuri.

Vizitatorii pot sa vada anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa vada continutul
Oracle Content Management inglobat Tn aplicatii mobile sau site-uri web.

Tuturor utilizatorilor care trebuie sa utilizeze efectiv Oracle Content Management trebuie sa le
fie asignat rolul, utilizator standard sau utilizator Enterprise, in plus fata de toate celelalte
roluri care le sunt asignate.

Urmatorul tabel descrie rolurile din aplicatie implicate in instantele Oracle Content
Management cu un abonament cu credite universale, un abonament Government sau un
abonament SaaS. Pentru informatii despre accesarea interfetelor din tabel, consultat;
Interfete de administrare.

Rol din aplicatie (humele Acces si actiuni Note

rolului din aplicatie cu aldine)

Administrator de cont cloud  Administratorii de conturi Administratorii de cont cloud
Cloud utilizeaza consola sunt configurati la crearea

Infrastructure Classic pentru a contului. iti utilizeaza
efectua urmatoarele actiuni:  propriile conturi Oracle

*  Monitorizarea si pentru conectarea la Oracle
administrarea serviciilor  Cloud si pentru accesul la
pt. unul sau mai multe consola Infrastructure Classic.
conturi Cloud. Daca aveti nevoie de acces de

« Crearea de utilizatori noi. administrator de cont i nu-1

- Furnizarea accesuluila ~ aVetl contactati
servicii prin asignarea de administratorulde cont
roluri. principal. Consultati Aflati mai

multe despre rolurile din
conturile Cloud in Getting
Started with Oracle Cloud.
Daca doriti ca administratorii
de cont cloud sa utilizeze
Oracle Content Management si
sd modifice configuratia
serviciului, acestora trebuie sa
le fie asignat, de asemenea,
rolul utilizator standard sau
utilizator Enterprise.

* Upgradarea sau rezilierea
abonamentelor.

Consultati Prezentare generala

a sarcinilor de administrare a

contului Cloud in Managing

and Monitoring Oracle Cloud.
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Rol din aplicatie (numele
rolului din aplicatie cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Administrator serviciu
(CECServiceAdministrator)

ORACLE

Din interfata Oracle Content
Management Administrare:
Sistem:

Administratorilor de serviciu
trebuie sd li se asigneze si
rolul utilizator standard or
utilizator Enterprise pentru a
putea utiliza Oracle Content
Management.

General: Restrictionati
tipurile si dimensiunile
fisierelor; personalizati
branding-ul; activati sau
dezactivati instiintarile; si
setati fusul orar
prestabilit, limba si
formatul de daté/ora.
Securitate: Setati originile
pentru CORS si activati
afisarea continutului
inglobat din Oracle
Content Management in
cadrul altor domenii.
Facturare: Specificati
limitele la care doriti sa
fiti ingtiintat pt. metricile
de facturare. Aceste setari
se aplica doar pentru
Oracle Content
Management ce ruleaza
pe Oracle Cloud
Infrastructure (OCI).
Utilizatori: Gestionati
utilizatorii; setati rolul
prestabilit pentru noii
membri ai folderului;
sincronizati datele
utilizatorului; setati daca
se afiseaza mesajele de
membru al conversatiei in
mod prestabilit pentru un
utilizator; ignorati cotele
de stocare ale
utilizatorilor; si transferati
proprietatea asupra
fisierelor de la utilizatorii
la care s-a anulat alocarea.
Resurse: Gestionati cate
randari pot fi salvate
pentru fiecare resursa si
dimensiunea maxima a
fisierului video.

Site-uri: Activati optiuni
de control al accesului la
site-uri si instalati
sabloanele de site
prestabilite.

SEO pentru site-uri:
Activati prerandarea
pentru site-uri si
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Rol din aplicatie (numele
rolului din aplicatie cu aldine)

Acces si actiuni Note

configurati agentii
utilizator suplimentari.

e Experiente: Activeaza
experientele astfel incat sa
puteti actualiza automat
experientele administrate
in afara Oracle Content
Management pe baza
modificarilor de continut
sau starii de publicare.

*  Documente: Setati cota de
stocare prestabilitd pentru
utilizator, administrati
spatiul de stocare si setati
comportamentul
prestabilit al legaturii.

*  Conversatii: Cenzurati
etichetele hashtag
(utilizate In conversatie)
pentru a evita ca anumite
cuvinte sa poata fi
utilizate la cdutarea unui
hashtag.

*  Metadate: Administrati
metadatele (proprietati
personalizate) astfel incat
utilizatorii sa poata
clasifica rapid fisierele si
folderele cu descrieri
suplimentare.

Nota: Pentru Proprietati

personalizate, este necesar, de

asemenea, sd aveti rolul de

Utilizator Enterprise.

Din interfata Oracle Content
Management Administrare:
Integrari, configurati
integrarile cu Oracle Process
Cloud Service, Oracle Eloqua
Cloud Service, Oracle Visual
Builder, Oracle Intelligent
Advisor, Oracle Cobrowse
Cloud Service si aplicatii
personalizate.

Din interfata Oracle Content

Management Analize:

*  Vizualizati statistici de
utilizare a serviciului,
metrici de continut si
rapoarte, pentru a va
ajuta sa analizati cerintele
de sistem sau problemele.
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Rol din aplicatie (numele
rolului din aplicatie cu aldine)

Acces si actiuni

Note

ORACLE

Administrator de repository
(CECRepositoryAdministrato
r)

Administrator continut
(CECContentAdministrator)

Administrator Capture
(CECCaptureAdministrator)

Utilizator client Capture
(CECCaptureClient)

Din pagina Oracle Content

Management Administrare:

Continut:

*  Creatirepository-uri de
resurse.

*  Creati canale de publicare.

e Creati politici de
localizare.

¢ Creati fluxuri de lucru
pentru continut si roluri
pentru fluxurile de lucru.

*  Creati si publicati
taxonomii.

Din interfata Oracle Content

Management Analize:

e Vizualizati resurse si
metrici de continut,
pentru a va ajuta sa
analizati cerintele de
sistem sau problemele.

Din pagina Oracle Content
Management Administrare:
Continut:

*  Creatinoi tipuri de
resurse si publicati
elemente.

*  Creati atribute de
audienta.

Din pagina Oracle Content

Management Administrare:

Captare.

*  Proiectati si personalizati
fluxuri de lucru pentru
captarea continutului sau
proceduri care sunt
utilizate pentru
procesarea in masa a
documentelor fizice si
electronice, pentru
diverse scenarii de
business.

Din Clientul Oracle Content

Capture:

e Scanati sau importati
documente in Oracle
Content Management.

Administratorilor de
repository trebuie sa li se
asigneze si rolul utilizator
Enterprise pentru a putea
utiliza Oracle Content
Management si accesa
resursele. Un administrator de
repository este un utilizator cu
rolul Manager in cel putin un
repository.

Administratorilor de continut
trebuie sd li se asigneze si
rolul utilizator Enterprise
pentru a putea utiliza Oracle
Content Management si accesa
resursele.

Managerilor de proceduri le
sunt de obicei asignate roluri
atat de manager cat si de
utilizator, astfel incat sa poata
configura procedurile i sd le
testeze in cadrul clientului.
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Rol din aplicatie (numele
rolului din aplicatie cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Administratorul site-ului
(CECSitesAdministrator)

Dezvoltator
(CECDeveloperUser)

ORACLE

Din pagina Oracle Content
Management Site-uri:

¢ Crearea site-urilor

Din pagina Oracle Content
Management Dezvoltator:

*  Creati componente.

*  Creati sabloane.

e Creati teme.

*  Configurati interfata
utilizator care poate fi
inglobata.

Din pagina Oracle Content
Management Site-uri, atata
timp cat aceste caracteristici
nu au fost limitate la
administratorii site-ului:

* Crearea, editarea si
publicarea site-urilor.

Din pagina Oracle Content

Management Dezvoltator,

atata timp cat aceste

caracteristici nu au fost
limitate la administratorii site-
ului:

*  Creati componente.

*  Creati sabloane.

¢ Creati teme.

*  Configurati interfata
utilizator care poate fi
inglobata.

Din interfata Oracle Content

Management Administrare:

Integrari:

¢ Configurati setarile
aplicatiei, cum ar fi cele

descrise in Integrating and

Extending Oracle Content
Management.

La utilizarea organizdarii site-
urilor, administratorii de site-
uri pun la dispozitia
utilizatorilor sabloanele
aprobate pt. crearea site-
urilor, aproba cereri de site-
uri §i administreaza site-uri.
Acest rol se aplica si daca
administratorul serviciului
dvs. a configurat Oracle
Content Management pentru a
permite doar
administratorilor de site-uri s
creeze site-uri, sabloane sau
componente.
Administratorilor de site
trebuie sd li se asigneze si
rolul utilizator standard or
utilizator Enterprise pentru a
putea utiliza Oracle Content
Management.

Dezvoltatorilor trebuie sa li se
asigneze si rolul utilizator
standard or utilizator
Enterprise pentru a putea
utiliza Oracle Content
Management. Dezvoltatorii cu
roluri de utilizator standard
pot crea componente, teme si
sabloane standard.
Dezvoltatorii cu rolul de
utilizator enterprise pot crea
machete si salva un site, ca
sablon standard sau
enterprise.
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Rol din aplicatie (numele Acces si actiuni Note
rolului din aplicatie cu aldine)
Utilizator Enterprise Din Oracle Content Tuturor utilizatorilor care
(CECEnterpriseUser) Management, utilizatorii trebuie sa utilizeze efectiv
Enterprise au acces la toate Oracle Content Management
caracteristicile de Colaborare trebuie sa le fie asignat rolul
si Site-uri la care au acces utilizator standard sau
utilizatorii standard: utilizator Enterprise. Aceste
*  Administrarea roluri nu sunt asignate
continutului (vizualizarea, niciunui utilizator in mod
incarcarea si editarea prestabilit.
documentelor). Consultati Comparatie a
+  Partajarea continutului si atributiilor si functionalitatilor n
site-urilor cu alte functie de rolul din aplicatie.
persoane.

o Utilizarea conversatiilor
pt. colaborare (discutarea
de subiecte, trimiterea de
mesaje directe, asignarea
de marcaje, addugarea de
adnotdri In documente).

*  Administrarea grupurilor.

*  Crearea, editarea si
publicarea site-urilor,
daca functionalitatea nu a
fost restrictionata de
administratorii site-ului.

e Vizualizarea si
interactionarea cu
elementele de continut din
site-uri.

*  Administrarea si
vizualizarea proprietatilor
personalizate si editarea
valorilor.

In plus, ei au acces la Resurse:

*  Creati si administrati
elemente de continut si
resurse digitale.

e Creati si administrati
colectii
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Rol din aplicatie (numele
rolului din aplicatie cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Utilizator standard
(CECStandardUser)

Vizitator (CECSitesVisitor)

Utilizator extern
(CECExternalUser)

CECIntegrationUser

Din Oracle Content
Management, utilizatorii
standard au acces la
caracteristicile de Colaborare
si Site-uri:

*  Administrarea
continutului (vizualizarea,
incdrcarea si editarea
documentelor).

e Partajarea continutului si
site-urilor cu alte
persoane.

o Utilizarea conversatiilor
pt. colaborare (discutarea
de subiecte, trimiterea de
mesaje directe, asignarea
de marcaje, addugarea de
adnotdri In documente).

*  Administrarea grupurilor.

*  Crearea, editarea si
publicarea site-urilor,
daca functionalitatea nu a
fost restrictionata de
administratorii site-ului.

e Vizualizarea si
interactionarea cu

elementele de continut din

site-uri.

*  Administrarea si
vizualizarea proprietatilor
personalizate si editarea
valorilor.

Accesati site-urile

restrictionate pt. vizitatori.

Rezervat pt. utilizare In viitor.

Rezervat pentru uz intern.

Tuturor utilizatorilor care
trebuie sa utilizeze efectiv
Oracle Content Management
trebuie si le fie asignat rolul
utilizator standard sau
utilizator Enterprise. Aceste
roluri nu sunt asignate
niciunui utilizator In mod
prestabilit.

Consultati Comparatie a
atributiilor si functionalitatilor in
functie de rolul din aplicatie.

Acest rol se aplica daca un site
este setat sa fie accesat doar de
vizitatori. Daca este activata
restrictia respectiva, doar
utilizatorii cu acest rol vor
putea accesa site-ul. Consultati
Modificarea securitatii site-
ului in Building Sites with
Oracle Content Management.
Vizitatorii nu necesita licenta.

Nu utilizati acest rol.
Utilizatorii cdrora le este
asignat acest rol nu pot utiliza
interfata Oracle Content
Management.

Nu utilizati acest rol.
Utilizatorii carora le este
asignat acest rol nu pot utiliza
interfata Oracle Content
Management.

ORACLE

1-27



Capitolul 1
Rolurile

Comparatie a atributiilor si functionalitatilor in functie de rolul din

aplicatie

In functie de rolurile din aplicatie, utilizatorii Oracle Content Management pot efectua
diferite actiuni si accesa diferite caracteristici.

Vizitatorii pot s& vada anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa vada
continutul Oracle Content Management Tnglobat Tn aplicatii mobile sau site-uri web.
Utilizatorii anonimi (cei care nu sunt conectati) sunt contorizati ca vizitatori. Consultati
Modificarea securitatii site-ului Tn Building Sites with Oracle Content Management.
Daca aveti un abonament cu credite universale, o sesiune a vizitatorului este limitata
la un anumit numar de apelari de API-uri si la un anumit volum de transfer de date;
consultati Intelegerea utilizatorilor activi pe ord. Daca aveti un abonament
necontorizat, activitatea vizitatorilor este contorizata fata de sesiunile zilnice ale
vizitatorilor; consultati intelegerea sesiunilor vizitatorilor.

Tuturor utilizatorilor care trebuie sa utilizeze efectiv Oracle Content Management
trebuie sa le fie asignat rolul utilizator standard sau utilizator Enterprise. Daca ati
achizitionat utilizatori Enterprise, puteti asigna utilizatorilor rolul Utilizator Enterprise
Oracle Content Management, pentru a le oferi acces la mai multe functionalitati.
Instanta dvs. Oracle Content Management poate avea un mix de utilizatori standard si
Enterprise, pentru a corespunde nevoilor companiei dvs.

# Nota:

Pentru informatii suplimentare despre roluri, consultati Roluri din aplicatie.

Sarcina

Vizitato | Utilizat | Utilizat | Admini | Dezvolt | Admini | Admini | Admini | Admini

r or or strator ator* strator | strator | strator | strator
standar | Enterpri| site* de de Capture | serviciu
d se continu | reposit * *
t* ory*

Vizualizarea de
site-uri

Accesarea de
foldere si fisiere

din linkuri publice

Gestionare
documente
(vizualizarea,
incarcarea si
editarea
documentelor)

Partajarea
fisierelor si a
folderelor

ORACLE
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Sarcina Vizitato | Utilizat | Utilizat | Admini | Dezvolt | Admini | Admini | Admini | Admini

r or or strator | ator* | strator | strator | strator | strator
standar | Enterpri| site* de de Capture | serviciu
d se continu | reposit * *
t* ory*

Utilizarea

conversatiilor o o o

(discutarea de o

subiecte,

trimiterea de
mesaje directe,
asignarea de
marcaje,
adaugarea de
adnotari In
documente)

Utilizarea
grupurilor

Site-uri Creare si
gestionare
Aceasta
functionalitate a
fost restrictionata
si este disponibila
doar pentru
administratorii de
site.

Utilizarea
sabloanelor si a
temelor in site-uri
Aceasta
functionalitate a
fost restrictionata
si este disponibila
doar pentru
administratorii de
site.

Administrarea
componentelor si a
machetelor
personalizate
Aceasta
functionalitate a
fost restrictionata
si este disponibila
doar pentru
administratorii de
site.

ORACLE
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Sarcina Vizitato | Utilizat | Utilizat | Admini | Dezvolt | Admini | Admini | Admini | Admini
r or or strator | ator* | strator | strator | strator | strator
standar | Enterpri| site* de de Capture | serviciu
d se continu | reposit * *
t* ory*
Configurati

interfata utilizator
care poate fi
inglobata

Aceasta
functionalitate a
fost restrictionata
si este disponibila
doar pentru
administratorii de
site.

Vizualizarea
proprietatilor
personalizate (a
metadatelor) si
editarea valorilor

Configurarea
proprietatilor
personalizate
(metadatele)

Lucrul cu
resursele digitale
(imaginile,
documentele si
clipurile video pe
care le
administrati
independent de
alte fisiere si
foldere)

Utilizarea
continutului
structurat
(continut
structurat, sub
forma de elemente
de continut, stocat
separat de
macheta sa, pentru
a putea fi reutilizat
in diferite formate
si contexte)

Utilizare
recomandari
(oferiti experiente
personalizate
pentru vizitatorii
website-ului
afisdnd resurse
bazate pe locatie
sau zona de
interes)

ORACLE
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Sarcina Vizitato | Utilizat | Utilizat | Admini | Dezvolt | Admini | Admini | Admini | Admini
r or or strator | ator* | strator | strator | strator | strator
standar | Enterpri| site* de de Capture | serviciu
d se continu | reposit * *
t* ory*
Crearea si
partajarea o
colectiilor

Crearea si

partajarea o
tipurilor de
resurse

Creati atribute de
audienta

Creati repository-
uri de resurse

Creati politici de
localizare

Creati canale de
publicare

Creati fluxuri de
lucru pentru
continut si asignati
roluri pentru
fluxurile de lucru

Creati taxonomii

Integrare Oracle

Content

Management cu
aplicatii business
Configurati

proceduri pentru
Capture

Configurarea
setarilor serviciului

O 0000

<
<

Administrarea
utilizatorilor, a
grupurilor si a
accesului
Monitorizarea
serviciului (de
exemplu, facturare
si consum)

Analiza utilizarii
serviciului

* Utilizatorilor cu acest rol trebuie sa li se asigneze si rolul de utilizator standard sau cel de
utilizator Enterprise, pentru a se putea conecta la Oracle Content Management.

O O 00
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**\/izitatorii pot administra si partaja continut prin intermediul componentelor Oracle
Content Management de pe site-uri.

***tilizatorii standard pot crea, edita si publica site-uri standard. Utilizatorii enterprise
pot crea, edita si publica site-uri standard sau enterprise.

Exista si alte roluri Tn aplicatie, dar este vorba despre utilizatori interni, care nu se pot
conecta n Oracle Content Managementsau despre utilizatori administrativi care
efectueaza actiuni in afara Oracle Content Management. Consultati Roluri din
aplicatie.

Roluri pentru resurse (Permisiuni)

ORACLE

Ceea ce pot vedea si face utilizatorii cu o resursa, precum un document, un element
de continut, un site sau un sablon, depinde de rolul care le-a fost asignat cand le-a
fost partajata resursa (sau de permisiunile pe care le au). De exemplu, un utilizator
poate fi managerul unui site, contributor la un folder ori poate avea permisiunea de a
vizualiza alt site.

La crearea unei resurse, vi se asigneaza automat rolul Manager. Ca manager, putefi
partaja resursa cu alti utilizatori si le puteti asigna roluri pt. a stabili ce pot ei sa faca cu
acea resursa. De asemenea, puteti sa setafi un rol prestabilit care sa fie asignat
utilizatorilor noi care sunt adaugati intr-un folder.

Rolurile de mai jos sunt cumulate. Adica rolul de descarcare are toate privilegiile
rolului Vizualizator, cu privilegii adaugate. Rolul Contributor are toate privilegiile
rolurilor Vizualizator si de descarcare etc.

e Vizualizator: Vizualizatorii pot vizualiza resursa, dar nu pot modifica nimic.

- Descarcare: Utilizatorii care pot descarca resursa sau fisierele asociate si le pot
salva pe propriul calculator.

«  Contributor: Contributorii pot edita resursa. In functie de tipul resursei, acest lucru
poate insemna ca o pot redenumi, pot edita taguri sau proprietati etc.

e Manager: Managerii au control integral asupra resursei: ei pot inclusiv sa adauge
utilizatori si sa le asigneze roluri privind resursa.

Pentru a vizualiza rolurile pt. 0 anumita resursa, faceti clic pe unul dintre urmatoarele
linkuri:

*  Documente

* Conversatii

e Site-urile

»  Colectii

* Elementele de continut

* Resurse digitale

*  Componentele/Machetele
* Sabloanele

* Temele

*  Repository-uri

e Canale de publicare
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» Politici de localizare
e Tipurile de continut
Documente
Daca aveti un rol de utilizator standard sau enterprise si unul din rolurile listate pentru
resurse, puteti efectua urmatoarele sarcini cu documente si foldere.
Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager

descarcare

Creare folder

*  Cand creati un subfolder, aveti
nevoie de urmatoarele roluri pt.
folderul parinte.

<

incarcare
*  Avetinevoie de aceste roluri
pentru folderul in care incarcati.

Vizualizare (folder, fisier,
proprietati)

Descarcare

Editare fisier/folder (incadrcarea de
noi versiuni, rezervarea figierului,
redenumire, mutare, copiere,
stergere, editarea etichetelor)

Partajare

Colaborare (addugarea de adnotari,

participarea la conversatiile asociate)

Editare valori personalizate
proprietati

000 O
000 0000

o0

Conversatii

Daca aveti un rol de utilizator standard sau enterprise si unul din rolurile listate pentru
resurse, puteti crea conversatii. Pentru a vizualiza si a participa la o conversatie, trebuie sa
fiti membru al conversatiei.

Site-urile

Daca aveti un rol de utilizator standard sau enterprise si unul din rolurile listate pentru
resurse, puteti efectua urmatoarele actiuni asupra site-urilor.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Vizualizare (site, proprietati) o o o o
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Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Creare
* Avetinevoie de aceste roluri

pentru sablonul utilizat la
crearea site-ului.
Note:

¢ Pentru a putea crea un site,
administratorul serviciului dvs.
trebuie sa activeze optiunea
Creare pt. crearea de site-uri noi.
Daca nu vedeti aceasta optiune
in pagina Site-uri, contactati
administratorul serviciului dvs.

e Daca administratorul serviciului
dvs. a limitat crearea site-urilor
la administratorii de site-uri,
trebuie sa fiti administrator de
site.

Editare (site, redenumire, schimbare
stare)

Copiere

Stergere

Partajare

Creare sablon din site

QO 0060
00000

Colectii

Trebuie sa aveti rolul de utilizator enterprise si unul din rolurile listate pentru resurse ca
sa efectuati urmatoarele actiuni asupra colectiilor.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Vizualizare (colectie, proprietati) o o o o
Creare
* Avetinevoie de aceste roluri

pentru repository-ul unde va
fi stocata colectia.

Adaugare resursa in colectie

(resursa digitald, element de

continut sau document)

*  Avetinevoie de aceste roluri
pentru colectia unde va fi
administratd resursa.
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Sarcina Vizualizator

Rol de Contributor

descarcare

Manager

Eliminare resursa din colectie
*  Avetinevoie de aceste roluri
pentru colectia unde este

administrata resursa.

Editare (redenumire, proprietati)

Partajare

Trimitere resurse spre aprobare

*  Avetinevoie de aceste roluri
pentru repository-ul unde este
administrata resursa.

Aprobare resurse

*  Avetinevoie de aceste roluri
pt. colectia in care este
administratd resursa sau
trebuie sa fiti In lista de
aprobatori pt. colectie.

Publicare resurse

*  Avetinevoie de aceste roluri
pentru colectia unde este
administrata resursa.

<

O O 000

Elementele de continut

Trebuie sa aveti rolul de utilizator Enterprise, rolul de administrator Tn aplicatie si unul din
rolurile listate pentru resurse ca sa efectuati urmatoarele actiuni asupra elementelor de

continut.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Vizualizare

* Avetinevoie de urmatoarele

roluri pt. colectia in care este
administrat elementul de
continut.

Creare
*  Aveti nevoie de urmatoarele

roluri pt. tipul de continut
utilizat la crearea elementului de
continut.

*  Aveti nevoie de urmatoarele
roluri pt. colectia in care va fi
administrat elementul de
continut.

Editare (element de continut,

etichete)

*  Avetinevoie si de urmatoarele
roluri pt. colectia in care este
administrat elementul de
continut.

O 00 o

O 060 o
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Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Stergere

Nota: Trebuie sa aveti si rolul de o o
administrator de continut in aplicatie

pentru a sterge elemente de continut.

Resurse digitale

Trebuie sa aveti rolul de utilizator enterprise si unul din rolurile listate pentru resurse ca
sa efectuati urmatoarele actiuni asupra resurselor digitale.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Administrare folder

incarcare

* Aveti nevoie de aceste roluri
pentru folderul in care
incarcati.

Vizualizare (resursa, proprietati)

e Aveti nevoie de urmatoarele o Q
roluri pt. folderul unde este
stocatd resursa digitala.

Editare (adaugare in colectie,

editarea etichetelor, incarcarea

unei noi versiuni)

*  Aveti nevoie de urmatoarele
roluri pt. folderul unde este
stocatd resursa digitala.

Descarcare
*  Aveti nevoie de urmatoarele

roluri pt. folderul unde este
stocatd resursa digitala.

O 0 0 00
O 0 0 00

Componentele/Machetele

Daca aveti un rol de utilizator standard sau enterprise si unul din rolurile listate pentru
resurse, puteti efectua urmatoarele actiuni asupra componentelor si machetelor.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Vizualizare (componenta,
proprietati)
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Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Creare - - - -
Orice utilizator cu rolul de

utilizator standard sau enterprise

poate crea componente sau

machete.

Nota: Dacd administratorul
serviciului dvs. a limitat crearea
componentelor la administratorii
de site-uri, trebuie sa fiti
administrator de site.

Editare (editarea/incdrcarea
fisierelor componente)

Copiere/Export 0

Stergere

Partajare 0

Sabloanele

Daca aveti un rol de utilizator standard sau enterprise si unul din rolurile listate pentru
resurse, puteti efectua urmatoarele actiuni asupra sabloanelor.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Vizualizare (sablon, detalii) 0 o 0

Creare

* Cand creati un sablon dintr-un o
site existent, aveti nevoie de
aceste roluri pt. site-ul existent.

Nota: Daca administratorul

serviciului dvs. a limitat crearea

sabloanelor la administratorii de site-

uri, trebuie sa fiti administrator de

site.

Editare (editarea/incarcarea
fisierelor sablon, redenumirea)

Copiere/Export

Stergere

Partajare o
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Daca aveti un rol de utilizator standard sau enterprise si unul din rolurile listate pentru
resurse, puteti efectua urmatoarele actiuni asupra temelor.

Sarcina

Vizualizator Rol de

descarcare

Contributor

Manager

Vizualizare (temd, proprietati)

Publicare

Copiere

Stergere

Partajare

Repository-uri

Trebuie sa aveti rolul de utilizator Enterprise, rolul de administrator de continut in
aplicatie si unul din rolurile listate pentru resurse ca sa efectuati urmatoarele actiuni

asupra repository-urilor.

Sarcina

Vizualizator Rol de
descarcare

Contributor

Manager

Vizualizare

Creare

*  Aveti nevoie de urmatoarele
roluri pt. orice tip de continut
si canal de publicare pe care
doriti sa-1 asignati repository-
ului.

Editare

Partajare

Stergere

Canale de publicare

Trebuie sa aveti rolul de utilizator Enterprise, rolul de administrator de continut Tn
aplicatie si unul din rolurile listate pentru resurse ca sa efectuati urmatoarele actiuni

asupra canalelor de publicare.
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Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare
@ 9 o ¢©

Creare - - - -
Orice utilizator cu rol de utilizator

Enterprise gi rolul administrator de

continut In aplicatie poate crea

canale de publicare.

Editare o 9
Partajare Q
e @ o

Politici de localizare

Trebuie sa aveti rolul de utilizator Enterprise, rolul de administrator de continut Tn aplicatie i
unul din rolurile listate pentru resurse ca sa efectuati urmatoarele actiuni asupra politicilor de
localizare.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Vizualizare o o o o

Creare - - - -

Orice utilizator cu rol de utilizator
Enterprise i rolul administrator de
continut in aplicatie poate crea
politici de localizare.

Editare o Q
Partajare o
e @ o

Tipurile de continut

Trebuie sa aveti rolul de utilizator enterprise, rolul de administrator de continut in aplicatie si
unul din rolurile listate pentru resurse ca sa efectuati urmatoarele actiuni asupra tipurilor de
continut.

Sarcina Vizualizator Rol de Contributor Manager
descarcare

Vizualizare 0 o 0 0
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Sarcina

Vizualizator

Rol de Contributor Manager

descarcare

Creare

*  Aveti nevoie de urmatoarele

@

roluri pt. toate machetele de
continut pe care doriti sa le
asignati tipului de continut.

Editare

Partajare

Stergere

9 o

€

4

000

€

Securitatea

Oracle Content Management utilizeaza o abordare pe mai multe straturi pentru a va
proteja sistemul si continutul.

Caracteristica de
securitate

Descriere

Cine o administreaza si unde

Conturi de utilizatori

Roluri utilizatori

Grupuri

Parole pt. dispozitive
mobile

ORACLE

Aveti nevoie de un cont cu un
nume de utilizator si o parola
pentru a accesa Oracle Content
Management.

Fiecarui utilizator 1i sunt
asignate unul sau mai multe
roluri pentru a controla
functionalitatile si zonele din
interfata web cu utilizatorul pe
care le poate accesa.

Grupurile simplifica acordarea
accesului la foldere, conversatii
si tipuri de continut: puteti
acorda acces mai multor
utilizatori simultan. Prin
adaugarea unei persoane Intr-
un grup sau eliminarea sa dintr-
un grup, puteti actualiza rapid
permisiunile la toate elementele
la care are acces grupul
respectiv.

La accesarea fisierelor de pe un
dispozitiv mobil, puteti seta o
parola pt. a furniza securitate
suplimentara. Parola este un
numadr din patru cifre, care este
setat si administrat pe
dispozitivul dvs. Este utilizat in
plus fatd de numele dvs. de
utilizator si parola.

Administratorii domeniilor de

identitati efectueaza
administrarea conturilor de

utilizatori in consola
Infrastructure Classic.
Administratorii domeniilor de
identitdti sau administratorii de
servicii efectueaza asignarea
rolurilor de utilizatori in consola
Infrastructure Classic.

Administratorii trebuie sa se
ocupe de crearea grupurilor
organizationale generale.
Utilizatorii pot sd se ocupe de
crearea grupurilor
suplimentare, dupa cum este
necesar.

Utilizatorii efectueaza
administrarea propriilor parole
pe dispozitivele mobile.
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Caracteristica de Descriere Cine o administreaza si unde
securitate
Revocarea Daca un utilizator isi pierde Utilizatorii pot efectua
autorizarii pt. un dispozitivul sau ii este furat, revocarea unui dispozitiv din
dispozitiv mobil trebuie sa elimine autorizarea clientul web.

dispozitivului respectiv de a

accesa serviciul. Urmatoarea

data cand cineva incearca sa

activeze aplicatia pe dispozitiv,

contul se va deconecta si

intregul continut stocat pe

dispozitiv pt. contul respectiv va

fi sters.
Conectarea unica Daca este disponibila Administratorii de conturi pot
SSO conectarea SSO distribuita efectua configurarea SSO in

pentru mediul dvs. Oracle consola Infrastructure Classic.

Content Management, puteti sa
o0 activati pentru a personaliza
procedurile de conectare. Caind
este activatd conectarea unica
SSO, utilizatorii se pot conecta
la un domeniu utilizdnd
acreditdrile de securitate ale
corporatiei si pot accesa alt
domeniu fara a se conecta din
nou. De exemplu, poate sunteti
administrator la o companie
care are doud servicii Oracle
Cloud si trebuie sd le alocati la
organizatiile, rolurile si
utilizatorii companiei.
Compania dvs. ar putea avea si
alte aplicatii la sediu si servicii
cloud de la alti furnizori. Este
importanta securizarea
comunicatiilor ce au loc intre
aceste servicii si aplicatii. Cu
ajutorul conectarii unice SSO,
utilizatorii se pot conecta la
toate serviciile si aplicatiile cu
aceleasi date de conectare,
administrate din sistemul dvs.
pt. domeniul de identitati
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Caracteristica de
securitate

Descriere

Cine o administreaza si unde

Criptarea fisierelor

Restrictii pt. tipuri si
dimensiuni de fisiere

Controlul accesului
la figiere

Fisierele sunt protejate
utilizdnd tehnologia Secure
Sockets Layer (SSL). Figierele
sunt criptate In timp ce sunt
incarcate (In tranzit) si cand
sunt stocate in cloud. Figierele
care sunt stocate utilizand
Oracle Storage Cloud Service
sunt criptate utilizadnd un
algoritm de criptare RSA pe 256
de biti. Astfel se previne
utilizarea neautorizata a
fisierelor.

Toate fisierele descarcate pe un
dispozitiv mobil sunt criptate,
de asemenea. Nu puteti accesa
fisierele respective in afara
aplicatiei Oracle Content
Management, cu exceptia
cazului in care descarcati in
mod specific fisierul pentru a fi
utilizat pe dispozitiv.

Puteti sa specificati tipurile de
fisiere care pot fi incarcate si sa
restrictionati dimensiunea
fisierelor incércate. De
asemenea, cand incarcati
fisierele in cloud, acestea pot fi
verificate de un program de
scanare de virugsi. Toate fisierele
descoperite infectate sunt
plasate in carantinad in pubela si
0 pictograma speciala
marcheaza fisierul ca infectat.
Aveti control total asupra
persoanelor care pot accesa
figierele dvs. Puteti adduga
colegi ca membri ai unui folder.
Utilizatorilor adaugati le sunt
acordate drepturile de acces
prestabilite, dar managerii
folderelor pot, de asemenea, sa
modifice aceste drepturi.

In plus fatd de partajarea
folderelor, puteti, de asemenea,
partaja fisiere utilizdnd linkuri.
Daca trimiteti un link catre un
membru al unui folder,
membrul se poate conecta si
utiliza figierul In serviciu. Daca
trimiteti linkul catre un non-
membru, persoana respectiva
este restrictionata sa nu vada
alte fisiere din folder.

Criptarea fisierelor este tratata
automat, de Oracle Content
Management.

Administratorii serviciului
efectueaza configurarea
restrictiilor pentru tipuri si
dimensiuni de fisiere prin
intermediul interfetei de
administrare din Oracle Content
Management.

Administratorii serviciului
seteaza rolul prestabilit pentru noii
membri ai unui folder si seteaza
comportamentul prestabilit al
linkurilor.

Utilizatorii controleaza accesul
atunci cand efectueaza
partajarea continutului.
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Caracteristica de Descriere Cine o administreaza si unde
securitate

Criptarea Conversatiile inactive sunt Criptarea conversatiei este
conversatiilor stocate utilizdnd Oracle Storage tratatd automat, de Oracle

Restrictii pt. crearea
site-urilor si pt.
partajare

Securitatea site-
urilor

Partajarea site-urilor

Partajarea
componentelor site-
urilor

Partajarea CORS

Cloud Service si sunt criptate
utilizdnd un algoritm de
criptare RSA pe 256 de biti.
Aceasta previne accesul
neautorizat la continutul
conversatiilor.

Puteti sa specificati cine poate
crea, partaja si utiliza
functionalitatile site-urilor, care
permit utilizatorilor sa
proiecteze, genereze, publice si
administreze site-uri web care
sunt gazduite in Oracle Cloud.
Cand publicati un site gi-1 puneti
la dispozitie online, acesta este
disponibil in mod public pt.
oricine. Totusi, puteti modifica
setdrile de securitate pt. site pt.
a solicita utilizatorilor sa se
conecteze. De asemenea, puteti
solicita ca utilizatorii s aiba un
anumit rol asignat.

Cu Partajare site specificati
utilizatorii individuali care pot
accesa site-ul dvs. nepublicat
(offline) si le permiteti sa
vizualizeze, modifice sau
administreze site-ul pe baza
permisiunii pe care le-o dati.
Anumite componente ofera
acces la resurse partajate,
precum foldere, fisiere sau
conversatii. Partajarea
componentelor ia In
considerare atat securitatea
site-ului (cine poate vizualiza
site-ul publicat), cat si
partajarea resurselor (cine
poate vizualiza si lucra cu
folderele, fisierele si
conversatiile).

Partajarea CORS permite unei
pagini web sa creeze cereri, de
ex. cereri XMLLHttpRequest, pt.
un alt domeniu. Daca aveti o
aplicatie de browser care se
integreaza cu Oracle Content
Management, dar este gazduita
pe alt domeniu, addugati
domeniul aplicatiei in lista de
origini CORS pentru Oracle
Content Management.

Content Management.

Administratorii serviciului
efectueaza configurarea setarilor
pentru site-uri prin intermediul
interfetei de administrare din
Oracle Content Management.

Detinatorii si managerii de site-
uri efectueaza controlul
securitatii pentru fiecare site.

Detindtorii si managerii de site-
uri efectueaza controlul
securitatii pentru fiecare site.

Partajarea componentelor site-
urilor este tratatd automat, de
Oracle Content Management, pe
baza securitéatii site-urilor si
resurselor.

Administratorii serviciului
efectueaza configurarea CORS
prin intermediul interfetei de
administrare din Oracle Content
Management.
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Caracteristica de
securitate

Descriere

Cine o administreaza si unde

Serviciul proxy

Lista de includeri
pentru continutul
inglobat

Oracle Content Management
include un serviciu proxy, astfel
incat sa puteti utiliza servicii
REST care au limitari ale
specificatiei Cross-Origin
Resource Sharing (CORS) sau
care necesitd acreditari pentru
contul serviciului. Serviciul
Proxy este un server proxy
invers. Furnizeaza un URL la
care se conecteaza browserele
web. Apoi serviciul proxy
actioneaza ca un intermediar
intre browserul web si un
serviciu REST la distanta (sau
punctul final). Serviciul proxy
adauga in mod explicit suport
CORS pt. toate punctele finale si
poate insera optional acreditari
pt. contul serviciului cererilor
care provin de la browsere web.

Puteti afisa continutul din
Oracle Content Management in
cadrul altor domenii. De
exemplu, puteti ingloba
interfata cu utilizatorul web
Oracle Content Management in
propriile dvs. aplicatii web
pentru a accesa caracteristicile
de administrare a folderelor si
documentelor din cadrul
aplicatiei dvs. Continutul
inglobat apare doar daca acesta
este activat si dacd domeniul
este addugat In lista de
includeri pentru domeniile
permise.

Administratorii serviciului
efectueaza configurarea
serviciului proxy prin
intermediul interfetei de
integrare administrare din
Oracle Content Management.

Administratorii serviciului
efectueaza configurarea setarilor
pentru continutul inglobat prin
intermediul interfetei de
administrare din Oracle Content
Management.
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Implementare Oracle Content Management

Tnainte de a implementa Oracle Content Management, trebuie sa intelegerea optiunilor de
implementare si sa decideti daca veti utiliza Starter Edition sau Premium Edition.

Dupa ce v-ati hotarat in privinta arhitecturii implementarii si ce editie veti utiliza, efectuati mai
multe sarcini pentru a finaliza implementarea:

1. Crearea si activarea unui cont Oracle Cloud
2. Creati o instanta utilizand consola Infrastructure
3. Configurarea utilizatorilor si a grupurilor

Dupa implementarea Oracle Content Management, trebuie sa efectuati alte actiuni pentru
lansarea in productie a serviciului.

# Nota:

Daca ati achizitionat abonamentul Tnainte de septembrie 2019, procesul de
implementare poate fi diferit. Consultati Administrarea Oracle Content Management
n medii mostenite.

Urmatorul videoclip prezinta procesul de baza al alocarii unei noi instante Oracle Content
Management pe Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

® Clip video

Intelegerea optiunilor arhitecturii de implementare

ORACLE

La alocarea initiala, toate instantele Oracle Content Management sunt implementate pe
Oracle Cloud Infrastructure. Aceasta arhitectura este o topologie cu disponibilitate superioara
pe mai multe domenii de disponibilitate dintr-o singura regiune geografica. Utilizeaza serviciul
Oracle Container Engine for Kubernetes (OKE), cu clustere Kubernetes scalabile elastic pe
aceste domenii de disponibilitate.

* Domenii de disponibilitate—Un domeniu de disponibilitate este unul sau mai multe
centre de date aflate Tntr-o regiune. Domeniile de disponibilitate sunt izolate unul fata de
altul, au toleranta la defectiuni si este improbabil sa cedeze simultan. Deoarece
domeniile de disponibilitate nu partajeaza reteaua interna a domeniilor de disponibilitate
si nici infrastructura fizica, cum ar fi infrastructura de energie electrica sau de racire, este
improbabil ca o defectiune care afecteazd un domeniu de disponibilitate sa se rasfranga
asupra altora. Domeniile de disponibilitate dintr-o regiune sunt interconectate printr-o
retea cu banda larga si latenta redusa. Aceasta interconectare predictibila si criptata intre
domeniile de disponibilitate reprezinta fundamentul disponibilitatii ridicate si recuperarii in
caz de dezastru.

» Domenii pentru esecuri—Un domeniu pentru esecuri este o grupare de componente
hardware si elemente de infrastructura din cadrul unui domeniu de disponibilitate. Fiecare
domeniu de disponibilitate contine trei domenii pentru esecuri. Domeniile pentru esecuri
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va permit sa distribuiti instantele dvs. astfel incat acestea sa nu se afle pe acelasi
hardware fizic din cadrul unui singur domeniu de disponibilitate. Tn consecint,
defectiunile hardware sau evenimentele de mentenanta care afecteaza unul dintre
domeniile pentru esecuri nu afecteaza instantele din celelalte domenii pentru
esecuri. Optional, puteti specifica domeniul pentru esecuri al unei instante noi la
lansarea acesteia, sau puteti permite sistemului sa selecteze automat unul.

Intr-o implementare prestabilita, OKE creeaza automat mai multe clustere (sau noduri)
n domeniile de disponibilitate. Toate site-urile si resursele sunt sincronizate in fiecare
domeniu de disponibilitate. Daca un domeniu de disponibilitate devine indisponibil,
OKE directioneaza automat tot traficul de intrare spre domeniile de disponibilitate
functionale. Astfel, utilizatorii finali nu sesizeaza intreruperea serviciilor pe parcursul
restabilirii domeniului de disponibilitate esuat.

..
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Domain 1 Domain 2 Domain 3

1 1 1 le_
Fault Fault Fault

Domain 1 Domain 2 Domain 3 e @

Web Tier Web Tier Web Tier

Security Server Security Server Security Server
NODE 1 NODE 2 NODE 3

== Elastically
.- scalable
.. Kubernetes
A cluster across
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Cloud Service Balancer (Private) Domain
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= O, B
_——
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Autonomous Oracle Cloud Oracle Cloud

Transaction Search Service Infrastructure

Processing Object Store

Va incurajam sa folositi optiunea noastra Program de upgrade pentru a controla
momentul cand instanta dvs. primeste o versiune noua a Oracle Content
Management. Tn majoritatea cazurilor, instanta care deserveste traficul de productie si
orice instanta care ar putea deservi traficul in cazul unei erori ar trebui sa utilizeze
optiunea upgrade amanat. Instantele destinate dezvoltarii si testarii ar trebui sa
utilizeze optiunea upgrade imediat. Aceasta combinatie de setari va va oferi un ciclu
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complet de versiune, pentru a va asigura ca aveti un cod robust si pentru a va oferi timpul de
a rezolva orice problema Tnainte sa va afecteze traficul de productie. Optiunea Program de
upgrade se seteaza cand Creati-va instanta Oracle Content Management.

Dincolo de disponibilitatea ridicata

Desi serviciile cu disponibilitate ridicata sunt concepute pentru a oferi un grad ridicat de
functionare si accesibilitate, multi clienti au cerinte suplimentare, care pot fi onorate prin
utilizarea unor arhitecturi diferite. Fara a renunta la disponibilitatea ridicata oferita Tn mod
standard de Oracle Cloud Infrastructure si OKE, pot fi generate arhitecturi suplimentare care
sa accepte procese de dezvoltare, chiar si failoveruri multi-regiuni sau sa fie imbunatatite cu
conexiuni private de Tnalta performanta. Pentru a identifica arhitectura ideala pentru cerintele
dvs., va trebui sa determinati cerintele proceselor de dezvoltare ale organizatiei dvs.,
obiectivele timpului de recuperare acceptabil (RTO) si obiectivele punctului de recuperare
(RPO).

e Obiectivul timpului de recuperare (RTO)—RTO este timpul tintd necesar pentru
restabilirea functionalitatii aplicatiilor dvs. dupa un dezastru. Acesta descrie céat de rapida
trebuie sa fie recuperarea dupa un dezastru. De obicei, cu cét aplicatiile sunt mai
importante, cu atat RTO este mai scazut.

e Obiectivul punctului de recuperare (RPO)—RPO reprezinta perioada acceptabila de
pierdere a datelor care poate fi tolerata de aplicatiile dvs. RPO descrie cantitatea de date
pe care aplicatiile dvs. Tsi permit sa o piarda in cazul unui dezastru.

Instanta privata utilizand Oracle Cloud Infrastructure FastConnect

Unii clienti pot necesita performanta sau securitate suplimentare care pot sa nu fie disponibile
prin internet public. Oracle Cloud Infrastructure FastConnect poate fi utilizat pentru a asigura
0 conexiune mai performanta, robusta si sigura pentru instanta dvs. Oracle Content
Management. Acest tip de conexiune este folosit adesea de catre clientii care doresc sa se
asigure ca accesul este limitat la retelele interne sau ca utilizatorii finali au cea mai buna si
cea mai fiabila conexiune posibila.

Daca doriti sa creati o astfel de instanta, trebuie sa configurati Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect si sa efectuati cativa pasi preliminari suplimentari. FastConnect ofera o
conexiune privata dedicata cu o latime de banda mai mare si o experienta de utilizare a
retelei mai fiabila si mai consecventa in comparatie cu conexiunile bazate pe internet.

Consultati Creare instanta privata utilizand Oracle Cloud Infrastructure FastConnect.
Procesul de dezvoltare

Se refera la procesul utilizat de organizatia dvs. pentru a genera si implementa functionalitati
si continut nou pentru Oracle Content Management. Poate sa includa mai multe medii care
trebuie parcurse de functionalitatile si continutul nou pentru a fi aprobate pentru mediile de
nivel Thalt si productie. O configuratie standard include medii pentru dezvoltare, testare,
etapizare si, In final, productie. Cerintele organizatiei dvs. pot varia.

Clientii care doresc sa utilizeze mai multe instante pentru a-si sustine procesele de
dezvoltare trebuie sa isi aloce instantele suplimentare conform descrierii din acest document,
insa nu trebuie sa aloce un firewall pentru aplicatii web (WAF) in fata acestora, deoarece
acestea vor fi accesate direct. Dupa ce dezvoltati continut intr-una dintre instantele dvs.,
puteti utiliza interfata n linie de comanda (CLI) a OCE Toolkit pentru a propaga continutul de
la o instantd Oracle Content Management la alta.
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# Nota:

Atunci cand creati o instanta suplimentara care nu va servi traficului de
productie, este necesar sa o marcati ca neprincipald, astfel incat sa nu platiti
pentru resursele duplicate. Instantele principale sunt taxate pentru numarul
total de resurse din cadrul instantei respective. Instantele neprincipale sunt
taxate pentru un singur bloc de resurse pe luna (de exemplu, 5000 de
resurse, iar daca aveti Video Plus, 250 de resurse Video Plus) indiferent de
numarul total de resurse replicate. Pentru informatii suplimentare, consultati
Descrieri ale serviciilor de credite universale pentru Oracle PaasS si laaS.

Pentru a propaga modificarile, puteti utiliza comenzi OCE Toolkit pentru a crea site-uri
si a le administra ciclurile de viata pe instantele de dezvoltare, testare si productie.
Puteti aduce modificari site-urilor Tntr-un mediu de dezvoltare si puteti propaga aceste
modificari la mediile de testare si de productie. De asemenea, puteti incorpora acest
set de utilitare linie de comanda in mediile dvs. de scripting pentru a va administra
implementarile. Folosind utilitarele CLI, puteti lansa atat elemente noi, cum ar fi
resurse si componente, cat si actualizari ale continutului existent.

Consultati Configurarea unei implementari de la testare la productie (T2P).

Implementarea unei regiuni de siguranta

ORACLE

Daca organizatia dvs. doreste sa utilizeze o regiune copie de siguranta pentru a
continua livrarea continutului de site public in cazul unei defectiuni, configurati un
firewall pentru aplicatii web (WAF) si replicati continutul Tn copia de siguranta.

Copia de siguranta se poate afla Tn aceeasi regiune geografica precum instanta
principala sau ntr-o regiune diferita. Crearea copiei de siguranta intr-o alta regiune
ofera protectie marita impotriva pierderilor de date sau a disponibilitatii acestora.

# Nota:

In prezent Oracle Content Management accepta site-uri publice numai printr-
un WAF. Daca site-ul dvs. necesita autentificare, acesta trebuie sa fie
accesat direct din domeniul de origine.

latd un exemplu de modul in care arata arhitectura:
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Oracle Cloud Infrastructure WAF

| Primary Service
|

Standby Service

Front End Load
Balancer (Public LBR)

E@

Web Tier
Security Server

Front End Load
Balancer (Public LBR)

E@

Web Tier
Security Server

.
Back End Load

Balancer (Private) Balancer (Private)

T2P Site
and Asset
Sync

5
Oracle Content
Management

> .i
Oracle Content
Management

x | l
= = ‘=

¢ i L
= = ‘=

|
I
I
I
I
|
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
|
I
I
I
I
:
| 9
: Back End Load
|
|
|
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
I
I
|
I
I
I

Autonomous Oracle Cloud Oracle Cloud Autonomous Oracle Cloud Oracle Cloud
Transaction Search Service Infrastructure Transaction Search Service Infrastructure
Processing Object Store Processing Object Store

Crearea unei copii de siguranta poate dura destul de mult timp, Tn special daca aveti multe
site-uri si resurse, prin urmare, va sugeram sa efectuati copierea de siguranta in afara orelor
de lucru. In functie de volumul de modificari efectuate in instanta la nivel de continut, trebuie
sa stabiliti daca copiile trebuie efectuate zilnic sau mai putin frecvent, precum o data pe
saptamana.

Cand implementati o regiune de siguranta, utilizati serviciul Oracle Cloud Infrastructure Web
Application Firewall pentru a directiona traficul catre instanta principala (activa) si, in cazul
unei erori, 1l comutati pentru a se duce catre instanta de siguranta (in asteptare).

# Nota:

Cand creati o instanta cu copii de siguranta, trebuie sa o marcati ca non-principala
pentru a nu plati pentru resursele duplicate. Instantele principale si non-principale
sunt facturate cu rate diferite.

Dupa ce ati creat instanta principala, parcurgeti pasii urmatori pentru a implementa regiunea
de siguranta:
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Creati o noua instanta Oracle Content Management.

Cand faceti alocarea pentru aceasta instanta, care va servi traficului de productie
numai in cazul unui esec al regiunii principale, asigurati-va ca o marcati ca
neprincipald pentru a evita dubla taxare pentru toate resursele dvs. din aceasta
Instanta. De asemenea, deoarece aceasta ar putea deveni o instanta de
productie, ar trebui sa fie, in general, stabilita pentru upgrade Tntarziat, cu toate ca
ea trebuie sa fie in aceeasi programare de upgrade ca si regiunea principala,
pentru a evita problemele atunci cand se comuta traficul intre regiunile principale
si cele pentru copia de siguranta.

Daca doriti sa efectuati copia de siguranta intr-o alta regiune fata de instanta
principala, creati-o intr-o regiune secundara.

Configurarea unui firewall pentru aplicatii web (WAF) utiliz&nd serviciul Oracle
Cloud Infrastructure Web Application Firewall.

Utilizati setul de instrumente OCE Toolkit pentru a transfera toate site-urile si
resursele dvs. din instanta principala n instanta copie de siguranta:

a. Duplicati repository-urile, canalele si politicile de localizare care exista la
instanta principala de pe instanta din copia de siguranta.

b. Daca nu ati facut deja acest lucru, creati o instanta Compute de tip masina
virtuala.

c. Instalati OCE Toolkit pe instanta Compute de tip masina virtuala si asigurati-va
ca foloseste autentificarea IDCS.

d. TInregistrati-va instantele principala si copie de siguranta in Oracle Content
Management.

e. Transferati-va site-urile si resursele aferente din instanta principald in instanta
cu copii de siguranta.

Testati datele pentru a va asigura ca sunt copiate corect. Efectuati cateva
modificari (mai putin de cinci) Tn instanta principald, inclusiv modificari la nivelul
fiecarui tip de obiect, iar apoi utilizati OCE Toolkit pentru a copia din nou datele si
confirmati ca modificarile sunt reflectate cu acuratete n instanta cu copii de
siguranta.

Sincronizati orice utilizatori care pot avea nevoie de acces la interfata de utilizator
pentru instanta copie de siguranta, in cazul in care instanta principala nu este
disponibila. De exemplu, trebuie sa sincronizati cel putin administratorii.

# Nota:

Instanta copie de siguranta are doar rolul de testare sau de continuitate
pentru livrarea site-ului public Tn cazul unei defectiuni, si nu pentru
continuarea contributie sau accesul la site-uri care necesita autentificare.

Efectuati un test pentru a va asigura ca sistemul se comporta conform asteptarilor
atunci cand regiunea principala da eroare:

a. Dezactivati instanta principala.

b. Comutati originea WAF actualizand politica WAF astfel incat traficul sa fie
directionat catre instanta cu copii de siguranta.
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c. Dupa ce modificarea politicii WAF a fost propagata, confirmati ca toate experientele
utilizatorilor au comportamentul asteptat in instanta cu copii de siguranta.

Reactivati instanta principala actualizand politica WAF astfel incat aceasta sa fie din nou
directionata catre instanta principala si confirmati ca instanta principald se comporta
conform asteptarilor cand isi preia raspunderile initiale Tn ceea ce priveste administrarea
continutului si livrarea catre utilizatorul final.

Configurarea unui firewall pentru aplicatii web

La configurarea si activarea unui firewall pentru aplicatii web (WAF), exista mai multi pasi de
urmat pentru implementarea unei regiuni de siguranta:

o o p W NP

Crearea unei politici WAF
Actualizarea certificatului si cheii SSL
Crearea unei origini secundare
Publicarea modificarilor dvs.
Actualizarea configuratiei DNS

Configurarea WAF in instante

Daca trebuie sa sa comutati de la instanta principala la cea secundara, puteti face acest lucru
prin actualizarea politicii WAF.

Crearea unei politici WAF

ORACLE

Pentru a configura o politicA WAF, efectuati pasii urmatorii:

1.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare Tn e-mailul de intampinare.

in consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de navigare,
faceti clic pe Identitate si securitate, apoi, sub Firewall pentru aplicatii web, faceti clic
pe Politici.

Selectati compartimentul Tn care doriti sa creati politica WAF.
Faceti clic pe Creare politica WAF.
Pentru a crea politica WAF, introduceti urmatoarele detalii:

*  Nume: Furnizati un nume unic pentru politica (de exemplu, cross_site_WAF). Evitati
sa introduceti informatii confidentiale.

* Domeniu principal: Introduceti denumirea completa a domeniului calificat al
aplicatiei (de exemplu, oce.example.com). Acesta este URL-ul pe care utilizatorii dvs.
il vor folosi pentru a avea acces la aplicatie, care ii va directiona apoi fie catre
instanta principald, fie catre cea secundara Oracle Content Management.

« Domenii suplimentare: Optional, introduceti subdomenii carora trebuie sa li se
aplice politica.

* Denumire origine: Introduceti o denumire unica pentru originea principala (de
exemplu, primary_salesdocumentsl).

*  URI: Introduceti punctul final dinspre public (URI) al instantei principale (de exemplu,
salesdocumentsl-myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com).

Faceti clic pe Creare politica WAF.
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Actualizarea certificatului si cheii SSL

Pentru a actualiza certificatul si cheia SSL, efectuati pasii urmatori:

1. Lavizualizarea politicii WAF pe care ati creat-o, in stAnga faceti clic pe Setari.

2. Pefila Setari generale, faceti clic pe Editare.

3. Indialogul Editare setari:

a.

Selectati Activare suport HTTPS, astfel incat comunicatiile dintre browser si
aplicatia Web sa fie criptate.

Selectati Incércati sau lipiti certificatul si cheia privata.

Din Iincércati sursa certificatelor, glisati si plasati sau selectati un fisier sau
selectati Text si lipiti-| Tntr-un certificat SSL valid in format PEM. De
asemenea, trebuie sa includeti certificate intermediare (certificatul domeniului
principal trebuie sa fie primul).

Din incércati sursa cheii private, glisati si plasati sau selectati un fisier sau
selectati Text si lipiti-l Tn acest camp intr-o cheie privata valida Tn format PEM.
Cheia privata nu poate fi protejata prin parola.

Daca utilizati un certificat semnat Tn mod automat, selectati Certificat semnat
automat pentru a afisa un avertisment SSL in browser.

Daca doriti sa redirectionati automat tot traficul HTTP catre HTTPS, selectati
Redirectionare HTTP catre HTTPS.

Faceti clic pe Salvare modificari. Aceasta actualizare apare la Modificari
nepublicate.

Crearea unei origini secundare

ORACLE

Pentru a crea o origine secundard, efectuati urmatorii pasi:

Faceti clic pe fila Grupuri de origine.

Pe fila Grupuri de origine, faceti clic pe Editare.

1.
2.
3. Faceti clic pe Origine suplimentara.
4.

Introduceti urmatoarele detalii:

Nume: Furnizati un nume unic pentru originea secundara (de exemplu,
secondary_salesdocumentsl).

URI: Introduceti punctul final dinspre public (URI) al instantei secundare (de
exemplu, salesdocuments2-myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com).

Port HTTP: Introduceti portul HTTP la care se asociaza instanta secundara.
Portul prestabilit este 80.

HTTPS Port: Introduceti portul utilizat pentru securizarea conexiunilor HTTP
in instanta secundara. Portul prestabilit este 443.

5. Faceti clic pe Salvare modificari pentru a crea originea secundard. Aceasta
actualizare apare la Modificari nepublicate.
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Publicarea modificarilor dvs.

Pentru a publica modificarile pe care le-ati facut, efectuati urmatorii pasi:
1. n stanga, faceti clic pe Modificéri nepublicate.
2. Faceti clic pe Publicare toate.

3. In caseta de dialog Publicare modificari, faceti clic pe Publicare toate.
Finalizarea actualizarii poate sa dureze cateva momente.

Actualizarea configuratiei DNS

Actualizati-va configuratia DNS cu CNAME pentru zona dvs., pentru a dirija cererile de la
clientii de Internet catre WAF. Puteti gasi CNAME prin deschiderea politicii WAF pe care ati
creat-o0. Valoarea CNAME este o0 versiune despartita prin cratima a domeniului dvs. principal
din cadrul domeniului OCI (de exemplu, oce-example-com.o.waas.oci.oraclecloud.net).

Daca utilizati subdomeniul cec.ocp.oraclecloud.com, va fi necesar sa inregistrati in jurnal o
cerere de asistenta in care sa solicitati Suport Oracle pentru a efectua actualizarea DNS.

Configurarea WAF in instante

Pentru a configura WAF in instante, efectuati pasii urmatori:

1. Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea din stdnga sus pentru a deschide
meniul de navigare, apoi faceti clic pe Servicii dezvoltatori, apoi faceti clic pe Content
Management.

2. Faceti clic pe instanta principala pentru a vizualiza detaliile instantei.
3. Faceti clic pe Configurare WAF.

4. In caseta de dialog Configurare firewall pentru aplicatii web, selectati politica WAF pe
care ati creat-o mai devreme.
Se afiseaza denumirea compartimentului instantei. Daca politica WAF se afla intr-un
compartiment diferit, faceti clic pe Modificare compartiment si selectati compartimentul
corect.

5. Faceti clic pe Salvare modificari.
Veti vedea progresul in lista Activitati pe masura ce actualizarea se efectueaza in
instanta. Dupa finalizarea actualizarii, caAnd verificati detaliile instantei, veti vedea
Domeniu WAF principal listat.

6. Repetati pasii de la 2 la 5 pentru instanta secundara.

Schimbarea originii WAF

ORACLE

Daca trebuie sa schimbati originea WAF de la instanta principala la instanta secundara (sau
viceversa) Tn scopuri de testare sau de copiere de siguranta, puteti face acest lucru prin
actualizarea politicii WAF.

Oracle Content Management
Pentru a schimba originea WAF, efectuati pasii urmatori:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.
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Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Identitate si securitate, apoi, sub Firewall pentru
aplicatii web, faceti clic pe Politici.

Deschideti politica WAF pe care ati creat-o pentru instantele dvs., apoi in stanga
faceti clic pe Setari.

Faceti clic pe fila Grupuri de origine si apoi faceti clic pe Editare.

Setati originea la care doriti sa comutati ca Origine prestabilita, apoi faceti clic pe
Salvare modificari. Aceasta actualizare apare la Modificari nepublicate.

In stanga, faceti clic pe Modificari nepublicate.
Faceti clic pe Publicare toate.

n caseta de dialog Publicare modificari, faceti clic pe Publicare toate.
Finalizarea actualizarii poate sa dureze cateva momente. La final, traficul aplicatiei
va fi directionat catre originea selectata.

Tineti minte ca redirectionarea printr-un WAF are doar rolul de testare sau de
continuitate pentru livrarea site-ului public in cazul unei defectiuni. Utilizatorii trebuie
sa acceseze site-urile autentificate sau interfata utilizator Oracle Content Management
direct.

Configurarea unei implementari de la testare la productie (T2P)

Acest model este esential pentru a oferi verificarile si echilibrarile necesare pentru
rularea eficienta a unui mediu cu disponibilitate ridicata si pentru a gestiona fara
probleme aplicatii, pe masura ce sunt mutate din etapa de testare in cea intermediara
si in cea de productie.

ORACLE

In aceasta implementare, creati instante dedicate pentru a va mentine separate
dezvoltarea, testarea si productia.

1.

Creati trei instante Oracle Content Management cu urmatoarele setari:

* Dezvoltare - Tip instanta: neprincipald; Programare upgrade: upgrade imediat
» Testare - Tip instantd: neprincipald; Programare upgrade: upgrade imediat

* Productie - Tip instanta: principald; Programare upgrade: intarziere upgrade
Setarea instantelor dvs. de dezvoltare si testare la neprincipald asigura faptul ca
nu veti fi facturat de doua ori pentru toate resursele dvs. din acele instante.

Setarea instantelor dvs. de dezvoltare si testare la upgrade imediat (de indata ce
este disponibila o noua versiune a Oracle Content Management) va permite sa
testati operatia de upgrade pe acele instante, asigurandu-va ca operatia de
upgrade nu interfereaza cu niciun site pe care I-afi implementat. Daca gasiti
probleme, le puteti raporta la Asistenta Oracle pentru a putea fi remediate, Thainte
ca operatia de upgrade intérziat sa fie aplicata instantei de productie aflata cu o
versiune Tn urma.

Creati repository-uri, canale, politici de localizare, site-uri si resurse pe instanta de
dezvoltare.

Duplicati repository-urile, canalele si politicile de localizare pe instantele de testare
si productie.

Daca nu ati facut deja acest lucru, creati o instanta Compute de tip masina
virtuald.
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5. Instalati OCE Toolkit pe instanta Compute de tip masina virtuala si asigurati-va ca
foloseste autentificarea IDCS.

6. Inregistrati-va instantele sursa si destinatie in Oracle Content Management.
7. Transferati-va site-urile si resursele aferente din instanta sursa catre instanta tinta.

8. Testati datele pentru a va asigura ca sunt copiate corect. Faceti cateva modificari (mai
putin de cinci) Tn instanta sursa, inclusiv modificari la fiecare tip de obiect, apoi verificati
daca aceste modificari se reflecta corect in instanta finta.

9. Sincronizatfi orice utilizatori care s-ar putea sa aiba nevoie de acces la instantele
secundare. De exemplu, trebuie sa sincronizati cel putin administratorii si dezvoltatorii.

Pentru informatii suplimentare despre OCE Toolkit, consultati Propagarea modificarilor de la
testare la productie cu OCE Toolkit din Building Sites with Oracle Content Management.

Instalati OCE Toolkit pe instanta Compute de tip masina virtuala

Pentru a crea o implementare de la testare la productie (T2P), trebuie sa instalati OCE Toolkit
pe instanta dvs. Compute de tip masina virtuala si sa va asigurati ca utilizeaza autentificarea
IDCS.

Faceti urmatorii pasi pe instanta dvs. Compute de tip masina virtuala:
1. Conectati-va ca utilizator OPC.

2. Configurati NodeJsS:

a. Instalati NodeJS ca radacina:

sudo -s

cd Zusr/local

wget https://nodejs.org/dist/v12.16.2/node-v12.16.2-1inux-x64.tar.xz
tar xf node-v12.16.2-linux-x64.tar.xz

exit

b. Adaugati NodeJS in modulul PATH ca utilizator opc si reincarcati profilul:

vi ~/.bash _profile

-—- add :/usr/local/node-v12.16.2-1inux-x64/bin to the PATH -- e.qg:
PATH=$PATH:$HOME/ . local/bin:$HOME/bin:/usr/local/node-v12.16.2-linux-
x64/bin

source ~/.bash_profile

c. Testati NPM si NodeJsS:
[opc@ocivm2pm ~]$ npm --version
6.14.4
[opc@ocivm2pm ~]$ node --version
v12.16.2

3. Configurati OCE Toolkit:
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a. OCE Toolkit accepta conexiunea prin aplicatia IDCS, ceea ce elimina
necesitatea de a deschide Chromium pentru autentificare. Setati marcajul
pentru a sari peste aceasta descarcare:

export PUPPETEER_SKIP_CHROMIUM_DOWNLOAD=true

b. Instalati toolkitul ca utilizator opc:

wget https://github.com/oracle/content-and-experience-toolkit/
archive/master.zip

unzip master.zip

rm master.zip

cd content-and-experience-toolkit-master/sites/

npm install

c. Testati instalarea:

[opc@ocivm2pm sites]$ ./node_modules/._bin/cec --version
20.4.1

d. Adaugati un soft link la fisierele binare Content and Experience Cloud ca
utilizator root:

sudo -s

In -s /home/opc/content-and-experience-toolkit-master/sites/
node_modules/.bin/cec /usr/local/bin/cec

exit

e. Testati daca puteti rula run cec de oriunde ca utilizator opc:

cd
[opc@ocivm2pm ~]$ cec --version
20.4.1

f. Configurati folderul sursa cec si instalati cec in folder. Acest lucru va crea un
arbore sursa, cu un package.json, si va face o instalare npm pentru a aduce
dependentele Tn arborele sursa.

cd

mkdir cec
cd cec

cec install

4. Configurati IDCS si inregistrati-va instanta urmand instructiunile de la Pagina
aplicatie IDCS.

Inregistrati-va serverele sursa si tinta

Inregistrati detaliile de conectare pentru instantele sursa si tintd, cu ajutorul urmatoarei
comenzi. De exemplu, daca sincronizati continut pentru o implementare din test in
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productie, este posibil sa aveti instante de dezvoltare (DEV), intermediare (TEST) si de
productie (PROD).

cec register-server DEV -e http://server:port -u usernane -p password
cec register-server TEST -e http://server :port -u username -p password
cec register-server PROD -e http://server :port -u username -p password

*  Prima valoare (de exemplu, DEV, TEST, PROD) este humele de server utilizat pentru
identificarea punctului final al instantei. Aceasta valoare poate fi orice nume dorit.

* Valoarea -e este serverul si portul care alcatuiesc URL-ul pe care 1l utilizati pentru a
accesa instanta.

* Valoarea -u este numele de utilizator. Acest utilizator trebuie sa fie utilizatorul care poate
accesa site-urile si resursele de pe instanta sursa sau cel care va detine site-urile si
resursele pe instanta tinta.

* Valoarea -p este parola pentru utilizator.

# Nota:

Puteti introduce --keyfile pentru a cripta parola salvata in fisier.

Transferatj-va site-urile de companie

Transferati-va site-urile de companie cu urmatoarea comanda:

cec transfer-site SiteNane -s DEV -d TEST -r RepositoryName -1
Local i zati onPol i cyName

e Prima valoare (Si t eNane) este numele site-ului pe care doriti sa il transferati.
* Valoarea -s este numele instantei sursa pe care ati inregistrat-o la pasul precedent.
* Valoarea -d este numele instantei tinta pe care ati inregistrat-o la pasul precedent.

e Valoarea -r este repository-ul din instanta tinta catre care doriti sa transferati site-ul.
Acesta este necesar numai pentru transferul site-urilor noi de companie catre instanta
tinta.

e Valoarea -l este politica de localizare din instanta tinta pe care doriti sa o aplicati la site-ul
transferat. Acesta este necesar numai pentru transferul site-urilor noi de companie catre
instanta tinta.

Daca actualizati un site pe instanta tinta, nu trebuie sa includeti repository-ul si politica de
localizare.

Pentru informatii suplimentare, consultati Propagarea modificarilor de la testare la productie
cu OCE Toolkit din Building Sites with Oracle Content Management.

Crearea s activarea unui cont Oracle Cloud

Exista mai multe moduri de a crea si activa un cont Oracle Cloud.
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« lnregistrati-va: Vizitati https://signup.oraclecloud.com/ pentru a va inregistra si
creati un cont. Veti obtine o perioada de incercare de 30 de zile cu un credit de
300 $; dupa care va incepe abonamentul dvs. la Universal Credits. Contul dvs. va
fi activat in mod automat si veti primi un e-mail de bun venit.

» Contactati Oracle Sales:

— Daca achizitionati un abonament la Universal Credits prin intermediul Oracle
Sales, este necesar sa creati si activati contul dvs. de cloud prin intermediul e-
mailului de activare pe care 1l primiti. Dupa ce va activati contul, veti primi un
e-mail de bun venit.

— Daca achizitionati un software in calitate de client de servicii (SaaS), trebuie
sa contactati echipa Oracle Sales.

1. Daca aveti deja un cont la Universal Credits, puteti trece la pasul 2. Daca
este necesar sa creati un nou cont la Universal Credits, reprezentantul de
vanzari va va trimite un contract; dupa ce semnati contractul, creati si
activati contul dvs. de cloud prin intermediul e-mailului de activare pe care
1l primiti.

2. Contactati-va reprezentantul de vanzari pentru a comanda serviciul Oracle
COracle Content Management Cloud Service pentru Oracle CX si cereti
ca aceasta comanda sa fie asociata cu contul dvs. la Universal Credits.
Dupa ce semnati contractul pentru Oracle Content Management, serviciul
dvs. va fi activat Th mod automat si veti primi un e-mail de bun venit.

# Nota:

Daca ati trecut de la un abonament necontorizat la unul cu credite
universale, va trebui sa replicati Tn noua instanta a serviciului continutul pe
care-l aveti. Pentru mai multe informatii despre abonamente, consultati
Prezentare generala a abonamentelor Oracle Cloud.

Ce trebuie facut in continuare

Dupa ce contul dvs. este activat, este necesar sa creati 0 instanta a serviciului.

Creati 0 instanta din consola Infrastructure

Ca administrator al contului principal (persoana care a creat abonamentul Oracle
Cloud), parcurgeti pasii preliminari necesari, apoi dvs sau alti utilizatori delegati puteti
crea instante Oracle Content Management din consola Infrastructure.

Crearea unei instante Oracle Content Management este compusa din urmatorii pasi:

1. Creati un compartiment pentru Oracle Content Management.

2. De asemenea, in functie de nevoile dvs. specifice, puteti sa efectuati unele sarcini
avansate de pre-implementare:

» Delegarea crearii de instante Oracle Content Management catre alfi utilizatori:
— Delegarea catre utilizatori care se conecteaza prin conectare unica (SSO).

— Delegarea catre utilizatori care nu fac parte dintr-o federatie.
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»  Creati mai multe instante Tn medii separate pentru a corespunde diferitelor cerinte
legate de identitate si de securitate (de exemplu, un mediu pentru dezvoltare si altul
pentru productie).

e Creati o instanta intr-o alta regiune pentru a utiliza serviciile disponibile in alte data-
centers.

e Creati 0 instanta privata pentru a va asigura ca accesul este limitat la retelele interne
si ca utilizatorii finali au cea mai buna si cea mai fiabila conexiune posibila.

3. Creati o instanta Oracle Content Management in compartimentul creat.

# Nota:

Puteti crea mai multe instante n cadrul aceluiasi abonament.

Creati un compartiment pentru Oracle Content Management

Compartimentele sunt utilizate pt. a organiza resursele cloud in scopul izolarii (separarea
unui proiect sau a unei unitati de business de un altul/o alta), al accesului (prin utilizarea
politicilor) si al masurarii utilizarii si a facturarii. O abordare comuna presupune crearea unui
compartiment pt. fiecare parte majora din organizatia dvs. (de exemplu, Vanzari, Resurse
Umane etc.).

Atunci cand creati o instanta Oracle Content Management, vi se va solicita sa selectati un
compartiment. Din motive de securitate, Oracle recomanda cu tarie crearea si utilizarea unui
compartiment de stocare nou in loc de a utiliza compartimentul de stocare radacina existent.

Pentru a crea un compartiment nou pentru Oracle Content Management:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare n e-mailul de Tntdmpinare.

2. In consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de navigare,
faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Compartimente.

3. In pagina Compartimente, faceti clic pe Creare compartiment.

4. Introduceti un nume si o descriere pt. compartiment. Exprimati clar scopul
compartimentului in numele si in descrierea dvs., daca acesta este special pentru Oracle
Content Management, pentru un proiect, pentru un departament sau Tn alt scop.

5. Faceti clic pe Creare compartiment.
Este posibil ca noul compartiment creat sa nu fie disponibil imediat. Daca nu il vedeti
inclus in listele de selectie, incercati din nou putin mai tarziu.

Nu trebuie sa creati cate un compartiment nou pt. fiecare instanta. Puteti utiliza acelasi
compartiment pt. mai multe instante.

Daca nu doriti sa delegati crearea instantelor Oracle Content Management catre alti
utilizatori, creati mai multe instante Tn medii separate, creati instanta dvs. n alta regiune, sau
creati o instanta privata, puteti sari la crearea instantei.
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Delegarea crearii de instante Oracle Content Management catre
utilizatorii SSO

Pentru a delega crearea de instante Oracle Content Management catre utilizatori care
se conecteaza prin conectare unica (SSO), administratorul contului principal trebuie sa
adauge utilizatorii la grupul OCI_Administrators. Grupul OCI_Administrators este
creat automat atunci cand aveti un cont Oracle Cloud care ruleaza pe Oracle Cloud
Infrastructure (OCI).

1. Daca nu va aflati deja in consola Infrastructure, conectati-va la Oracle Cloud ca
administrator al contului principal.

2. n consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe ldentitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Federalizare.

3. 1n pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de
detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola
Oracle Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

in consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Grupuri.

4
5. Faceti clic pe OCI_Administrators.
6. Faceti clic pe fila Utilizatori.

7

Faceti clic pe Asignare.

8. Selectati utilizatorii catre care doriti sa delegati, apoi faceti clic pe OK.

Utilizatorii pe care i-ati adaugat la grupul OCI_Administrators se pot conecta acum la
Oracle Cloud si pot crea instante Oracle Content Management.

Daca nu doriti sa creati mai multe instante in medii separate, creatfi instanta dvs. in
alta regiune, sau sa creati o instanta privata puteti trece direct la crearea instantei.

Delegarea crearii de instante Oracle Content Management catre
utilizatorii nedistribuiti

Pentru a delega crearea de instante Oracle Content Management catre utilizatori care
nu fac parte dintr-o federatie (utilizatori care nu se conecteaza prin SSO),
administratorul contului principal trebuie sa creeze un grup, sa adauge utilizatorii la
grup, sa creeze politicile necesare, sa aloce utilizatorilor rolul de administrator de
aplicatie si sa creeze o aplicatie confidentiald. Utilizatorii vor putea atunci sa genereze
un token de acces si sa creeze o instanta.

# Nota:

Chiar daca creati o instanta intr-un domeniu Oracle Identity Cloud Service
(IDCS) secundar, trebuie sa parcurgeti pasii descrisi Tn cadrul acestui subiect
in domeniul IDCS principal.

1. Creati un grup de utilizatori catre care doriti sa delegati.
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a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont principal.

b. 1n consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe ldentitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Grupuri.

c. Faceti clic pe Creare grup.

d. Introduceti un nume si o descriere, apoi faceti clic pe Creare.
Adaugati utilizatorii catre care urmeaza sa delegati.

a. Deschideti grupul pe care I-ati creat.

b. Faceti clic pe Adaugare utilizator la grup.

c. Incepeti sa tastati numele utilizatorului, apoi selectati utilizatorul si faceti clic pe
Adaugare.

Creati o politica pentru a permite grupului sa gestioneze instantele Oracle Content
Management.

a. In consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe ldentitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Politici. Poate fi nevoie sa utilizati bara de derulare din stdnga pentru a derula in jos
pentru a vedea optiunea de meniu.

b. Selectati un compartiment. Puteti aplica politica pentru toate compartimentele
selectand compartimentul radacina sau puteti selecta un anumit compartiment.

c. Faceti clic pe Creare politica.
d. Introduceti un nume si o descriere.

e. In caseta Declaratie, introduceti unul dintre urmatoarele elemente, inlocuind
Your Gr oupNane cu numele grupului pe care I|-ati creat si, daca este necesar, inlocuind
conpartment _i d cu ID-ul compartimentului specific pe care |-ati selectat:

« Daca ati selectat compartimentul radacina: permiteti grupului Your G oupNanme
sa gestioneze oce-instance-family Tn tenancy

» Daca ati selectat un anumit compartiment: permiteti grupului Your G oupNane
sa gestioneze oce-instance-family Tn conpartnent_id

f. Faceti clic pe Creare.

Daca utilizatorii dvs. distribuiti nu sunt administratori, trebuie sa creati si
OCE_Internal_Storage Policy, care permite Oracle Content Management sa acceseze
stocarea obiectelor. In mod normal, aceasta politica este creatd automat ca parte a
credrii instantei, dar non-administratorii nu au permisiunea sa creeze politici, asa ca acest
proces din fundal va esua, lasédnd Oracle Content Management fara acces la stocarea de
obiecte, daca nu creati manual politica.

a. Pe pagina Politici aveti grija sa fie selectat compartimentul adecvat. Puteti aplica
politica pentru toate compartimentele selectand compartimentul radacina sau puteti
selecta un anumit compartiment.

b. Faceti clic pe Creare politica.
c. Introduceti OCE_Internal_Storage_Policy ca nume, apoi o descriere.

d. In caseta Declaratie, introduceti una din urmatoarele, daca este necesar, inlocuind
conpartment _i d cu ID-ul compartimentului pe care I-ati selectat:
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+ Daca ati selectat compartimentul radacina: Permiteti serviciului CEC
sa gestioneze object-family Tn tenancy

» Daca ati selectat un compartiment anume: Permiteti serviciului CEC
sa gestioneze object-family Tn compartimentul conpartnent id

Faceti clic pe Creare.

5. Alocati-va dvs. si utilizatorilor delegati rolul de administrator de aplicatie in IDCS
astfel incat sa puteti genera propriile tokenuri de acces.

a.

Tn functie de abonamentul dvs., puteti accesa consola IDCS intr-unul dintre
urmatoarele moduri:

*  Prin optiunea Distributie din Consola infrastructura:

i. Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a
meniului de navigare, faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub
Identitate, faceti clic pe Federalizare.

ii. Tn pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi
in pagina de detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul
care duce la Consola Oracle Identity Cloud Service. Consola IDCS
se deschide intr-o fereastra noua.

» Daca nu vedeti optiunea Distributie, utilizati Consola infrastructura clasica,
ce se acceseaza prin mesajul e-mail de bun-venit:

i. Tn mesajul de e-mail "Bun-venit la Oracle Cloud", faceti clic pe linkul
Notiuni de baza, apoi introduceti numele de utilizator si parola.

ii. Tn consola de infrastructura clasica, faceti clic pe E in partea din
stanga sus pentru a deschide meniul de navigare, faceti clic pe
Utilizatori, apoi faceti clic pe Identitate. Consola IDCS se deschide
ntr-o fereastra noua.

Faceti clic pe =, pe Securitate si apoi pe Administratori.
Extindeti sectiunea Administrator aplicatie.
Faceti clic pe Adaugare.

Selectati-va pe dvs. si pe utilizatorii delegati si faceti clic pe OK. Acestia sunt
utilizatori IDCS, care nu sunt totuna cu utilizatorii Oracle Cloud, asadar, daca
nu vedeti utilizatorii delegati doriti, creati-i Tn IDCS.

Ramaneti in consola IDCS pentru a finaliza pasul urmator.

6. Creati o0 aplicatie confidentiala.

a.

b.

C.

d.

in consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Aplicatii. Daca nu
vedeti optiunea Aplicatii, nu aveti rolul de Administrator aplicatii.

Faceti clic pe Adaugare, apoi selectati Aplicatie confidentiala.

in pagina Detalii, introduceti OCE Trusted App ca nume, apoi faceti clic pe
Tnainte.

Tn pagina Client:
i. Selectati Configurati acum aceasta aplicatie drept client.

ii. Pentru Tipuri de acordari permise, selectati Responsabil resursa,
Acreditari client si Asertiune JWT.
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ii. Tn Acordati clientului acces la API-urile de administrare din Identity Cloud
Service, faceti clic pe Adaugare, selectati Administrator aplicatie, apoi faceti
clic pe Adaugare.

iv. Faceti clic pe Tnainte.

e. In pagina Resurse, selectati Omiteti si reveniti mai tarziu, apoi faceti clic pe
Tnainte.

f. In pagina Politica pentru niveluri web, selectati Omiteti si reveniti mai tarziu, apoi
faceti clic pe Inainte.

g. In pagina Autorizare, faceti clic pe Finalizare.

Dupa ce aplicatia este creata, faceti clic pe Activare.
Ramaneti pe aceasta pagina pentru a finaliza pasul urmator.

Atunci cand cineva (dvs. sau un utilizator delegat) este gata sa creeze o instanta Oracle
Content Management, persoana respectiva trebuie sa genereze un token de acces IDCS si
sa introduca tokenul de acces cand creeaza instanta.

# Nota:

Tokenul expira dupa o ora, asa ca este posibil sa fiti nevoit sa regenerati tokenul
daca doriti sa creati o alta instanta, de exemplu.

Pentru a genera un token de acces:

1. Daca nu vizualizati deja aplicatia confidentiala pe care ati creat-o in consola IDCS,
deschideti-o.

2. In pagina Detalii aplicatie, faceti clic pe Generare token de acces, selectati Acoperiri
personalizate, alegeti Administrator aplicatie, apoi faceti clic pe Descarcare token.

Daca nu doriti sa creati mai multe instante in medii separate, creati instanta dvs. in alta
regiune sau sa creati 0 instanta privatad, puteti trece direct la crearea instantei.

Creati 0 instanta intr-un domeniu Oracle Identity Cloud Service (IDCS)

secundar

ORACLE

Daca doriti sa creati mai multe instante Oracle Content Management in medii separate,
trebuie sa creati un domeniu IDCS secundar, Thainte de a crea acele instante Oracle Content
Managemente suplimentare.

Ati putea dori sa creati mai multe instante Oracle Content Management Tn medii separate
pentru a respecta diferite cerinte privind identitatea si securitatea (de exemplu, un mediu
pentru dezvoltare si altul pentru productie). Puteti efectua acest lucru prin crearea mai multor
instante IDCS. Avand medii IDCS separate, utilizatorii care lucreaza intr-un mediu nu vor
afecta munca utilizatorilor din alt mediu. Utilizarea mai multor instante va poate ajuta si sa
mentineti izolarea controlului administrativ asupra fiecarui mediu. Acest lucru este necesar
daca, de exemplu, standardele de securitate Tmpiedica existenta ID-urilor de utilizatori care
se ocupa de dezvoltare Tn mediul de productie sau impun ca administratori diferiti sa detina
controlul asupra fiecarui mediu diferit Tn parte. Atunci cand sunt utilizate mai multe instante,
veti avea o instanta principala, respectiv instanta care vine cu contul dvs. Oracle Cloud, si
una sau mai multe instante secundare (suplimentare).
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Pentru a crea o instanta Oracle Content Management intr-un mediu IDCS secundar,
parcurgeti urmatorii pasi preliminari inainte de a crea instanta Oracle Content
Management:

1. Creati un domeniu Oracle Identity Cloud Service (IDCS) secundar.

2. Notati numele domeniului de identitati si URL-ul instantei de serviciu al instantei
IDCS secundare. Veti utiliza aceste valori cand creati instanta Oracle Content
Management.

a. Daca nu va aflati deja in consola Infrastructure Classic, conectati-va.
Daca utilizati consola Infrastructure, parcurgeti pasii urmatori pentru a accesa
consola Infrastructure Classic.

i. Deschideti meniul utilizatorului din partea dreapta sus a consolei
Infrastructure si notati numele elementului Tenancy.

ii.  Utilizati urmatoarea sintaxa pentru a construi URL-ul pentru a accesa
consola Infrastructure Classic.
https://myservices-nyt enenancynane.console.oraclecloud.com/
mycloud/cloudportal/dashboard

Unde nyt enenancynane este numele pe care I-ati notat in cadrul pasului
anterior.

b. Tn dashboard, deschideti serviciul Identity Cloud.

c. In pagina Instante serviciu, notati Domeniul de identitati (1) si ID-ul

domeniului (in formatul idcs-xxxxxxxxxxxx, dupa "https://" si Thainte de primul

") din URL instanta de serviciu (2).

= ORACLE Cloud nfrastructur

Service Instances

Daca nu doriti sa creati instanta dvs. in alta regiune sau sa creati o instanta privata,
puteti trece la crearea instantei.

© Important:

Pentru a va crea instanta Tn domeniul IDCS secundar, trebuie sa va conectati
la consola OCI principald ca administrator IDCS principal. Apoi, n timpul
creadrii instantei, utilizati optiunile avansate pentru a introduce numele si ID-ul
pentru domeniul IDCS secundar.

Crearea unei instante in alta regiune

Daca doriti sa creati o instanta Oracle Content Management in alta regiune decéat cea
principald, trebuie sa parcurgeti o serie de pasi preliminari inainte de a crea instanta.
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# Nota:

In cazul in care creati o instanta in regiunea principala, puteti si omiteti acest pas si
sa treceti direct la crearea instantei.

Oracle Infrastructure and Platform Cloud Services (Oracle laaS/PaaS) sunt activate in centre
de date diferite. Aceste centre de date sunt grupate in regiuni de date Tn functie de locatiile
lor geografice. Atunci cand achizitionati aceste servicii sau va inregistrati pentru o promotie
gratuita, alegeti, de reguld, regiunea de date cea mai apropiata de locatia dvs. pentru a le
accesa. Aceasta devine regiunea de date principala. Totusi, daca este necesar, puteti sa va
extindeti abonamentul Tn alte regiuni geografice (in cadrul aceluiasi cont de cloud) si puteti
utiliza serviciile acolo. De exemplu, daca in timpul achizitiei ati selectat America de Nord ca
regiune de date principald, va puteti extinde abonamentul si in regiunea de date EMEA
(Europa, Orientul Mijlociu si Africa). Astfel, veti permite utilizatorilor sa utilizeze serviciile
disponibile in centrele de date EMEA.

Pentru a crea o instanta in alta regiune, parcurgeti urmatorii pasi preliminari:

1. Extinderea abonamentului la o alta regiune

2. Distribuiti Oracle Identity Cloud Service (IDCS) din regiunea noua cu Oracle Cloud
Infrastructure (OCI).

Daca nu doriti creati o instanta privata, puteti trece la creati o instanta. Atunci cand creati o
instanta, asigurati-va ca v-ati conectat la consola OCI cu noul furnizor distribuit si ati selectat
regiunea corespunzatoare in timpul crearii instantei.

Creare instanta privata utilizand Oracle Cloud Infrastructure FastConnect

ORACLE

Puteti necesita performanta sau securitate suplimentare care pot sa nu fie disponibile prin
internet public. Oracle Cloud Infrastructure FastConnect poate fi utilizat pentru a asigura o
conexiune mai performanta, robusta si sigura pentru instanta dvs. Oracle Content
Management. Acest tip de conexiune este folosit adesea de catre clientii care doresc sa se
asigure ca accesul este limitat la retelele interne sau ca utilizatorii finali au cea mai buna si
cea mai fiabila conexiune posibila.

# Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, FastConnect nu este
acceptat. Pentru a profita de intregul set de functionalitati, upgradati la Premium
Edition.

Daca doriti sa creati o astfel de instanta, trebuie sa configurati Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect si sa efectuati cativa pasi preliminari suplimentari. FastConnect ofera o
conexiune privata dedicata cu o latime de banda mai mare si o experienta de utilizare a
retelei mai fiabila si mai consecventa in comparatie cu conexiunile bazate pe internet.

Inainte de a putea crea o instanta privata, trebuie s parcurgeti urmatorii pasi preliminari:

1. Configurati FastConnect pe tenancy.
2. Obtineti identificatorul OCID si numele tenancy-ului.

3. Creati un gateway prin peering local.
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Creati un grup de solicitanti.
Creati o politica privind solicitantii.

Creati o cerere de asistenta.

Obtinerea identificatorului OCID pentru tenancy

Pentru a obtine identificatorul OCID pentru tenancy, parcurgeti urmatorii pasi:

1.

2.

3.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare Tn e-mailul de Tntdmpinare.

Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Organizare & Administrare, apoi, sub Administrare cont,
faceti clic pe Detalii tenancy.

Tn dreptul parametrului OCID, faceti clic pe Copiere. Salvati acest identificator
OCID al tenancy-ului pentru a-l include cu cererea de asistenta la un pas ulterior.

Crearea unui gateway prin peering local

Pentru informatii despre peering, consultati Peering VCN local (in interiorul regiunii).

Pentru a crea un gateway prin peering local, parcurgeti urmatorii pasi:

N o o > 0 N

Din consola Infrastructure, faceti clic pe E faceti clic pe Retea si apoi pe Retele
virtuale in cloud.

Deschideti VCN creata cand ati configurat FastConnect pentru tenancy.
Faceti clic pe Gateway prin peering local.

Faceti clic pe Creare gateway prin peering local.

Introduceti un nume pentru gateway (de exemplu, customer-to-oce-1pg).
Selectati compartimentul Tn care doriti sa stocati peeringul.

Faceti clic pe Creare gateway prin peering local.

-~ . B B . . . u . B .

In lista cu gateway-uri prin peering locale, faceti clic pe , apoi faceti clic pe
Copiere OCID. Salvati acest identificator OCID al gateway-ului prin peering local
pentru a-l include cu cererea de asistenta la un pas ulterior.

Crearea unui grup de solicitanti

ORACLE

Pentru a crea un grup de solicitanti si a adauga administratorul tenancy-ului Oracle
Cloud Infrastructure, parcurgeti urmatorii pasi:

1.

Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Grupuri.

Faceti clic pe Creare grup.

Introduceti un nume pentru grupul de solicitanti (de exemplu, RequestorGrp).
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Faceti clic pe Creare.
Faceti clic pe numele grupului pentru a deschide detaliile grupului.
Faceti clic pe Adaugare utilizator la grup.

In lista derulanta Utilizatori, selectati un utilizator cu privilegii de administrator pentru
tenancy-ul Oracle Cloud Infrastructure, apoi faceti clic pe Adaugare.

Pe pagina cu detaliile grupului, copiati identificatorul OCID. Salvati acest identificator
OCID al grupului de solicitanti pentru a-l include cu cererea de asistenta la un pas
ulterior.

Crearea unei politici privind solicitantji

ORACLE

Pentru a crea o politica privind solicitantii, parcurgeti urmatorii pasi:

1.

Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de navigare,
faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe Politici.

Daca este necesar, selectati alt compartiment pentru politica.
Faceti clic pe Creare politica.

Introduceti urmatoarele detalii:

- Politica: RequestorPolicy

» Descriere: Requestor policy for peering

e Instructiune:

Define tenancy Acceptor as OCETenancyQOCl D

Allow group RequestorGoup to manage local-peering-from in
compartment G oupConpart ment Nane

Endorse group Requestor Group to manage local-peering-to in tenancy
Acceptor

Endorse group Requestor Group to associate local-peering-gateways in
compartment PeeringConpartnment Name with local-peering-gateways in
tenancy Acceptor

Tnlocuiti urmatoarele valori:

—  OCETenancyOCID: Tnlocuiti-l cu identificatorul OCID de tenancy specific
domeniului din tabelul urmator.

Domeniu OCID pt. tenancy

ocl ocidl.tenancy.ocl..aaaaaaaadyafecztqbe
bznfxpjzwm52wuaeornzgzqrujpbkmeez
6zuigv7a

oc4 ocidl.tenancy.oc4..aaaaaaaamxjaupllkzz
2a2qmvcon7rprzlu4hmyfajsfk3ezzmdstt
erlbya

oc8 ocidl.tenancy.oc8..aaaaaaaanpm5o3ejwj
erjyiwsh4uSrd6mpme5ftq44ueSpkxnnh
viy3swv2q

—  RequestorGroup: Inlocuiti cu numele grupului de solicitanti pe care I-ati creat.
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—  GroupCompartmentName: Inlocuiti cu numele compartimentului in care ati
creat grupul de solicitanti.

—  PeeringCompartmentName: inlocuiti cu numele compartimentului in care
ati creat peeringul.

Pentru informatii suplimentare, consultati Configurarea politicilor IAM (retele
VCN din tenancy-uri diferite).

5. Faceti clic pe Creare.

Crearea unei cereri de suport

Creati o cerere pentru suportul Oracle prin care spuneti ca doriti sa creati o instanta de
servicii privata. Verificati ca in cererea dvs. sa includeti urmatoarele informatii pe care
le-ati colectat anterior:

* OCID pt. tenancy
» ldentificatorul OCID al gateway-ului prin peering local
e OCID pt. grupul de solicitanti

Suportul Oracle va va trimite Tn raspuns o adresa URL de validare care va permite sa
efectuati testarea. Dupd ce ati testat URL-ul, creati o instantd, avand grija sa setati Tip
de acces la instanta la Privat. Puteti crea mai multe instante care utilizeaza
FastConnect tot Tn acest domeniu, daca setati tipul de acces al instantei ca privat.

Creati-va instanta de serviciu Oracle Content Management

Pentru a crea o instanta de serviciu Oracle Content Management trebuie sa fifi
administratorul contului principal sau administratorul contului trebuie sa va fi configurat
contul de utilizator cu permisiunile corespunzatoare.

Pentru a crea o instanta Oracle Content Management:

1. Daca nu va aflati deja in consola Infrastructure, navigati la consola Infrastructure
revenind la fereastra sau conectandu-va la Oracle Cloud.

2. Faceti clic pe E faceti clic pe Servicii dezvoltatori si apoi pe Content
Management. Aceasta deschide pagina cu instantele Content Management.

3. In meniul Compartiment din stanga, selectati compartimentul pe care doriti s3-|
utilizati pentru stocarea obiectelor OCI. Puteti utiliza compartimentul radacina sau
un alt compartiment creat de dvs. pentru Oracle Content Management.

Este posibil ca acel compartiment pe care I-ati creat sa nu fie disponibil imediat.
Daca nu il vedeti, incercati din nou putin mai tarziu.

4. Asigurati-va ca regiunea care este selectata in meniul din dreapta sus al consolei
Infrastructure este cea in care doriti sa creati instanta. Daca selectati alta regiune
decat regiunea principala de date sau regiunea de origine, trebuie sa fi parcurs
pasii preliminari.

5. Faceti clic pe Creare instanta.

6. Introduceti urmatoarele informatii:
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Camp

Descriere

Nume instanta

Descriere
E-mail ingtiintare

Tip certificat

Token de acces (apare numai pentru

utilizatorii non-SSO)

Specificati un nume unic pt. instanta
serviciului. Daca intentionati sd creati mai
multe instante, asigurati-va ca numele
instantei dvs. exprima In mod clar la ce va fi
utilizatd instanta. Daca specificati un nume
care exista deja, sistemul afiseaza o eroare si
instanta nu va fi creata.

Optional, introduceti o descriere a instantei.

Asigurati-va ca aceasta este adresa de e-mail
catre care urmeaza sa fie trimise
actualizarile de stare a alocarii.

Alegeti tipul de licenta pe care doriti sa il

utilizati pt .aceasta instanta:

*  Premium Edition: Abonati-va si
obtineti o noua licenta cu caracteristici
complete pentru Oracle Content
Management.

* Licenta BYOL: Utilizati-va licenta Oracle
WebCenter Middleware (BYOL).
existenta

o Starter Edition: Abonati-va la Editie cu
caracteristici limitate pentru Oracle
Content Management.

Tipul de licentd BYOL factureaza resursele

aflate la un pret redus, fata de o licentd noua

Oracle Content Management. Pentru a se

califica pentru o licentad Oracle Content

Management tip BYOL, compania dvs.

trebuie sa detina deja o licentad de produs

WebCenter eligibila, activa la momentul

respectiv pe mentenanta de suport. Pt. mai

multe informatii, consultati Descrieri ale
serviciilor de credite universale pentru Oracle

PaaS si laaS pt. o descriere produselor

WebCenter care se califica pt. licentierea

BYOL si pt. ratele de conversie pt. licentele

de procesor WebCenter.

Daca nu sunteti administratorul contului
principal si v-ati conectat cu un cont de
utilizator Oracle Cloud Infrastructure (OCI),
fara sa utilizati conectarea unica (SSO),
introduceti tokenul de acces IDCS care v-a
fost furnizat. Tokenurile de acces expira
dupa o ora.

Nota: In cazul in care creati aceasta instanta
Oracle Content Management intr-un
domeniu Oracle Identity Cloud Service
(IDCS) secundar, acest token de acces tot ar
trebui sa fie pentru domeniul IDCS principal.

7. Daca este necesar sa introduceti detalii suplimentare (de exemplu, daca creati instanta
intr-un domeniu secundar sau creati o instanta non-principald) faceti clic pe Afisare
optiuni avansate si introduceti urmatoarele informatii:

ORACLE
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Camp

Descriere

Compartiment

Tip de instanta (nu este acceptatd in
Starter Edition)

Program de upgrade (nu este acceptata
in Starter Edition)

Acesta este compartimentul pe care l-ati
selectat anterior. Daca este nevoie, il
puteti modifica.

In mod prestabilit, tipul instantei este
principal (de exemplu, instanta de
productie). Trebuie sa aveti cel putin o
instanta principald. Daca aceasta
instanta nu este principala (de exemplu,
pentru dezvoltare, testare sau
recuperare in caz de dezastru), selectati
Non-principala in lista derulanta.
Instantele principale si non-principale
sunt facturate cu rate diferite.

Daca aceasta este o instanta non-
principald, este recomandat sa includeti
o eticheta pentru a specifica destinatia de
utilizare a instantei.

Stabiliti daca instanta dvs. trebuie
upgradata imediat (de indata ce este
disponibild o noud versiune de Oracle
Content Management) sau conform unui
program intarziat (se va face upgrade la
versiunea precedentd celei mai noi
versiuni). De exemplu, sa presupunem ca
aveti o instantd intermediara (non-
principald) si o instanta de productie
(principald). Veti seta instanta
intermediara sa fie upgradata imediat,
iar instanta de productie sa fie upgradata
cu amanare. Acest lucru va permite sa
testati upgrade-ul pe instanta
intermediarad, pentru a verifica faptul ca
nu exista interferente cu site-urile pe
care le-ati implementat. Daca detectati
erori, le puteti raporta la suportul Oracle
astfel Incat acestea sa poata fi remediate
inainte ca upgrade-ul sa fie aplicat la
instanta de productie.

Daca doriti sa utilizati aceasta
caracteristicd, dar nu o vedeti, contactati
suportul Oracle.

Selectati una din urmatoarele optiuni:

¢ Efectuati imediat upgrade-ul:
Upgradati aceastd instanta de indata
ce devine disponibila o noua
versiune Oracle Content
Management.

* Amanare upgradare: Amanati
upgradarea acestei instante, astfel
incat sa aiba versiunea anterioara
celei mai noi versiuni Oracle Content
Management.

Dupa ce creati instanta, nu veti mai

putea schimba aceasta setare.
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Camp

Descriere

Tip de acces instanta (nu este acceptata
in Starter Edition)

Nume domeniu IDCS

ID domeniu IDCS

Taguri

Stabiliti daca instanta este accesibila prin
internet public sau printr-o conexiune
privata dedicatd, utilizadnd Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect.

Daca doriti sa utilizati aceasta
caracteristicd, dar nu o vedeti, contactati
suportul Oracle.

Selectati una din urmatoarele optiuni:

o Publica: Selectati aceasta optiune
daca doriti ca instanta sa poata fi
vizualizata prin internet public.

¢ Privat: Daca doriti sa creati o
instanta privatd, care poate fi
vizualizatd doar din intranetul dvs. si
ati finalizat pasii preliminari pentru a
configura Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect, selectati
aceasta optiune.

Dupa ce creati instanta, nu veti mai

putea schimba aceasta setare.

In cazul in care creati aceastd instanta
Oracle Content Management intr-un
domeniu Oracle Identity Cloud Service
(IDCS) secundar, introduceti valoarea
domeniului de identitati pe care ati
notat-o in pasii preliminari.

Introduceti valoarea ID-ului de domeniu
a domeniului IDCS secundar pe care
obtinut-o din URL-ul instantei de serviciu
si pe care ati notat-o pe parcursul pasilor
preliminari. Nu includeti "https://".
Optional, adaugati taguri pt. a categoriza
aceasta instanta cu metadate. Puteti apoi
sa filtrati lista de instante dupa tag.

8. Faceti clic pe Creare instanta.

# Nota:

Daca nu este reusita crearea instantei de serviciu, contactati suportul Oracle.

Dupa ce creati instanta Oracle Content Management, sunteti redirectionat catre pagina cu
instantele Content Management, unde veti vedea starea instantei dvs. Alocarea instantei va
dura mai mult timp, iar pagina se va actualiza automat pt. a afisa starea curenta. Instanta
Oracle Content Management va fi creata in regiunea si in compartimentul pe care le-ati
selectat, cu tagurile pe care le-ati introdus, si va fi trimis un e-mail catre adresa de e-mail
pentru Tnstiintari pe care ati furnizat-o pentru a va anunta cand este creata cu succes instanta
de serviciu. Dupa ce creati cu succes instanta, puteti face clic pe numele instantei pentru a
vizualiza detaliile. Apoi, faceti clic pe Deschidere instanta pentru a deschide interfata web

Oracle Content Management.
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© Important:

O politica de securitate denumita OCE_Internal_Storage Policy, care
permite accesarea stocarii de obiecte de catre Oracle Content Management,
va fi creata automat si adaugata in compartimentul radacina. Aceasta politica
de securitate se aplica tuturor compartimentelor din compartimentul

Content Management. Nu stergeti aceasta politica, altfel, Oracle Content
Management nu va mai putea sa acceseze stocarea de obiecte.

Dupa crearea cu succes a instantei serviciului, configurarea utilizatorilor si a grupurilor.

Configurarea utilizatorilor i a grupurilor

Dupa ce instanta serviciului a fost creata cu succes, configurati-va utilizatorii si
grupurile astfel incat sa aiba acces la instanta Oracle Content Management creatd mai
devreme.

Tn general, este preferabil sa creati grupuri bazate pe rolurile din organizatia dvs., care
se inscriu Tn general Tn roluri tipice dintr-o organizatie. Apoi, asignati acestor grupuri
rolurile pt. a le oferi acces la caracteristicile Oracle Content Management de care au
nevoie. In cele din urma, adaugati utilizatori in aceste grupuri, pentru a le asigna
utilizatorilor in mod automat rolurile de utilizator adecvate.

" Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, sunteti limitat la
numai 5 utilizatori, iar grupurile IDCS nu sunt acceptate (numai grupuri
Oracle Content Management). Pentru a spori numarul de utilizatori si a
profita de Tntregul set de caracteristici, Upgrade la Premium Edition.

Tn cazul In care compania dvs. utilizeaza conectarea unici (SSO), va recomandim sa
activati SSO inainte de a incepe sa adaugati utilizatori.

Pentru a configura utilizatori si grupuri:

1. Crearea de grupuri pt. organizatia dvs.
2. Asignarea de roluri la grupuri

3. Adaugarea utilizatorilor
4

Asignarea utilizatorilor la grupuri

Crearea de grupuri pt. organizatia dvs.

ORACLE

in general, este preferabil sa creati grupuri bazate pe rolurile din organizatie, iar apoi
sa asignati acestor grupuri rolurile de utilizator potrivite, pt. a le oferi accesul la
caracteristicile de care au nevoie. In cele din urma, addugati utilizatori in aceste
grupuri, pentru a le asigna utilizatorilor in mod automat rolurile de utilizator adecvate.

Pentru o lista cu rolurile tipice dintr-o organizatie si rolurile de utilizator necesare
pentru ele, consultati Roluri tipice dintr-o organizatie.
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Pentru a crea grupuri:

1.

8.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intAmpinare.

Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de navigare,
faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe Federalizare.

n pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de detalii
ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola Oracle Identity
Cloud Service. Consola IDCS se deschide ntr-o fereastra noua.

In consola IDCS, faceti clic pe = si apoi pe Grupuri.

Pentru a crea un grup, faceti clic pe Adaugare.

Introduceti numele si descrierea pt. grupul care le explica in mod clar celorlalti pt. ce este
utilizat grupul.

Pt. a le permite utilizatorilor sa solicite accesul la acest grup, faceti clic pe Utilizatorul
poate solicita accesul.

Faceti clic pe Finalizare.

Asignarea de roluri la grupuri

Dupa ce creati grupuri pentru rolurile din organizatie, asignati acestor grupuri rolurile pt. a le
oferi acces la caracteristicile Oracle Content Management de care au nevoie.

ORACLE

Desi puteti asigna direct roluri utilizatorilor, este mai usor sa administrati asignarea rolurilor
cand asignati roluri grupurilor si apoi sa adaugati utilizatori Tn aceste grupuri.

Pentru a asigna roluri la grupuri:

1.

Daca nu va aflati deja Tn consola Oracle Identity Cloud Service, conectati-va:

a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare Tn e-mailul de Tntampinare.

b. Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Federalizare.

c. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de
detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola Oracle
Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

n Consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Servicii Oracle Cloud.

Pe pagina Servicii Oracle Cloud, gasiti aplicatia CECSAUTO_instanceCECSAUTO (in
care instance este numele instantei Oracle Content Management pe care ati creat-o) Si
deschideti-o.

Pe pagina detaliilor aplicatiei CECSAUTO_instanceCECSAUTO, faceti clic pe Roluri din
aplicatie.

in dreptul rolului pe care doriti sa-1 asignati, faceti clic pe
grupuri.

, apoi selectati Asignare

Gasiti si selectati grupul dorit si apoi faceti clic pe OK.
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Pentru o lista cu rolurile tipice dintr-o organizatie si rolurile de utilizator necesare
pentru ele, consultati Roluri tipice dintr-o organizatie. Pentru o descriere a rolurilor
predefinite din Oracle Content Management, consultati Roluri din aplicatie.

Adaugarea utilizatorilor

Tnainte de a utiliza sistemul, trebuie si adaugati utilizatori; importati-i sau creati-l pe
fiecare separat.

Tn cazul In care compania dvs. utilizeaza conectarea unicd (SSO), va fi necesar si o
activati SSO Tnainte de a adauga utilizatori.

Pentru a adauga utilizatori:

1. Daca nu va aflati deja in consola Oracle Identity Cloud Service, conectati-va:

a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi
numele contului si informatiile de conectare n e-mailul de ihtdmpinare.

b. 1n consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic
pe Federalizare.

c. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in
pagina de detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la
Consola Oracle Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o
fereastra noua.

2. Inconsola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Utilizatori.
3. Adaugati utilizatori printr-una din aceste metode:

e Pentru a importa utilizatori, trebuie sa creati un fisier CSV (cu valori delimitate
prin virgule) si sa faceti clic pe Import. Consultati Importul conturilor de
utilizator in Administering Oracle Identity Cloud Service.

» Pentru a crea un utilizator, faceti clic pe Adaugare. Consultati Crearea de
conturi de utilizator in Administering Oracle Identity Cloud Service.

Cand adaugati utilizatori, acestia vor primi doua e-mailuri, unul le cere sa-si activeze
contul Oracle Cloud si unul le ureaza bun venit la Oracle Content Management. Contul
de utilizator Oracle Cloud trebuie sa fie activat Thainte de expirarea legaturii, pentru a
putea fi utilizat. Puteti sa trimiteti alta invitatie daca este necesar.

Asignarea utilizatorilor la grupuri

ORACLE

Asignati utilizatorii la grupuri pentru a le acorda automat rolurile si permisiunile
adecvate pentru Oracle Content Management.

Pentru a asigna utilizatorii la grupuri:

1. Daca nu va aflati deja in consola Oracle Identity Cloud Service, conectati-va:
a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi
numele contului si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.

b. 1n consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe ldentitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic
pe Federalizare.
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c. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de
detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola Oracle
Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

n consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Grupuri.

Deschideti grupul la care doriti sa asignati utilizatorii.

Faceti clic pe fila Utilizatori.

Faceti clic pe Asignare.

@ o » w0 N

Selectati utilizatorii de adaugat si faceti clic pe OK.

Acum ca ati implementat Oracle Content Management, trebuie sa efectuati alte actiuni pentru
lansarea in productie a serviciului.
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Lansarea n productie a serviciului

Ca administrator de sistem, va trebui sa configurati setarile prestabilite, sa trimiteti
utilizatorilor informatiile de conectare si, daca doriti, sa implementati aplicatia desktop pt. a
lansa serviciul in productie pt. utilizatori.

Intelegerea procesului de lansare in productie
Oferirea de informatii despre conectarea si prima utilizare pentru utilizatori

Implementarea aplicatiei desktop

Intelegerea procesului de lansare in productie

Dupa implementarea Oracle Content Management, trebuie sa efectuati cateva sarcini
principale pentru ca Oracle Content Management sa ruleze.

ORACLE

Acest subiect presupune ca ati efectuat deja sarcinile descrise in Implementare Oracle
Content Management, inclusiv crearea grupurilor, asignarea rolurilor, adaugarea utilizatorilor
si asignarea utilizatorilor la grupuri.

Efectuati urmatoarele sarcini, daca este necesar:

Setati valori prestabilite pt. serviciu, cum ar fi cotele pt. utilizatori, comportamentul
linkurilor, tipurile de fisiere si restrictiile de dimensiune, precum si optiunile privind
scanarea de virusi. Consultati Configurarea setarilor utilizatorilor.

O alta valoare prestabilita ce trebuie setata este rolul prestabilit acordat noilor membiri ai
unui folder. Consultati Setarea rolului prestabilit al resursei pt. membrii unui nou folder.

Pentru a beneficia la maximum de Oracle Content Management, este recomandabil sa
efectuati urmatoarele:

— Aplicarea unui branding personalizat si a adreselor URL personalizate
— Activarea sau dezactivarea Tnstiintarilor prin e-malil

— Setarea fusului orar si a limbii prestabilite

— Configurarea setarilor pentru metadate

Prezentati utilizatorilor modul de conectare in Oracle Content Management si oferiti
informatii privind persoana de contact pentru intrebari. Consultati Oferirea de informatii
despre conectarea si prima utilizare pentru utilizatori.

Optional, trimiteti utilizatorilor si aplicatia desktop. Consultati Implementarea aplicatiei
desktop.

Pentru a Tmbunatati si mai mult experienta utilizatorilor, integrati Oracle Content Management
cu celelalte aplicatii de business din companie. Consultati Integrating and Extending Oracle
Content Management.
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Oferirea de informatii despre conectarea i prima utilizare
pentru utilizatori

Pentru ca utilizatorii sa poata incepe sa foloseasca sistemul, administratorii trebuie sa
le ofere instructiuni de conectare clare. Dupa ce adaugati utilizatori in sistem, serviciul
le trimite e-mailuri de intdmpinare, cu informatiile de conectare. Dar este util sa trimiteti
si dvs. un e-mail, cu mai multe detalii.

E-mailurile de bun venit automate

Cand adaugati utilizatori, acestia vor primi doua e-mailuri, unul le cere sa-si activeze
contul Oracle Cloud si unul le ureaza bun venit la Oracle Content Management. Contul
de utilizator Oracle Cloud trebuie sa fie activat Thainte de expirarea legaturii, pentru a
putea fi utilizat. Puteti sa trimiteti alta invitatie daca este necesar.

E-mailul de Tntdmpinare pentru. utilizatorii Oracle Content Management este acum
personalizat pe baza rolului de aplicatie al fiecarui utilizator, cum ar fi, administrator,
utilizator Enterprise sau utilizator standard.

E-mailul de bun venit automat include adresa web (URL) pt. serviciu si numele
contului utilizatorului si informatiile de conectare.

URL serviciu

Valorile utilizate pt. URL sunt create la activarea serviciului. URL-ul pt. serviciu are
acest format general:

https://<servi ce- name>-<account - name>_<servi ce-
type>.ocp.oraclecloud.com/documents

De exemplu, daca salesdocumentsl a fost introdus ca nume al serviciului, myaccount
a fost introdus ca nume al contului, iar tipul de serviciul este cec, URL-ul serviciului
este:

salesdocumentsl-myaccount.cec.ocp.oraclecloud.com/documents

Fisierul APK pt. aplicatia pt. dispozitive mobile pt. Android

Daca doriti sa puneti la dispozitie fisierul .apk pt. aplicatia pt. dispozitive mobile
Android pt. utilizatorii dvs. prin intermediul unui link, il puteti descarca din pagina
Oracle Content Management descarcari, din partea de jos a paginii.

Implementarea aplicatiel desktop

ORACLE

Utilizatorii pot descarca individual aplicatia desktop din browser si o pot instala pe
calculatorul propriu. Tnsa in unele companii nu li se permite utilizatorilor sa-si instaleze
software pe calculator. Tn astfel de situatii, puteti implementa aplicatia desktop pe mai
multe calculatoare client cu ajutorul pachetelor de instalare EXE si MSI.

e Rularea programului de instalare executabil din linia de comanda
e Rularea programului de instalare MSI

e Implementarea programului de instalare MSI prin politica de grup Active Directory
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e Setarea optiunilor prestabilite pt. instalare

Rularea programului de instalare executabil din linia de comanda

ORACLE

Puteti sa rulati programul de instalare .exe din linia de comanda, cu parametrii unui calculator
local, pt. a efectua mai multe sarcini de instalare. Acest lucru poate fi util cAnd automatizati
partial procesul de instalare.

Instalarea sau upgradarea software-ului
Toate optiunile de dupa optiunea personalizata vor fi trimise catre Msiexec.
e Sintaxa:

{installer path} /d]directory {product directory} /L|language /9]
log {log path} /s|silent /v]custom {options}

e Parametri
— {installer path} - Calea unui executabil de instalare.

— Id or Idirectory {product directory} (optional) - Specificati directorul in care se va
afla produsul.

— IL or llanguage {language code} (optional) - Specificati limba utilizata n interfata cu
utilizatorul. Consultati sectiunea Coduri de limbi, de mai jos, pt. lista de limbi
acceptate.

— Ig sau llog {cale jurnal} (optional) - Specifica faptul ca trebuie creat un jurnal cu
detaliile actiunilor efectuate de programul de instalare, jurnal ce se va afla la calea
specificata.

— Is or Isilent (optional) - Specifica daca interfata cu utilizatorul va fi afisata sau nu.

— Iv or Icustom {options} (optional) - Specifica optiunile de transmis procesului
Msiexec. Pentru detalii, consultati Rularea installerului MSI.

*  Exemplu
oracle_content_setup.exe /directory "C:\Oracle\Oracle Documents"

Remedierea erorilor din software

Limba utilizata la remedierea erorilor va fi cea utilizata la instalarea produsului. Toate
optiunile de dupa optiunea personalizata vor fi trimise catre Msiexec.

e Sintaxa

{installer path} /r]repair /g|log {log path} /s|silent /v]custom
{options}

o Parametri
— {installer path} - Calea unui fisier al programului de instalare MSI.
— Ir or Irepair - Remediaza produsul.

— g or llog {log path} (optional) - Specifica faptul ca trebuie creat un jurnal cu detaliile
actiunilor efectuate de programul de instalare, jurnal ce se va afla la calea data din
calculator.

— Is or Isilent (optional) - Specifica daca interfata cu utilizatorul va fi afisata sau nu.

— Iv or Icustom {options} (optional) - Specifica optiunile de transmis procesului
Msiexec. Pentru detalii, consultati Rularea installerului MSI.
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Exemplu

oracle_content_setup.exe /repair /log "C:\logs\oracle
documents. txt"

Pentru a extrage programul de instalare MSI si MST

e  Sintaxa

{installer path} /Ze]extract {destination directory} /L]
language {language code}

o Parametri
— {installer path} - Calea unui fisier al programului de instalare MSI.

— le or lextract {destination directory} - Extrage programul de instalare MSI si
MST 1in directorul dat.

— IL or llanguage {language code} (optional) - Specifica limba in care vor fi
sirurile din MST extras. Consultati sectiunea Coduri de limbi, de mai jos, pt.
lista de limbi acceptate.

e« Exemplu
oracle_content _setup.exe /extract C:\Users\blair\desktop

Pentru a utiliza programul de instalare fara nicio interfata cu utilizatorul

* Sintaxa
{installer path} /s|silent
e Parametri
— {installer path} - Calea unui executabil de instalare.

— Is or Isilent (optional) - Specifica daca interfata cu utilizatorul va fi afisata sau
nu.

*  Exemplu
oracle_content_setup.exe /silent
Coduri de limbi

* 1025: Araba

+ 1029: Ceha

e 1030: Daneza

* 1031: Germana

e 1032: Greaca

e 1033: Romana

e 1034: Spaniola

* 1035: Finlandeza

e 1036: Franceza (Franta)
e 3084: Franceza (Canada)
e 1037: Ebraica

e 1038: Maghiara
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* 1040:
* 1041:
* 1042:
* 1043:
* 1044:
* 1045:
* 1046:
 2070:
* 1048:
* 1049:
 1051:
 1058:
* 1054:
* 1055:
 2052:

* 1028:

Italiana

Japoneza

Coreeana

Olandeza
Norvegiana
Poloneza
Portugheza (Brazilia)
Portugheza (Portugalia)
Romana

Rusa

Slovaca

Suedeza
Thailandeza

Turca

Chineza (China)

Chineza (Taiwan)

Rularea programului de instalare MSI

Utilizati aceasta comanda pt. a extrage pachetul MSI din programul de instalare .exe intr-o
anumita locatie:

oracle_content_setup.exe /extract c:\ director

Capitolul 3
Implementarea aplicatiei desktop

Urmatoarele optiuni MSI sunt cele acceptate de pachetul MSI Oracle Content Management.

Optiun | Parametru Semnificatie Exemplu
e
/i Instalarea produsului. msiexec /i
«  Utilizati parametrul / oracle_documents_setup.msi
norestartcasdinstalati [msiexec /i
produsul fard a fi intrebat la | oracle_documents_setup.msi
finalul instaldrii daca doriti | /norestart
sa reporniti sistemul. _ /i
«  Utilizati parametrul / mst e>l(ec d ! t t _
promptrestart casa 3rac e_documents_setup.msi
intrebati utilizatorul daca promptrestart
doreste sa reporneasca msiexec /i
sistemul (cand este necesara | oracle_documents_setup.msi
0 repornire). /forcerestart
¢ Utilizati parametrul /
forcerestartcasa
reporniti calculatorul dupa
fiecare instalare.
/i {calea cdtre ultima Upgradarea produsului la ultima [ msiexec /i
versiune} versiune. oracle_documents_setup.msi
ORACLE
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Optiun | Parametru Semnificatie Exemplu
e
/i CUSTOM_INSTALLDIR | Instalarea produsului intr-un loc | msiexec
={calea cdtre directorul | personalizat (nu in directorul oracle_documents_setup.msi
personalizat} prestabilit) CUSTOM_INSTALLDIR="c:\exam
ple”
/X Dezinstalarea produsului msiexec /X
«  Utilizati parametrul / oracle_documents_setup.msi
norestart ca sa msiexec /X
dezinstalati produsul faird a |oracle_documents_setup.msi
se solicita repornirea /norestart
calculatorului la finalul R
dezinstalarii. msiexec /x )
- Utilizati parametrul / oracle_documents_setup.msi
promptrestart casa /promptrestart
intrebati utilizatorul daca msiexec /X
doreste sa reporneasca oracle_documents_setup.msi
sistemul (cand este necesara | /forcerestart
0 repornire).
¢ Utilizati parametrul /
forcerestartcasa
reporniti calculatorul.
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Optiun

Parametru

Semnificatie

Exemplu

/T
{plol
eld]
clal
um|

s|v}

Remedierea erorilor produsului.

*  p:reinstaleaza produsul
daca lipseste un fisier

¢ 0:reinstaleaza produsul
daca lipseste un fisier sau
daca este instalata o
versiune mai veche

* e:reinstaleaza produsul
daca lipseste un fisier sau
dacad este instalata o
versiune egala sau mai
veche

* d:reinstaleazd produsul
daca lipseste un fisier sau
daca este instalata o alta
versiune

¢ C:instaleaza produsul daca
lipseste un fisier sau daca
suma de verificare stocata
nu este egald cu valoarea
calculata

* a:impune reinstalarea
tuturor fisierelor

* U rescrie toate intrarile de
registri obligatorii, specifice
utilizatorului

*  m:rescrie toate intrarile de
registri obligatorii, specifice
calculatorului

*  S:suprascrie scurtaturile
din meniul de pornire. Nu
suprascrie scurtaturile de pe
desktop sau pe cele favorite.

msiexec /fomus
oracle_documents_setup.msi
msiexec /fpecms oracle
_documents_setup.msi

/7i|x]
f/
a{nl
blr]
T}

Setati nivelul interfetei cu
utilizatorul afisate in timpul
instalarii, dezinstalarii sau
remedierii erorilor, utilizdnd /q
§i una din aceste optiuni:

* n:Nu afiseaza interfata cu
utilizatorul.

¢ b: Afiseazd doar o bard de
stadiu in timpul instalarii.

* r:Afiseazi o interfata cu
utilizatorul redusa, cu un
dialog modal afisat la finalul
instalarii

« T Afiseazi o interfata cu
utilizatorul completa, cu
dialogul modal afisat la final

msiexec /i
oracle_documents_setup.msi
/qn

ORACLE
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Implementarea programului de instalare MSI prin politica de grup
Active Directory

Puteti utiliza politica de grup Microsoft Active Directory 2008 ca sa distribuiti aplicatia
desktop pe calculatoare.

1. Din meniul Start, selectati Panoul de control, apoi Instrumente de administrare.

2. Faceti clic pe Utilizatori si calculatoare Active Directory. Creati 0 unitate care sa
includa toate calculatoarele pe care doriti sa instalati Oracle Content Management.

3. Din meniul Start, selectati Panoul de control, apoi Instrumente de administrare
si apoi Consola de administrare pt. politica de grup.

4. 1n arborele consolei, faceti clic dreapta pe Obiecte politicd de grup din domeniul
Tn care doriti sa creati un obiect de politica.

5. Faceti clic pe Nou. In caseta de dialog, specificati numele noii politici de grup si
faceti clic pe OK.

6. Selectati obiectul nou creat si selectati apoi Editare ca sa deschideti Editorul pt.
administrarea politicii de grup.

7. Selectati si extindeti nodul Configuratie calculator.

8. Extindeti folderul Setari de software, de sub nodul Configuratie calculator.
9. Faceti clic pe Instalare software si selectati Nou.

10. Din meniul scurtaturii, faceti clic pe Pachet.

11. Introduceti calea catre pachetul MSI extras. Asigurati-va ca este o cale UNC si ca
este accesibila pt. toate calculatoarele care cad sub incidenta politicii de grup.

12. Selectati Asignat si faceti clic pe OK.
13. In caseta de dialog Proprietati, faceti clic pe OK.

14. lesiti din consola Utilizatori si calculatoare Active Directory.

Setarea optiunilor prestabilite pt. instalare

ORACLE

Urmatoarele intrari de registru pot fi setate de un administrator pe un calculator pe
care este instalata aplicatia desktop:

e URL de server prestabilit: [HKEY_ CURRENT _USER\Software\Oracle\Oracle

Documents\Account] “DefaultServer”="server URL”. Utilizatorii pot
suprascrie URL-ul prestabilit al serverului adaugand alt server in preferinte.

»  Setati URL-ul prestabilit al serverului pt. utilizatorii unui anumit calculator:
[HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\Oracle Documents\Account]

"DefaultServer'="server URL”

* Blocarea intrebarilor privind acceptarea unui upgrade:
[HKEY_CURRENT_USER\Software\Oracle\Oracle Documents\Update]

""SuppressDisplay'=""true"

e Blocarea intrebarilor privind acceptarea unui upgrade, pt. toti utilizatorii unui
anumit calculator: [HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Oracle\Oracle

Documents\Update] "'SuppressDisplay'=""true"
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Setarea HKEY_CURRENT_USER este prioritara fata de setarea HKEY_LOCAL_MACHINE.
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Configurarea setarilor de sistem

Administratorii serviciului pot configura setarile pentru Oracle Content Management, inclusiv
dimensiunea fisierelor permise pentru incarcare, valorile cotelor pentru utilizatori si alte
aspecte ale utilizarii serviciului.

Configurarea setarilor generale
Configurarea setarilor de securitate

Configurarea setarilor pentru facturare (Aceasta optiune arata doar daca aveti Oracle
Content Management ce ruleaza pe Oracle Cloud Infrastructure (OCI).)

Configurarea setarilor utilizatorilor

Configurarea setarilor pentru resurse

Configurarea setarilor pt. site-uri

Configurarea optimizarii pentru motoare de cautare in setarile site-urilor
Configurarea setarilor utilizatorilor

Configurarea setarilor pentru conversatii

Configurarea setarilor pentru metadate

Configurarea setarilor generale

Setarile generale includ restrictii pentru fisiere si resurse, informatii personalizate de
branding, setari de activare sau dezactivare a instiintarilor prin e-mail, fusul orar prestabilit si
altele.

Din pagina General, puteti efectua urmatoarele actiuni:

Restrictionarea tipurilor de fisiere si de resurse si a dimensiunilor acestora
Aplicarea unui branding personalizat si a adreselor URL personalizate
Activarea sau dezactivarea instiintarilor prin e-mail

Setarea fusului orar si a limbii prestabilite

Activati sau dezactivati analiza de utilizare

Golirea memoriei cache pentru reteaua de livrare a continutului (CDN)

Restrictionarea tipurilor de fisiere si de resurse si a dimensiunilor acestora

Puteti sa limitati tipurile de fisiere care pot fi incarcate, sa setati optiunile de scanare a
fisierelor si sa limitati dimensiunea fisierelor incarcate.

ORACLE

1.

2.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

Pe pagina General, la Restrictii fisiere si resurse, setati aceste valori prestabilite:
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* Permiteti incarcarea fisierelor care nu se pot scana: Aceasta optiune este
dezactivata Tn mod prestabilit.
Scanarea antivirus poate esua n urmatoarele cazuri:

— Daca un fisier (precum un fisier .zip) contine foldere care au o adancime a
folderelor ce depaseste 10 niveluri.

— Daca scanarea unui fisier care contine alte fisiere dureaza mai mult de 3
minute.

— Daca un singur fisier din interiorul unui fisier care-I contine depaseste 100
MB.

Tn cazul In care scanarea antivirus esueaza, fisierul va fi marcat ca infectat, va
fi sters si un e-mail va fi trimis catre creatorul fisierului pentru a-l instiinta.

Activati aceasta optiune daca doriti ca utilizatorii sa poata Tncarca fisiere care
nu pot fi verificate contra virusilor, cum ar fi fisierele mai mari de 4 GB si
fisierele nescanabile, cum ar fi PDF-uri protejate prin parola.

# Nota:

Daca activati aceasta optiune, este pe propriul dvs. risc si purtati
toata raspunderea pt. toate pagubele rezultate. Daca permiteti
incarcarea fisierelor nescanate, acest lucru poate crea riscuri pt. dvs.
sau alti utilizatori. Desi interfata Oracle Content Management va
marca fisierele care nu au fost scanate, acest indicator vizual nu va fi
disponibil in toate interfetele si este posibil ca utilizatorii sa nu aiba
nicio atentionare ca unul sau mai multe fisiere nu au fost scanate de
virusi. De asemenea, daca un fisier nu trece de scanarea de virusi,
nu poate fi descarcat prin intermediul unui link public.

- Dimensiune maxima fisier pt. incarcare si sincronizare: Introduceti
dimensiunea maxima a fisierelor, Tn megabytes.

¢ Blocare urmatoarele tipuri de fisiere pt. incarcare si sincronizare:
Introduceti o lista de extensii pt. tipul de fisier, separate prin virgule, pt. a le nu
putea fi incarcate. Introduceti extensiile, exclusiv separatorul punct (de
exemplu mp3).

Aplicarea unui branding personalizat si a adreselor URL personalizate

ORACLE

Puteti personaliza Oracle Content Management, adaugand propria dvs. sigla si alte
personalizari de branding, precum si prin modificarea linkurilor care sunt disponibile n
meniul pentru utilizatori pentru descarcarea aplicatiilor, accesarea asistentei Si
trimiterea de feedback.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In pagina Generalititi, in Branding, personalizati aceste elemente:

» Text branding corporational: Controleaza textul inclus Tn antetul interfetei cu
utilizatorul si Tn e-mailurile de invitatii pt. noii utilizatori.

— Pentru a afisa "Content Management", selectati Valoare prestabilita.

— Pentru a afisa text personalizat, selectati Personalizat si introduceti textul.

4-2



Capitolul 4
Configurarea setrilor generale

— Pentru a nu afisa niciun text, selectati Personalizat si lasati caseta
necompletata.

* Sigla corporatie: Adaugati o imagine, pentru a o utiliza ca sigla pentru serviciul dvs.
personalizat. Sigla apare Tn antetul interfetei cu utilizatorul si in e-mailuri de
instiintare catre utilizatori. Imaginea siglei nu poate fi mai mare de 160 pixeli latime
pe 24 pixeli indltime. Imaginile mai mari vor fi redimensionate.

* URL pentru descarcare aplicatii: Introduceti calea catre locatia fisierelor de
instalare ale aplicatiilor Oracle Content Management. Acest URL este utilizat pt. linkul
Descarcare aplicatii din meniul pt. utilizatori.

e URL pt. asistenta: Introduceti URL-ul catre locatia fisierelor dvs. de asistenta. Acest
URL este utilizat pt. linkul Asistenta din dreptul meniului utilizatorului.
Ca sa beneficiati de asistenta contextuala, adaugati "?ctx=cloud&id=cecshelp"”
la finalul URL-ului de asistenta (de ex.: http://www.oracle.com/pls/topic/
lookup?ctx=cloud&id=cecshelp).

* URL pt. partajarea feedbackului: Introduceti URL-ul catre locatia catre care doriti
sa trimiteti utilizatorii pt. a furniza feedback. Acest URL este utilizat pt. linkul
Partajare feedback din meniul utilizatorului.

Activarea sau dezactivarea instiintarilor prin e-mail

ORACLE

Instiintarile alerteaza utilizatorii cand au loc anumite evenimente, cum ar fi cand cineva va
marcheaza sau cand cineva creeaza un link public pt. un fisier sau un folder. Instiintarile sunt
trimise prin e-mail sau printr-un mesaj pop-up in aplicatia desktop. Administratorii sunt cei
care stabilesc daca nstiintarile prin e-mail sunt disponibile Tn Oracle Content Management.

© Important:

Aceasta setare activeaza sau dezactiveaza toate instiintarile prin e-mail de la
Oracle Content Management, inclusiv e-mailurile de intdmpinare, cand un utilizator
este adaugat, si e-mailurile cu linkurile la documente, cand cineva partajeaza un
fisier sau un folder.

Pentru activarea Tnstiintarilor prin e-mail:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In pagina Generalititi, sub instiintari, faceti clic pe Activate daca doriti ca sistemul s&
trimita Tnstiintari prin e-mail utilizatorilor.

3. Salvati pagina Informatii generale.

Setarea prestabilitd este pentru dezactivarea nstiintarilor prin e-mail, Tnsa dupa un upgrade,

utilizatorii pot primi totusi instiintari prin e-mail atunci cand un folder este partajat, pana cand

administratorul schimba setarea la Activat, apoi merge Tnapoi la Dezactivat si salveaza din

nou pagina Informatii generale.

Dupa activarea Tnstiintarilor prin e-mail, utilizatorii pot seta preferintele pt. Instiintarile prin e-
mail. In meniul pt. utilizatori al clientului web, utilizatorii selecteaza Preferinte si selecteaza
Instiintari.
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Instiintarile pop-up ale aplicatiei desktop sunt controlate in aplicatia Desktop de cétre
utilizator. Din aplicatia desktop, utilizatorii deschid Preferinte si fac clic pe Selectare
instiintari.

Consultati Setarea instiintarilor si preferintelor n Collaborating on Documents with
Oracle Content Management.

Setarea fusului orar si a limbii prestabilite

In mod prestabilit, fusul orar, limba si formatul datei din interfata web sunt setate la
cele din browser, dar utilizatorii pot suprascrie setarea, in preferinte (in pagina
General). Cand utilizatorii Tsi schimba setarile, acestea se vor aplica la urmatoarea
conectare. Consultati Personalizarea profilului si setarilor dvs. in Collaborating on
Documents with Oracle Content Management.

Administratorii serviciului pot configura o setare de rezerva, prestabilita, care sa fie
utilizata cand nu este disponibila nicio setare pt. parametrul local din browser.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In pagina Generalitati, sub Fus orar si limba, selectati un fus orar, o limb& si un
format pt. datd/ora prestabilite.

Fusul orar, limba si formatul datei din interfata aplicatiilor desktop si mobile sunt
setate automat n functie de parametrul local al sistemului de operare. Aceasta
setare de limba nu poate fi suprascrisa. De exemplu, daca un utilizator ruleaza
aplicatia desktop pe o versiune Microsoft Windows Tn spaniold, aplicatia desktop
va fi tot in spaniola.

Activati sau dezactivati analiza de utilizare

Oracle Content Management colecteaza acum in mod prestabilit informatii anonime de
utilizare a produsului, pentru a imbunatati produsul. Daca preferati, puteti dezactiva
aceasta caracteristica pe instanta.

Pt. a activa sau dezactiva colectarea de analize de utilizare:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem n zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Pe pagina General, sub Analize de utilizare, activati sau dezactivati setarea.

3. Faceti clic pe Salvare, apoi reactualizati browserul pt. a aplica setarea salvata la
sesiune.

Golirea memoriei cache pentru reteaua de livrare a continutului (CDN)

ORACLE

In mod prestabilit, site-urile si resursele Oracle Content Management sunt livrate
utilizdnd o retea CDN, pentru performanta si securitate imbunatatite. Puteti goli
manual memoria cache a retelei CDN, pentru a elimina fisierele sau a forta o
actualizare imediata.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.
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2. Pe pagina General, din Retea de livrare continut, faceti clic pe Golire.
In timp ce memoria cache a retelei CDN este reactualizata, performantele pot fi afectate
temporar.

In plus, puteti configura perioada de timp n care elementele sunt memorate in cache pe
pagina de administrare a sistemului Resurse.

Configurarea setarilor de securitate

Setarile de securitate includ activarea partajarea resurselor din alte domenii (CORS) si
Tnglobarea continutului in alte domenii.

Din pagina Securitate, puteti efectua urmatoarele actiuni:

e Activarea partajarii CORS

+ Inglobarea continutului in alte domenii

Activarea partajarii CORS

ORACLE

Partajarea CORS permite unei pagini web sa creeze cereri, de ex. cereri XMLLHttpRequest,
pt. un alt domeniu. Daca aveti 0 aplicatie de browser care se integreaza cu Oracle Content
Management, dar este gazduita pe alt domeniu, adaugati domeniul aplicatiei in lista de origini
CORS pentru Oracle Content Management.

API-urile REST utilizeaza partajarea CORS deoarece ele sunt apelate din codul JavaScript
ce ruleaza ntr-un browser, iar API-urile REST si Oracle Content Management sunt gazduite
pe domenii diferite.

Daca aplicatia browserului dvs. necesita utilizarea unui punct final REST care nu accepta
CORS sau care are nevoie de acreditari pentru contul serviciului, puteti in schimb sa
inregistrati si sa utilizati punctul final prin intermediul serviciului proxy integrat al Oracle
Content Management. Consultati Configurarea setarilor serviciului proxy.

n general, cadrele inline pot gazdui continut daca protocolul, domeniul si portul cadrului
inline sunt identice cu cele pt. continutul pe care-l afiseaza. De exemplu, Tn mod prestabilit,
un cadru inline din pagina http://www.example.com:12345/home.html poate gazdui continut
doar daca protocolul continutului este, de asemenea, http, domeniul este www.example.com
si portul este 12345.

Totusi, daca aplicatia este n alt domeniu decéat Oracle Content Management, trebuie sa
adaugati informatiile despre calculatorul gazda al aplicatiei in lista de origini CORS front-
channel, in lista de origini CORS back-channel sau in ambele.

e Daca cererea este o cerere inter-domenii (nu provine din domeniul Oracle Content
Management), care va fi deservita de Oracle Content Management, trebuie sa adaugati o
origine CORS front-channel. CORS front-channel este util de obicei pt. integrarea
aplicatiilor personalizate. De exemplu, API-urile REST interactioneaza cu front-channel.

e Daca cererea este direct din Oracle Content Management catre un client conectat din alt
domeniu, trebuie sa adaugati o origine CORS back-channel. De exemplu, Oracle Content
Management poate trimite mesaje back-channel (actualizari in timp real) catre o aplicatie.

- Daca o aplicatie preia comunicari atat front-channel, cat si back-channel de la Oracle
Content Management, trebuie sa adaugati domeniul Tn ambele liste de origini CORS
front-channel si back-channel.

Setarile CORS se aplica tuturor apelarilor Oracle Content Management (documente, social
media si continut ca serviciu).
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Pentru a permite partajarea resurselor intre o aplicatie Tn browser care se integreaza
cu Oracle Content Management, dar este gazduita in alt domeniu, efectuati urmatorii

pasi:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Tn meniul Sistem, faceti clic pe Securitate.

3. In CORS (Cross-Origin Resource Sharing), introduceti domeniile in caseta de
text corespunzatoare pt. origini CORS, in formatul http[s]://numedomeniu.com.
Separati intrarile cu virgula. De exemplu, pt. a activa CORS pt. o aplicatie de pe
serverul dvs., introduceti o valoare similard cu urmatoarea in casetele Origini
CORS back-channel si Origini CORS front-channel:

https://www._example.com/app

Daca utilizati un URL de domeniu personalizat, introduceti, totodata, si URL-ul
personalizat.

4. Cand ati terminat, faceti clic pe Salvare.

Nu utilizati asteriscul (*) ca valoare de origine; el permite accesul de la toate gazdele.

Masurile de securitate difera intre browsere si versiuni ale browserelor. Consultati
http://www.w3.org/TR/UlSecurity/.

Setarile CORS se aplica tuturor apelarilor Oracle Content Management (documente,
social media si continut ca serviciu).

Inglobarea continutului in alte domenii

ORACLE

Puteti afisa continutul din Oracle Content Management in cadrul altor domenii. De
exemplu, puteti ingloba interfata cu utilizatorul web Oracle Content Management in
propriile dvs. aplicatii web pentru a accesa caracteristicile de administrare a folderelor
si documentelor din cadrul aplicatiei dvs.

Pentru a permite utilizatorilor sa inglobeze continut, activati continutul inglobat si
adaugati domenii:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Securitate.
3. In Continut inglobat , selectati Activat.

4. In caseta Domenii permise, introduceti o listd de domenii permise, separate prin
virguld. Domeniile trebuie sa fie de forma www.example.com.

*  Pentru a restrictiona domeniul la un anumit port, includeti portul in specificatji.
De exemplu, www.example.com:12345.

« Daca doriti sa permiteti un domeniu care are mai multe subdomenii, puteti
utiliza caracterul de inlocuire *. De exemplu, www._example.* include domeniile
www . example.com, www.example.co.uk etc.

Pentru a afla mai multe despre interfata utilizator web Oracle Content Management,
consultati Inglobarea interfetei de utilizare web n alte aplicatii.
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Configurarea setarilor pentru facturare

Puteti sa specificati limitele la care doriti sa fiti instiintat pentru metricile de facturare si alte
optiuni de facturare. De asemenea, puteti vedea totalurile curente pentru articolele facturate.
Aceste setari se aplica doar pentru Oracle Content Management ce ruleaza pe Oracle Cloud
Infrastructure (OCI).

ORACLE

2.
3.

# Nota:

Oracle Content Management Starter Edition has a limited feature set. Pentru a
profita de intregul set de functionalitati, Upgrade la Premium Edition.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

in meniul derulant Seté&ri sistem, selectati optiunea Facturare.

Daca doriti sa primiti o notificare cand va apropiati de atingerea anumitor limite de
facturare, setati limitele, iar apoi activati Trimitere avertisment administrativ. Veti primi
un e-mail daca ajungeti la 90% dintr-una din limitele de facturare specificate. Puteti seta
urmatoarele limite:

» Limita de resurse: Daca doriti sa fiti instiintat atunci cand numarul total de resurse
din sistemul dvs. depaseste o anumita limitad, introduceti numarul respectiv aici. Daca
nu doriti sa setati o limita, introduceti 0. Numarul actual de resurse se afiseaza in
dreptul setarii.

* Limita de resurse Video Plus: Daca ati activat Video Plus (vezi mai jos) si doriti sa
primiti o notificare cand numarul total de resurse Video Plus din sistem depaseste o
limita, introduceti numarul aici. Daca nu doriti sa setati o limita, introduceti 0. Numarul
actual de resurse Video Plus se afiseaza n dreptul setarii.

* Limita de fisiere: Daca doriti sa fiti instiintat atunci cand numarul total de fisiere din
sistemul dvs. depaseste o anumita limita, introduceti numarul respectiv aici. Daca nu
doriti sa setati o limita, introduceti 0. Numarul actual de fisiere se afiseaza in dreptul
setarii.

* Limita de resurse de business: Daca doriti sa fiti Tnstiintati atunci cand numakrul
total de resurse de business din sistemul dvs. depaseste o anumita limita, introduceti
numarul respectiv aici. Daca nu doriti sa setati o limita, introduceti 0. Numarul actual
de resurse de business se afiseaza n dreptul setarii.

« Limita stocare: Daca doriti sa fiti Tnstiintat cand totalul de gigabytes pt. stocare
depaseste o limitd, introduceti aici numarul respectiv. Daca nu doriti sa setati o limita,
introduceti 0. Volumul actual de stocare utilizat se afiseaza in dreptul setarii.

* Impunere limite: activati aceasta optiune daca doriti sa restrictionati capacitatea
utilizatorilor de a crea obiecte noi (cum ar fi resurse sau fisiere) cand se ating limitele
de facturate stabilite de dvs. Utilizatorii primesc o eroare atunci cand Tncearca sa
creeze un tip de obiect care si-a atins limita de facturare.

Daca doriti sa primiti o notificare cand va apropiati de o anumita limita de transfer de date
de iesire, setati Limita de transfer date de iesire la care doriti sa primiti notificarea, iar
apoi activati Trimitere avertisment administrativ. Daca numarul total de gigabytes de
date transferati intr-o ora ajunge la 90% din limita specificata, veti primi un e-mail. Daca
nu doriti sa setati o limita, introduceti 0. LAnga setare, vedeti volumul curent al datelor
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transferate in timpul perioadei curente de facturare, atat pentru traficul de origine,
cat si pentru traficul prin reteaua de livrare a continutului (CDN).

Impunere limite: activati aceasta optiune daca doriti sa restrictionati accesul
utilizatorilor la Oracle Content Management si la orice site-uri create ih Oracle
Content Management acesta cand se atinge limita de transfer selectata pentru
datele de iesire. Utilizatorii vor primi o eroare cand incearca sa acceseze Oracle
Content Management sau orice site-uri create cu Oracle Content Management.

5. Setati urmatoarele optiuni de facturare:

e Ziinitiala facturare: Introduceti ziua din luna in care incepe perioada de
facturare.

* Functionalitati video: Selectati dintre urmatoarele optiuni:

— Standard: Permiteti utilizatorilor sa Tncarce, sa administreze, sa
previzualizeze si sa descarce clipuri video. Aceasta optiune ofera aceleasi
capacitati de administrare si de furnizare ca pentru orice alte resurse:
etichetare, clasificare, examinare, conversie, redare de baza etc.

— Video Plus - Administrare functionalitati video avansate: Video Plus
ofera o experientd ampla de administrare si de furnizare a clipurilor video,
incluzand toate caracteristicile standard, plus functii avansate pentru
editare, redare 1n flux, transcodare automata si conversie, precum si
optiuni de redare mai responsive.

Daca doriti sa utilizati caracteristica Video Plus, trebuie sa acceptati, de
asemenea, costurile suplimentare pe care le presupun capacitatile video
avansate oferite de caracteristica Video Plus. Video Plus este un serviciu
suplimentar, care are asociat un cost. Costurile sunt facturate lunar, in
functie de numarul de resurse video din sistemul dvs. Costurile existente
pentru traficul de iesire si pentru stocare nu sufera nicio modificare si se
aplica clipurilor video la fel ca in cazul oricarei alte resurse. Costurile sunt
proratate. Pentru detalii legate de preturi, facturare si reduceri relevante,
consultati reprezentantul dvs. de vanzari, precum si sectiunea referitoare
la serviciile cloud Oracle Content Management din Descrieri ale serviciilor
de credite universale pentru Oracle PaasS si laaS.

Configurarea setarilor utilizatorilor

ORACLE

Puteti sa configurati setari de utilizator si grup specifice pentru Oracle Content
Management prin pagina Utilizatori din administrarea Oracle Content Management:
sistem.

Pentru informatii privind administrarea utilizatorilor si grupurilor prin serviciul Oracle
Identity Cloud Service, pentru a efectua activitati precum crearea de utilizatori sau
grupuri sau pentru a modifica rolurile utilizatorilor, consultati Administrare utilizatori cu
Oracle Identity Cloud Service sau Administrare grupuri cu Oracle Identity Cloud
Service.

Din pagina Utilizatori, puteti efectua urmatoarele actiuni:

»  Setarea rolului prestabilit al resursei pt. membrii unui nou folder

* Sincronizarea datelor din profilul utilizatorilor

* Afisarea pt. utilizatori a mesajelor de intrare si iesire in/din conversatii
e Suprascrierea cotei de stocare a unui utilizator

e Transferul proprietatii asupra fisierelor
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* Vizualizarea si resincronizarea grupurilor care nu au fost sincronizate
e Suprascrierea cotei temporare pentru un utilizator
* Revocarea accesului la dispozitivele legate

*  Modificarea setarilor pentru grupuri

Cautarea unui utilizator sau a unui grup
Trebuie sa gasiti utilizatorul sau grupul dorit, pt. a putea edita proprietatile acestuia.

Puteti cauta un utilizator individual sau un grup n fila Cautare. Vizualizati o lista de
administratori selectand fila Administratori.

Pentru a cauta un utilizator individual sau un grup, introduceti in caseta de text o parte din
numele, numele afisat sau adresa de e-mail a utilizatorului sau grupului si faceti clic pe
Cautare. Sunt listate toate conturile de utilizatori si grupuri care corespund cautarii.
Vizualizati o lista a utilizatorilor care au fost stersi, selectand fila Utilizatori dezalocati.

Lista de utilizatori/grupuri afiseaza unele informatii de baza despre acestia, printre care
numele si tipul de utilizator sau grup. Pentru utilizatori puteti vedea si adresa de e-mail i
starea de verificare.

Conturile de utilizator verificate au fost verificate cu aceste metode:

« Utilizatorul se afla Tntr-o baza de date de conturi externe, cum ar fi un director de servicii
LDAP.

« Afost trimis un e-mail utilizatorului, iar acesta a facut clic pe linkul din e-mail pt. a-si
verifica identitatea si s-a conectat.

Setarea rolului prestabilit al resursei pt. membrii unui nou folder

Utilizatorii din organizatia dvs. pot partaja foldere cu alfi utilizatori si le pot asigna un rol de
resursa n cadrul folderului partajat. Sunt disponibile urmatoarele roluri:

* Vizualizator: Vizualizatorii pot vedea fisierele si folderele, dar nu le pot modifica.

* Rol de descarcare: Rolurile de descarcare pot descarca, de asemenea, fisiere si le pot
salva pe calculatoarele lor.

»  Contributor: Contributorii pot, de asemenea, sa modifice fisierele, sa actualizeze
fisierele, sa incarce fisiere noi si sa stearga fisiere.

* Manager: Managerii au toate privilegiile celorlalte roluri si pot adauga sau elimina alte
persoane ca membri.

Pentru a schimba rolul de resursa prestabilit:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Tn Membri, in lista Rol prestabilit pt. membrii noi adaugati la foldere, selectati rolul de
resursa care le va fi asignat Tn mod prestabilit utilizatorilor cand sunt adaugati la un
folder.
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Sincronizarea datelor din profilul utilizatorilor

Afisarea pt.

Dupa ce adaugati utilizatori si asignati roluri din aplicatie, puteti sincroniza aceste
schimbari cu serverul Oracle Content Management imediat. Daca nu sincronizati
datele despre profilul utilizatorului, propagarea modificarilor poate dura pana la o ora.

Puteti Tnlocui informatiile existente despre profilul unui utilizator cu informatiile din BD
pentru identitati.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui date de profil doriti sa le sincronizati, faceti clic pe
Editare Tn dreptul numelui utilizatorului si faceti clic pe Sincronizare profil acum
in pagina de detalii ale utilizatorului.

utilizatori a mesajelor de intrare si iesire in/din conversatii

Puteti seta setarea de afisare prestabilita pt. mesajele de afiliere la conversatii pt.
utilizatori.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Infila Cautare cutati utilizatorul a carui valoare prestabilita doriti s-o setati.
Introduceti o parte din numele de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail in
caseta de text si faceti clic pe Cautare.

4. Faceti clic pe Editare in dreptul numelui utilizatorului.

5. Bifafi caseta de validare Afisare mesaje de afiliere la conversatii in mod
prestabilit si faceti clic pe Salvare.

Suprascrierea cotei de stocare a unui utilizator

ORACLE

Puteti seta o cota prestabilita pt. cantitatea de spatiu de stocare alocat unui utilizator.
Daca aveti nevoie sa suprascrieti valoarea prestabilita pt. un anumit utilizator, puteti
face acest lucru cu ajutorul urmatorilor pasi.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui setari doriti sa le suprascrieti si faceti clic pe Editare in
dreptul numelui utilizatorului.

4. 1n caseta Cota utilizator, introduceti valoarea cotei n gigabytes, apoi faceti clic pe
Salvare.
Puteti vedea céat spatiu de stocare a utilizat utilizatorul, in dreptul Spatiu de
stocare consumat.
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Transferul proprietatii asupra fisierelor

Cand persoanele parasesc organizatia sau 1si schimba rolurile, este recomandabil sa le
asignati fisierele si folderele altcuiva si sa adaugati cota lor de stocare Tnapoi, la cota totala
pe care o aveti disponibila pt. asignari. Puteti asigna altei persoane intreaga biblioteca de
continut a unei persoane. Continutul apare ca folder in folderul radacina al noului utilizator.
Toate actiunile de partajare, precum linkurile pt. membri si linkurile publice, rdman intacte.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui fisiere doriti sa le transferati, utilizdnd una dintre urmatoarele
metode:

» Pentru a cauta un utilizator activ, in fila Cautare introduceti o parte din numele de
utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail in caseta de text si faceti clic pe
Cautare. Deschideti proprietatile utilizatorului facand clic pe numele de utilizator sau
facand clic pe Editare in dreptul utilizatorului.

* Pentru a cauta un utilizator dezalocat, faceti clic pe fila Utilizatori dezalocati. Vedeti
o lista a tuturor utilizatorilor care au fost eliminati din sistemul organizatiei dvs., sortati
dupa nume. Aceasta lista este reimprospatata regulat, dar o puteti actualiza, de
asemenea, manual, facand clic pe Sincronizare date profil.

Pentru a descéarca un fisier CSV al tuturor utilizatorilor stersi, faceti clic pe Export
utilizatori dezalocati.

4. Faceti clic pe Transfer responsabilitate. Pentru utilizatorii activi, butonul este in partea
de jos a proprietatilor. Pentru utilizatorii dezalocati, faceti clic pe butonul din dreptul
utilizatorului dorit.

5. Introduceti o parte din numele de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail a
persoanei care va primi continutul si faceti clic pe Cautare.

6. Selectati utilizatorul caruia doriti sa-i transferati continutul. Un mesaj comunica faptul ca
acest continut va creste cota destinatarului cu volumul de continut transferat. De
asemenea, va comunica ce cota de stocare va fi eliberata din cota totald pe care o aveti
disponibila.

7. Faceti clic pe Transfer. Continutul este transferat, iar lista afiseaza faptul ca a disparut
contul dez-alocat.

Ca alternativa, pt. utilizatorii dezalocati, puteti sterge continutul. in fila Utilizatori dezalocati,
n dreptul utilizatorului al carui continut doriti sa-l stergeti, faceti clic pe Stergere continut.

Utilizatorii pot de asemenea sa transfere dreptul de proprietate asupra propriilor foldere.

Vizualizarea si resincronizarea grupurilor care nu au fost sincronizate

ORACLE

In cazul in care credeti c& un grup din Oracle Content Management nu este sincronizat cu
furnizorul dvs. de identitati, aveti posibilitatea sa vedeti un raport al neconcordantelor si sa
resincronizati manual grupul.

Pentru a vizualiza neconcordantele de sincronizare a grupurilor:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.
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2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.
3. Faceti clic pe fila Sincronizare grup.

4. Cautati grupul care credeti ca este nesincronizat, apoi faceti clic pe Verificare
stare sincronizare.

5. Daca raportul arata ca grupul din Oracle Content Management nu este sincronizat
cu furnizorul de identitati, faceti clic pe Sincronizare.

Suprascrierea cotei temporare pentru un utilizator

In mod prestabilit, dimensiunea maxima a fisierelor incarcate si sincronizate este de 2
GB (limita este configurata pe pagina Documente). Pentru a permite incarcarea mai
multor fisiere de 2 GB simultan, cota prestabilitd de stocare temporara pentru utilizatori
este de 5 GB. Daca dimensiunea maxima a fisierului dvs. este setata la o valoare mai
mare, cota de stocare temporara pentru utilizatori creste automat, astfel incéat sa fie de
2,5 ori mai mare decéat acea dimensiune (de exemplu, daca dimensiunea maxima a
fisierului este setata la 10 GB, cota de stocare temporara pentru utilizatori va fi setata
la 25 GB).

Aceasta setare pentru cota de stocare temporara ar trebui sa fie suficienta pentru
situatii normale, dar daca este necesar ca un anumit utilizator sa aiba o cota de
stocare temporara mai mare, puteti suprascrie setarea.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui setari doriti sa le suprascrieti si faceti clic pe Editare in
dreptul numelui utilizatorului.

4. In caseta Cota temporara, introduceti valoarea cotei in gigabytes, apoi faceti clic
pe Salvare.

Revocarea accesului la dispozitivele legate

ORACLE

Utilizatorii pot sa revoce accesul la dispozitivele lor legate daca de exemplu Tsi pierd
dispozitivul sau il inlocuiesc, dar in unele situatii, actiunea trebuie efectuata de dvs.,
adica de administrator. Cand revocati accesul la un fisier legat, sesiunea de conectare
a utilizatorului este Tncheiatd. Daca dvs. sau altcineva incearca sa acceseze Oracle
Content Management de pe dispozitiv, contul este deconectat si tot continutul local
stocat pe dispozitiv pentru contul respectiv este sters.

Revocarea accesului pentru dispozitiv afecteaza doar un cont, deci, daca o persoana
are mai multe conturi de utilizator, trebuie sa revocati accesul separat pentru fiecare
cont de utilizator pentru a bloca total accesul la Oracle Content Management si a
sterge tot continutul local stocat pe dispozitiv.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul al carui acces la dispozitiv doriti sa-l revocati si faceti clic pe
Editare Tn dreptul numelui acestuia.
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Sub sectiunea Dispozitive legate, faceti clic pe Revocare in dreptul dispozitivului dorit.

Modificarea setarilor pentru grupuri

Puteti modifica setarile de partajare si de Tnstiintare pentru grupuri si puteti sincroniza
informatiile grupului cu furnizorul dvs. de identitati.

Pentru a modifica setarile grupurilor:

1.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

Cautati grupul ale carui setari doriti sa le modificati, apoi faceti clic pe Editare langa
numele grupului.
Daca nu doriti ca grupul sa fie utilizat pentru partajare, astfel Tncat utilizatorii s nu poata

adauga grupul la un obiect (cum ar fi un document sau un site), selectati Nu poate fi
utilizat pentru partajare.

Daca nu doriti ca acest grup sa primeasca notificari, selectati Nu i se vor trimite
notificari.

Daca este necesar sa sincronizati informatiile grupului din Oracle Content Management
cu furnizorul dvs. de identitati, faceti clic pe Sincronizare.

Configurarea setarilor pentru resurse

ORACLE

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Resurse.

Configurati Numarul maxim de randari personalizate per resursa. Valoarea
prestabilita este 20.

# Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, randarile
personalizate nu sunt acceptate. Pentru a profita de intregul set de
functionalitati, Upgrade la Premium Edition.

Configurati Dimensiune maxima fisier video (in MB). Valoarea prestabilita este 200
megabytes.

Configurati Vechimea prestabilita de memorare in cache a resursei pentru a controla
perioada de timp n care o resursa publica este memorata in cache in reteaua de livrare
a continutului (CDN) Tnainte de a se face o solicitare catre server pentru un nou continut.
Timpul prestabilit este 15 minute.

Timpul prestabilit de memorare in cache echilibreaza nevoia de continut proaspat cu
beneficiile de performanta ale memorarii in cache. Reducerea duratei de memorare n
cache asigura disponibilitatea mai rapida a noului continut pentru clienti, dar reduce la
minimum orice beneficii de performanta pe care le poate oferi memorarea in cache. Daca
lucrati cu un continut Tn mare masura static, puteti creste timpul de memorare in cache,
imbunatatind astfel performanta de livrare.
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Aceasta setare nu are impact asupra resurselor publicate pe canale securizate.
Acele resurse nu vor fi memorate in cache, pentru a evita stocarea continutului
privat pe retele CDN sau pe dispozitive ale clientului.

In mod alternativ, puteti utiliza parametrul “&cb=xxx"" al adresei URL, pentru a face
resursele individuale posibil de memorat in cache. Tnlocuiti xxx cu un numar
aleatoriu, pentru a crea o fereastra unica de 15 zile pentru memorarea in cache.
Raspunsurile la acest parametru din solicitare includ un antet Cache-Control cu
valoarea maxima a vechimii de 15 zile. Daca este necesar sa reactualizati
continutul Tnainte ca fereastra memoriei cache sa expire, includeti un nou numar
aleatoriu cu solicitari noi.

Aveti posibilitatea sa goliti manual memoria cache a retelei CDN pentru a elimina
fisierele sau a forta o actualizare imediata.

6. Configurati Timp expirare prestabilit pentru token video. Valoarea prestabilita
este 8 de ore.

Configurarea setarilor pt. site-uri

ORACLE

Puteti sa specificati cine poate crea, partaja si utiliza functionalitatile site-urilor, care
permit utilizatorilor sa proiecteze, genereze, publice si administreze site-uri web care
sunt gazduite Tn Oracle Cloud.

Functionalitatile site-urilor din Oracle Content Management unifica continutul,
colaborarea si creativitatea Tntr-o singura interfata cu utilizatorul. Puteti prelua usor si
reutiliza continutul pt. a crea site-uri, continutul site-ului este mentinut sub control, iar
continutul partajat face colaborarea intre si Tn cadrul grupurilor sa fie mai usoara ca
niciodata.

# Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, sunteti limitat la
un singur site, iar organizarea de site nu este acceptata. Pentru a profita de
Tntregul set de functionalitati, Upgrade la Premium Edition.

Din pagina Site-uri, puteti efectua urmatoarele actiuni:

*  Permiterea crearii site-urilor

e Activarea functiei de organizare site-uri

e Setarea unei securitati minime pentru site-uri online
e Permiterea partajarii de site-uri si teme

e Limitarea crearii de site-uri, sabloane sau componente doar de catre
administratorii de site-uri

e Adaugarea unui cod de urmarire a analizelor pentru site-uri

e Setarea anteturilor personalizate pentru controlul cache-ului pentru site-urile
compilate

e Setare URL punct final de compilare
e Procesarea automata a site-urilor expirate

e Instalarea unor sabloane de site-uri prestabilite
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Activarea conectarii personalizate

Permiterea crearii site-urilor

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Langa Permiterea creatrii site-urilor, selectati Activat pentru a permite utilizatorilor
serviciului dvs. sa creeze site-uri. Cand activati posibilitatea de creare a site-urilor,
permiteti tuturor utilizatorilor sa creeze sabloane si site-uri.

Daca dezactivati crearea site-urilor, utilizatorii pot vedea si lucra totusi cu sabloanele si
alte foldere din ierarhie. De asemenea, utilizatori pot continua sa lucreze cu un site
existent daca site-ul este partajat cu ei. Ei pot vizualiza, edita si administra site-ul, Tn
functie de rolul lor.

Cand activati functionalitatile site-urilor, utilizatorii au posibilitatea de a publica orice
continut la care au acces, inclusiv informatii confidentiale. Este recomandabil sa limitati
utilizatorii doar la crearea de site-uri securizate, astfel incat utilizatorii sa trebuiasca sa se
conecteze pt. a putea vedea continutul site-ului. Pentru o securitate sporita, puteti
permite doar administratorilor sa creeze site-uri.

Consultati Crearea si administrarea site-urilor in Building Sites with Oracle Content
Management.

Activarea functiei de organizare site-uri

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Langa Activarea functiei de organizare site-uri, selectati Activat pt. a simplifica si
accelera furnizarea site-urilor pt. utilizatorii de business, care nu sunt administratori de
site-uri, oferind administratorilor de site-uri o0 modalitate usoara de control si urmarire a
site-urilor dintr-o locatie centralizata.

Cu functia de organizare activata:

»  Dezvoltatorii pot popula un catalog de sabloane cu un set de sabloane de site-uri pt.
necesitatile diverselor domenii de activitate. Acestia pot aplica politici pt. tipul de
securitate la care noile site-uri trebuie sa adere si daca noile site-uri necesita
aprobare.

e Utilizatorii de business au posibilitatea sa solicite rapid site-uri noi cu aprobarile
necesare si alocare automatizata,

*  Administratorii de site-uri pot administra toate site-urile dintr-un singur loc, indiferent
de cine a creat si implementat site-ul. Acestia pot monitoriza si modifica starea site-
ului pt. orice site implementat.

Consultati Intelegerea organizarii site-urilor in Building Sites with Oracle Content
Management.

Setarea unei securitati minime pentru site-uri online

1.

ORACLE

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem inh zona de administrare din meniul de navigare.
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In meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Langa Securitate minima pt. site-urile online, selectati una dintre urmatoarele
optiuni din lista derulanta:

» Utilizatori specifici ai serviciului—Numai utilizatorii selectati ai serviciului
(setarea prestabilita)
Doar utilizatorii autentificati, care sunt selectati in mod explicit ca membri, pot
accesa site-ul publicat. Puteti limita si mai mult utilizatorii selectati numai la
utilizatorii Oracle Content Management.

« Utilizatori specifici de Cloud—Numai utilizatorii de Cloud selectati

»  Utilizatorii serviciului—Toti utilizatorii serviciului
Doar utilizatorii autentificati ai serviciului, utilizatorii standard sau utilizatorii
companiei pot accesa site-urile securizate. Sunt exclusi vizitatorii autentificati.

»  Utilizatorii Cloud—Toti utilizatorii Cloud care se pot conecta la domeniul dvs.
* Toata lumea—Oiricine fara a se conecta

Pentru informatii despre cum se specifica cine poate accesa site-urile publice,
consultati Modificarea securitatii site-urilor din Building Sites with Oracle Content
Management.

Permiterea partajarii de site-uri i teme

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Langa Permiterea partajarii de site-uri si teme din interfata, selectati Activat
pentru a permite utilizatorilor sa partajeze site-uri si teme cu alti utilizatori Oracle
Content Management.

Daca dezactivati partajarea, utilizatorii pot continua sa creeze si sa publice teme si
site-uri. Utilizatorii cu rolul Manager pt. tema sau site (responsabilul sau un
administrator) pot edita sau publica tema sau site-ul.

Daca dezactivati partajarea, utilizatorii nu vor putea sa partajeze site-uri si teme
prin interfata pentru utilizatori. Este in continuare posibil s implementati
partajarea temei si a folderelor site-ului, utilizadnd Interfata APl REST din Oracle
Cloud pentru Administrare continut.

Limitarea crearii de site-uri, sabloane sau componente doar de catre
administratorii de site-uri

ORACLE

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Langa Doar administratorii de site-uri pot crea site-uri, selectati Activat pentru
a restrictiona posibilitatea de a crea site-uri la utilizatorii cu rolul din aplicatie
Administrator site.

4-16



Capitolul 4
Configurarea setdrilor pt. site-uri

Langa Doar administratorii de site-uri pot crea site-uri, selectati Activat pentru a
restrictiona posibilitatea de a crea sabloane la utilizatorii cu rolul din aplicatie
Administrator site.

Langa Doar administratorii de site-uri pot crea site-uri, selectati Activat pentru a
restrictiona posibilitatea de a crea componente la utilizatorii cu rolul din aplicatie
Administrator site.

Adaugarea unui cod de urmarire a analizelor pentru site-uri

1.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Optional, adaugati codul de urmarire JavaScript in site-uri pt. urmarirea analizelor web,
facand mai usoara integrarea cu furnizorii de analize externi, cum ar fi Google, Adobe
sau Oracle Infinity. Adaugarea unui fragment aici 1l va propaga n toate site-urile si
paginile noi. De asemenea, puteti s adaugati fragmentul direct la site-urile sau paginile
individuale sau sa-l personalizati dupa cum este necesar.

Faceti clic pe Editare, apoi adaugati un fragment de urmarire a analizelor web precum
cel urmator pentru Google Analytics:

<I--Global site tag (gtag.js - Google Analytics -->

<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?
1d=UA-85172963-3"></script>

<script>

window.datalLayer = window.datalLayer || O:

function gtagO{datalayer.push(arguments);}

gtag("js", new DateO;

gtag("config", "UA-85172963-3%):
</script>

Faceti clic pe Finalizat si apoi faceti clic pe Salvare.

Fragmentul de urmarire va fi disponibil in setarile site-ului, dar un manager de site trebuie
sa activati fragmentul pe site, sa publice schimbarea si daca este necesar sa aduca site-
ul online inainte de colectarea analizelor pentru site-ul respectiv. Managerii de site pot,
de asemenea, sa personalizeze fragmentul Tn setdrile site-ului sau in setarile paginii.

Dupa ce managerul de site publica site-ul si 1l aduce online, puteti vizualiza datele
analizelor urmarite pe site-ul vendorului, precum Google Analytics. Daca ati utilizat un
fragment de urmarire a analizelor Oracle Infinity, accesati pagina home Oracle Infinity si
faceti clic pe Analize pt. a vizualiza datele si a selecta sau crea rapoarte.

Setarea anteturilor personalizate pentru controlul cache-ului pentru site-

urile compilate

ORACLE

Tn cazul In care compania dvs. utilizeaza site-uri compilate, puteti seta anteturi personalizate
de control al cache-ului, care vor fi utilizate Tn mod prestabilit pentru orice site-uri compilate
create pe instanta dvs.

Tn mod prestabilit, site-urile compilate sunt pastrate Th memoria cache a browserului unui
utilizator timp de 300 de secunde (5 minute). Totusi, puteti modifica aceasta setare
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prestabilita pentru instanta dvs., prin intermediul setarilor administrative. Dezvoltatorii
de site-uri pot, de asemenea, sa schimbe setarile pentru un anumit site, din
proprietatile site-ului.

Pentru a schimba setdrile de cache prestabilite pentru site-urile compilate, parcurgeti
urmatorii pasi:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Tn meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

3. Pentru a schimba setarile de cache prestabilite pentru site-urile compilate, editati
valorile afisate mai jos cu caractere aldine. Valorile sunt exprimate in secunde.

Cache-Control: max-age=300
Edge-Control: !no-store,max-age=1800,downstream-tt1=1800

e Cache-Control stabileste pentru cat timp este pastrata o pagina in memoria
cache a browserului unui utilizator. Valoarea prestabilita este de 300 de
secunde (5 minute).

e Edge-Control este o setare specifica Akamai. Daca instanta dvs. nu utilizeaza
Akamai, aceasta setare nu are niciun efect.

— Tno-store indica faptul ca aceasta setare trebuie sa suprascrie
configuratia Akamai de plasare Tn cache corespondenta pentru
proprietatea in cauza.

— max-age stabileste pentru ce perioada configuratia Akamai trebuie sa
plaseze aceasta pagina in cache. Valoarea prestabilitéa este de 1800 de
secunde (30 de minute). in aceasta perioadd, Akamai va indeplini cererile
legate de pagina fara a cere pagina de la Oracle Content Management.

— downstream-ttl indicd Akamai sa trimita un antet "Cache-Control: max-
age" cu raspunsul corespunzator catre browserele clientilor, indicand
acelor browsere sa memoreze pagina respectiva in cache pe durata
alocata. Valoarea prestabilita este de 1800 de secunde (30 de minute).

Dupa ce schimbati setarile, faceti clic pe Salvare.

Pentru a reveni la valorile prestabilite, faceti clic pe Afisare valori prestabilite,
apoi pe Salvare.

Setare URL punct final de compilare

ORACLE

Daca folositi un serviciu de compilare a site-urilor, trebuie sa Tnregistrati URL-ul
punctului final de compilare Tn Oracle Content Management astfel Tncat site-urile sa
poate fi compilate cand sunt publicate.

Pentru detalii cu privire la configurarea serviciului de compilare a site-urilor, consultati
Configurare Serviciu de compilare a site-urilor din Integrating and Extending Oracle
Content Management.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Tn meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.
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n caseta URL punct final de compilare, introduceti URL-ul complet specificat pe care
doriti sa il inregistrati pe server, apoi faceti clic pe Test pt. a valida punctul final.

Procesarea automata a site-urilor expirate

Daca organizarea site-urilor este activata, puteti configura site-urile expirate sa fie scoase
offline sau chiar sa fie sterse automat.

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

Tn meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Daca doriti ca site-urile sa fie scoase automat offline cand expira, sub Expirare site,
activati Scoaterea automata offline a site-urilor expirate.

Daca doriti ca site-urile expirate sa fie si sterse, activati Stergere automata a site-urilor
expirate, si introduceti numarul de zile de asteptare inainte de a fi sterse.

Puteti vedea lista de site-uri sterse facand clic pe Site-uriin meniul de navigare, apoi
selectand Pubela din meniul Site-uri.

Consultati Intelegerea organizarii site-urilor in Building Sites with Oracle Content
Management.

Instalarea unor sabloane de site-uri prestabilite

1.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

Tn meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

Daca doriti sa instalati un set de sabloane de site-uri prestabilite, pt. a ajuta utilizatorii sa
Tnceapa sa-si construiasca propriile site-uri, faceti clic pe Instalarea unor sabloane de
site-uri prestabilite.

Aceasta optiune instaleaza sabloanele furnizate cu Oracle Content Management. Daca
este prima datd cand ati instalat sabloanele, sunt create noi foldere pt. sablon, pt. tema
asociata si pt. componentele personalizate incluse Tn sablon. Daca aceste sabloane au
mai fost instalate, reinstalarea lor va duce la suprascrierea sablonului asociat, a temei si
a fisierelor de componente personalizate, inclusiv a setarilor de partajare pe care le-afi
setat. Dupa ce instalati sabloanele, partajati-le cu utilizatorii doriti.

Pana cand nu partajati un sablon, el nu poate fi utilizat de nimeni altcineva. Cand
partajati un sablon cu alti utilizatori pt. prima data, tema asociata si toate componentele
personalizate asociate sunt partajate automat cu utilizatorii identificati, carora li se acorda
rol de descarcare pt. tema si componente, pt. a garanta faptul ca acestea sunt disponibile
daca utilizatorii creeaza site-uri din sablon. Modificarile ulterioare din sablon pt. rolul
unuia sau mai multi utilizatori nu actualizeaza informatiile de partajare pt. tema sau
componentele personalizate asociate.

Activarea conectarii personalizate

ORACLE

Tn mod prestabilit, Oracle Identity Cloud Service (IDCS) are o pagind de conectare
incorporata. IDCS ofera o modalitate de personalizare a paginii de conectare. Cu toate

acestea, daca aveti nevoie sa personalizati aspectul paginii de conectare mai mult decat
accepta caracteristica de branding, IDCS ofera un API de autentificare care va permite sa
dezvoltati propria pagina de conectare personalizata.
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Oracle Content Management ofera o caracteristica de conectare personalizata care va
permite sa utilizati o pagina a site-ului drept pagina de conectare personalizata. Dupa
ce este configuratd, aceasta va deveni pagina de conectare pentru Oracle Content
Management si toate site-urile securizate.

# Nota:

Caracteristica de conectare personalizata este disponibila numai in
instantele Oracle Content Management care ruleaza nativ in Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) Gen 2 (adica utilizeaza Infrastructure Console pentru
gestionarea instantelor de servicii).

Pentru a va ajuta sa incepeti, sablonul starter are o mostra de pagina de conectare cu
0 componenta de conectare personalizata.

Pasi pentru utilizarea conectarii personalizate
lata o prezentare generald a pasilor pe care trebuie sa ii urmati:

1. Creati un site public pe baza sablonului starter.

2. Utilizati generatorul de site-uri pentru a edita pagina de conectare a site-ului.

3. Publicati site-ul cu caracteristica de conectare personalizata si treceti-l online.

4. Activati conectarea personalizata in interfata de utilizare administrativa (descrisa

mai jos).

Activarea conectarii personalizate

Dupa ce site-ul este publicat si trecut online, trebuie sa activati caracteristica de
conectare personalizata pentru acesta.

1. Daca nu sunteti deja conectat ca utilizator care are acces la administrarea
sistemului, conectati-va la Oracle Content Management ca administrator.

2. Faceti clic pe Sistem in zona Administrare din meniul de navigare.
3. In meniul Sistem, faceti clic pe Site-uri.

4. Tn sectiunea Ecran de conectare personalizat, faceti clic pe Activat, selectatj site-
ul si pagina pe care le-ati creat pentru conectarea personalizata, apoi faceti clic pe
Salvare.
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@ Important:

Trebuie sa selectati pagina corecta. Daca va deconectati sau se incheie
sesiunea, nu veti mai putea sa va conectati direct la Oracle Content
Management din nou. Va trebui sa va conectati la Oracle Cloud, apoi sa
navigati la instanta dvs. Oracle Content Management. Apoi, puteti reveni la
pagina Site-uri Si resurse pentru a corecta problema.

Dupa ce configurati pagina de conectare personalizata, site-ul asociat nu mai poate fi trecut
offline si nu i se mai poate anula publicarea.

Probabil veti dori sa informati utilizatorii ca vor vedea o noud pagina de conectare, astfel
Tncat acestia sa nu-si faca griji ca ar fi vorba despre o schema de phishing sau ceva
asemanator.

Resetarea conectarii personalizate

Puteti reseta pagina de conectare si reveni la cea predefinita in Oracle Identity Cloud Service
(IDCS) in urmatoarele moduri:

e De la Oracle Content Management:

1. Daca nu sunteti deja conectat ca utilizator administrator de serviciu (un utilizator care
are acces la administrarea sistemului), conectati-va la Oracle Content Management
ca administrator.

2. Faceti clic pe Sistem in zona Administrare din meniul de navigare.

3. In meniul derulant Setari de sistem, selectati Site-uri si resurse.

4. Tn sectiunea Ecran de conectare personalizat, faceti clic pe Dezactivat, apoi facet
clic pe Salvare.

» Daca nu va puteti conecta la Oracle Content Management deoarece pagina de conectare
a fost configurata incorect, puteti reseta pagina de conectare intr-unul din urmatoarele
doua moduri:

— Daca va conectati la Oracle Cloud Infrastructure (OCI) utilizand caracteristica de
conectare unica, urmati acesti pasi pentru a reseta pagina de conectare:

1.

Navigati la Infrastructure Console. De exemplu, consola centrului de date
Ashburn se afla la adresa https://console.us-ashburn-1.oraclecloud.com/.
Introduceti numele de client si faceti clic pe Continuare.

n pagina Conectare, sub Conectare unica, verificati daca este selectat furnizorul
de identitate corespunzator si faceti clic pe Continuare.

in pagina de conectare IDCS, introduceti numele de utilizator si parola pentru
utilizatorul cu rol de administrator de serviciu (un utilizator care are acces la
administrarea sistemului Tn Oracle Content Management) si faceti clic pe
Conectare.

in consola Infrastructure, faceti clic pe E pentru a deschide meniul de navigare,
extindeti Servicii dezvoltatori, apoi faceti clic pe Content Management.
Aceasta deschide pagina cu instantele Content Management.

In meniul Compartiment din partea stanga, selectati compartimentul pentru
instanta dvs. Oracle Content Management.
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8. Faceti clic pe Sistem in zona Administrare din meniul de navigare.
9. Tn meniul derulant Setari de sistem, selectati Site-uri si resurse.

10. Tn sectiunea Ecran de conectare personalizat, faceti clic pe Dezactivat,
apoi faceti clic pe Salvare.

Daca nu va conectati la OCI utilizand conectarea unica, deschideti un tichet de
asistenta la Oracle Support pentru a reseta pagina de conectare.

Configurarea optimizarii pentru motoare de cautare in
setarile site-urilor

Setarile de optimizare a site-urilor pentru motoare de cautare includ setari pentru

activarea sau dezactivarea prerandarii site-urilor si pentru configurarea utilizatorilor-
agenti suplimentari.
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Din pagina Optimizare site-uri pentru motoare de cautare, puteti efectua urmatoarele
actiuni:
e Activarea pre-randarii

»  Configurarea agentilor utilizatori

Activarea pre-randarii

Daca doriti sa prerandati pagini pentru a fi citite corect de analizori web sau alti roboti
software, puteti activa caracteristica respectiva in setarile generale.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Optimizare motoare de cidutare pentru site-uri.

3. In Serviciu de prerandare, selectati Activat.

Configurarea agentilor utilizatori

Daca aveti nevoie de agenti utilizator care nu sunt definiti in mod predefinit, Ti puteti defini in
setarile generale.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Optimizare motoare de cautare pentru site-uri.

3. In sectiunea Configurare utilizatori-agenti, introduceti utilizatori-agenti suplimentari,
delimitati prin virgule.

Configurarea setarilor pentru experiente

Oracle Content Management ofera un mod de conectare a repository-urilor de continut si
canalelor de publicare la experiente dezvoltate si administrate in afara Oracle Content
Management si de a declansa automat implementari pe baza modificarilor de continut sau a
starii de publicare. Furnizorii de continut pot utiliza avantajele administrarii resurselor
repository cum ar fi instrumentele puternice pentru organizare, preluare, traducere,
colaborare la, aprobare si publicare continut. Dezvoltatorii de experiente pot lucra cu
instrumentele pe care le au si pot configura experientele pentru generare automata pe baza
modificarilor de continut dintr-un repository asociat sau starea de publicare a continutului
dintr-un canal de publicare asociat.

# Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, sunteti limitat la o
singura experienta. Pentru a spori numarul de experiente si a profita de intregul set
de caracteristici, Upgrade la Premium Edition.

Pentru activarea experientelor:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem inh zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Experiente.
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Selectati Activare pentru a permite utilizatorilor Enterprise cu rol de dezvoltator sa
Creare experiente.

Configurarea setarilor utilizatorilor

Setarile pentru documente includ cotele pentru utilizatori si setarile pentru legaturi.

" Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, sectiunea de
documente nu este acceptata. Pentru a profita de Tntregul set de
functionalitati, Upgrade la Premium Edition.

Din pagina Documente, puteti efectua urmatoarele actiuni:

Restrictionarea stergerilor de fisiere si foldere
Setarea cotelor pt. utilizatori si administrarea spatiului de stocare

Setarea comportamentului prestabilit al linkurilor

Restrictionarea stergerilor de fisiere si foldere

Puteti restrictiona cine poate sterge un fisier sau un folder, permitand doar creatorului
de fisiere si managerilor de foldere sa faca acest lucru.

Pentru a restrictiona stergerile de fisiere si foldere:

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

in meniul Sistem, faceti clic pe Documente.

Din Restrictii fisiere si foldere, selectati Activat pentru a limita stergerea doar la
autorul fisierelor si la managerii folderelor.

Setarea cotelor pt. utilizatori si administrarea spatiului de stocare

Puteti seta cote pt. volumul de spatiu de stocare care este alocat unui utilizator. De
asemenea, puteti economisi spatiu de stocare limitand durata Tn care elementele
raman Tn pubela Tnainte de a fi sterse definitiv si limitdnd numarul de versiuni de
pastrat inainte de stergerea versiunii mai vechi.

ORACLE

Pentru a seta cote si spatiu de stocare:

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

Tn meniul Sistem, faceti clic pe Documente.
Tn Cota, setati aceste valori prestabilite:

- Cota prestabilita per utilizator: Specificati volumul spatiului de stocare per
utilizator, Tn gigabytes. Introduceti o valoare intre 1 si 999.
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Nr. maxim de zile pt. pastrarea fisierelor si a folderelor in pubela: Specificati cate
zile sunt pastrate fisierele in pubela Tnainte de a fi sterse definitiv. Daca setati
aceasta optiune la “0”, fisierele vor fi sterse la urmatoarea golire a rularilor de joburi.
Golirea joburilor ruleaza o data pe zi.

Versiuni nelimitate permise: Daca doriti sa limitati numarul de versiuni pastrate,
selectati Dezactivat si specificati Nr. maxim de versiuni per fisier. Cand este
depasit numarul maxim de versiuni, versiunile mai vechi vor fi sterse.

Stergeti definitiv versiunile curatate: in mod prestabilit, cele mai vechi versiuni de
fisiere sunt sterse imediat dupa depasirea numarului maxim de versiuni. Daca in
schimb doriti sa mutati versiunile mai vechi la cosul de gunoi, dezactivati aceasta
optiune.

Pentru a vizualiza spatiul de stocare utilizat si a suprascrie cota de stocare pt. un anumit
utilizator, consultati Suprascrierea cotei de stocare a unui utilizator.

Setarea comportamentului prestabilit al linkurilor

ORACLE

Administratorii pot stabili modul in care vor fi tratate linkurile publice in intregul serviciu. Acest
tip de link permite unei persoane sa utilizeze fisierele dintr-un folder, dar limiteaza accesul la
toate celelalte foldere. Daca trimiteti un link public catre un fisier, persoana poate accesa
doar figierul respectiv.

Pentru a seta comportamentul linkului, finalizati urmatorii pasi:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Documente.

3. In Linkuri, configurati urmatoarele setari:

Se permit linkurile publice la fisiere si foldere: Daca doriti ca utilizatorilor sa li se
permitd sa creeze linkuri publice si sa partajeze linkurile respective cu alte persoane,
selectati Activat.

Tip prestabilit de legatura de partajare: Daca ati activat legaturile publice,
specificati valoarea prestabilita pentru legaturile partajate - numai membri sau public.
Este posibil sa doriti mentinerea acestei setari la Numai membri pentru ca utilizatorii
sa nu creeze accidental legaturi publice.

Access Options: If you enabled public links, specify whether users can send public
links to anyone (Anyone) or only to those people who have an Oracle Content
Management account (All Registered Users).

Daca permite ca linkurile publice sa fie trimise catre oricine, reduceti securitatea,
deoarece utilizatorii pot partaja continut confidential cu persoane din afara companiei
dvs. Setati aceasta optiune la Oricine doar daca sunteti sigur ca aceasta este o
practica acceptabila pt. compania dvs.

Afisati avertisment utilizatorilor cand creeaza linkuri publice: Daca doriti sa
alertati utilizatorii atunci cand creeaza linkuri publice, selectati Activat.

Personalizati mesajul de avertisment afisat cand utilizatorii creeaza linkul
public: Daca ati activat mesajul de avertisment, puteti seta propriul mesaj, care
atentioneaza utilizatorii despre utilizarea linkurilor publice. Selectati Activat si
introduceti mesajul dvs. personalizat.

Rol maxim disponibil pt. linkuri publice: Selectati cel mai Tnalt rol pe care-| pot
asigna utilizatorii dvs. cand creeaza un link public. Aceasta va poate ajuta sa
controlati cine poate adauga sau descarca continut din serviciul dvs.
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* Rol prestabilit pt. linkuri publice noi: Selectati rolul care va fi asignat ih mod
prestabilit cand utilizatorii dvs. creeaza un link public. Acest rol nu poate
permite mai multe permisiuni decét rolul pe care I-ati setat pt. Rol maxim.

* Impuneti expirarea pt. toate linkurile publice: La crearea unui link public,
linkului i se da un nume, o data de expirare optionala si un cod de acces.
Daca doriti sa va asigurati ca toate linkurile publice au o data a expirarii,
selectati Activat si setati 0 durata maxima de expirare.

e Setati durata de expirare maxima: Daca impuneti expirarea pt. linkurile
publice, introduceti numarul maxim de zile in care aceste linkuri sunt valide
pana cand expira. Aceasta va ajuta sa va asigurati ca linkurile care sunt create
sunt cele utilizate si ca niciun link nu raméne valid si neutilizat pe o perioada
lunga de timp. Daca un link expira, responsabilul linkului il poate re-crea si
trimite din nou, daca este necesar.

Configurarea setarilor pentru conversatii

Puteti preveni ca anumite cuvinte sa fie administrate ca hashtaguri. De exemplu, daca
un utilizator introduce un hashtag cenzurat, acesta nu se afiseaza ca link si nu este
inclus n rezultatele cautarii dupa hashtaguri.

# Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, zona de
conversatii nu este acceptata (fara conversatii independente). Pentru a
profita de intregul set de functionalitati, Upgrade la Premium Edition.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Conversatii.

3. In Administrare hashtaguri, introduceti o lista de hashtaguri separate prin
virgula, fara simbolul #. De exemplu:
banthistag, banthisothertag

Configurarea setarilor pentru metadate

ORACLE

Puteti adauga metadate la documente, astfel ca utilizatorii sa poata clasifica rapid
fisierele si folderele cu descrieri suplimentare. De exemplu, poate trebuie sa urmariti
data efectivd a unei politici. Puteti crea un grup de metadate denumit “In vigoare”, care
listeaza campuri cum ar fi Data initiala si Data finala. Puteti chiar adauga o lista de
motive din care sa alegeti, in cazul In care politica nu mai este valabila.

# Nota:

Metadatele sunt numai pentru documente, nu Si pentru resurse.

Tn calitate de administrator de servicii, dvs. creati grupuri si campuri de metadate si le
activati pentru a le afisa in interfata cu utilizatorul aferenta fisierelor si folderelor.
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Persoanele cu rolul de Responsabil, Manager sau Contributor aplica metadatele fisierelor si
folderelor. Persoanele cu rolul de Vizualizator sau de Descarcare pot vizualiza toate
metadatele care sunt setate.

Pentru configurare metadate:

1.

g > w0 D

10.

11.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

Tn meniul Sistem, faceti clic pe Metadate.
Faceti clic pe Grup nou pentru a crea un grup de campuri asociate cu metadatele.
Introduceti un nume pentru grupul de metadate.

Faceti clic pe Adaugare pt. a crea un camp nou. Adaugati campuri in ordinea in care
doriti sa apara pt. utilizatori.

Selectati tipul de cAmp pe care doriti sa-I creati (Text, Data, Numar sau Boolean).
Se aplica urmatoarele restrictii Tn ceea ce priveste valorile pe care utilizatorii le pot
introduce in campuri:

«  Text: Maximum 1000 de caractere. Nu poate include #* & | 2 <>": {}()'=+\
e Numar: Maximum 15 caractere. Trebuie sa fie un numar intreg, fara zecimale.
Introduceti o eticheta pt. camp.

Daca doriti sa setati o valoare prestabilita pentru acest camp, introduceti Valoare
prestabilita.

Pentru cAmpurile de text, puteti adauga o sugestie ca sa clarificati scopul respectivului
camp.

Daca doriti sa setati o valoare pe care utilizatorii sa nu o poata schimba, introduceti
Valoare prestabilita, apoi setati optiunea Read-only la Da.

Cand ati terminat, faceti clic pe Adaugare.

Pentru a vedea cum vor aparea campurile de metadate pentru utilizatori, faceti clic pe grupul
de metadate pentru a-l extinde.

Pentru a adauga noi campuri, editati campurile sau stergeti grupul de metadate, apoi faceti
clic pe =-*

Cand ati terminat configurarea metadatelor, selectati Activat pentru a le face sa apara in
interfata utilizatorului pentru figiere si foldere.
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Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a
accesulul

Securizarea sistemului este un proces continuu, pe masura ce oamenii vin si pleaca din
companie, iar necesitatile se schimba odata cu dezvoltarea sistemului.

* Activarea conectarii unice SSO

e Administrare utilizatori cu Oracle Identity Cloud Service

e Administrare grupuri cu Oracle Identity Cloud Service

e Setarea rolului prestabilit al resursei pt. membrii unui nou folder

e Sincronizarea datelor din profilul utilizatorilor

» Afisarea pt. utilizatori a mesajelor de intrare si iesire in/din conversatii
e Suprascrierea cotei de stocare a unui utilizator

»  Transferul proprietatii asupra fisierelor

e Vizualizarea si resincronizarea grupurilor care nu au fost sincronizate
e Suprascrierea cotei temporare pentru un utilizator

» Revocarea accesului la dispozitivele legate

* Modificarea setarilor pentru grupuri

Activarea conectarii unice SSO

ORACLE

Daca utilizati conectarea SSO distribuita pentru mediul dvs. Oracle Content Management,
puteti sa o activati pentru a personaliza procedurile de conectare. Cand este activata
conectarea unica SSO, utilizatorii se pot conecta la o instanta utilizand acreditarile de
securitate ale corporatiei si pot accesa alta instanta din acelasi domeniu fara a se conecta din
nou. De exemplu, poate sunteti administrator la o companie care are doua servicii Oracle
Cloud si trebuie sa le alocati la organizatiile, rolurile si utilizatorii companiei. Compania dvs.
ar putea avea si alte aplicatii la sediu si servicii cloud de la alti furnizori. Este importanta
securizarea comunicatiilor ce au loc intre aceste servicii si aplicatii. Cu ajutorul conectarii
unice SSO, utilizatorii se pot conecta la toate serviciile si aplicatiile cu aceleasi date de
conectare, administrate din sistemul dvs. pt. domeniul de identitati

OAuth ofera acces securizat la toate serviciile din Oracle Cloud. Ofera un token de acces pt.
comunicarea dintre servicii. Tokenul este valid o perioada limitata si contine datele de
securitate pt. o sesiune de autentificare. El identifica utilizatorul si grupurile acestuia.

Consultati Rolul domeniului de identitati in Understanding Identity Concepts ca sa aflati mai
multe despre modul cum se utilizeaza domeniul de identitati pentru a administra
functionalitatile din Oracle Cloud.

Prezentare generala a configuratiei SSO

Oracle Cloud utilizeaza standardul SAML 2.0 pentru a permite comunicarea securizata intre
domenii, intre Oracle Cloud si alte site-uri cu SAML care se afla la sediul companiei sau n alt
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cloud. Administratorul trebuie sa configureze SAML 2.0 SSO Tintre Oracle Cloud si
furnizorul de identitati. Cand este activat SSO, furnizorul de identitati efectueaza
autentificarea pentru Oracle Cloud.

Pentru a configura conectarea unica SSO, parcurgeti urmatoarele etape:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare Tn e-mailul de Tntdmpinare.

2. In consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Federalizare.

3. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de
detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola
Oracle Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

4. Tn consola IDCS, ad&dugati o aplicatie SAML si configurati detaliile conectarii unice
SSO. Consultati Adaugati o aplicatie SAML Tn Administering Oracle Identity Cloud
Service.

Administrare utilizatori cu Oracle Identity Cloud Service

ORACLE

Pentru a putea utiliza sistemul, trebuie sa adaugati utilizatori si sa activati conectarea
unica SSO. Pe masura ce continuati sa utilizati sistemul, va trebui sa adaugati sau sa
eliminati utilizatori si sa schimbati unele setari. De exemplu, daca o persoana schimba
departamentul, puteti avea nevoie sa-i modificati rolul sau, daca o persoana paraseste
organizatia, trebuie sa o eliminati din sistem.

Daca trebuie sa gestionati setari de utilizator specifice Oracle Content Management,
puteti face acest lucru pe pagina Utilizatori din Administrarea sistemului.

# Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, sunteti limitat la
numai cinci utilizatori. Pentru a spori numarul de utilizatori si a profita de
intregul set de caracteristici, Upgrade la Premium Edition.

Pentru a administra utilizatorii:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

2. In consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe ldentitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Federalizare.

3. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de
detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola
Oracle Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

5. 1n consola IDCS, faceti clic pe — si apoi faceti clic pe Utilizatori.

6. Efectuati oricare dintre urmatoarele sarcini:
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Pentru a crea un utilizator, faceti clic pe Adaugare.

Cand adaugati utilizatori, acestia vor primi doua e-mailuri, unul le cere sa-si activeze
contul Oracle Cloud si unul le ureaza bun venit la Oracle Content Management.
Contul de utilizator Oracle Cloud trebuie sa fie activat Tnainte de expirarea legaturii,
pentru a putea fi utilizat. Puteti sa trimiteti alta invitatie daca este necesar.

Pentru a importa utilizatori, faceti clic pe Import.

Pentru a exporta utilizatori, faceti clic pe Export.

Pentru a activa un utilizator, selectati-l si faceti clic pe Activare.
Pentru a dezactiva un utilizator, selectati-I si faceti clic pe Dezactivare.

Pentru a retrimite o invitatie unui utilizator, selectati-I si faceti clic pe Retrimitere
invitatie.

Pentru a reseta parola unui utilizator, selectati-| si faceti clic pe Resetare parola.

Pentru a dezaloca un utilizator, selectati-l, apoi faceti clic pe Eliminare.

Consultati Administrarea utilizatorilor Oracle Identity Cloud Service in Administering
Oracle Identity Cloud Service.

Administrare grupuri cu Oracle Identity Cloud Service

In general, este preferabil sa creati grupuri pentru rolurile din organizatie in Oracle Identity
Cloud Service (IDCS), iar apoi sa asignati acestor grupuri rolurile de utilizator potrivite. Apoi
puteti adduga utilizatori in aceste grupuri, pentru a le asigna Tn mod automat rolurile de
utilizator adecvate.

# Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, grupurile IDCS nu sunt
acceptate (numai grupuri Oracle Content Management). Pentru a profita de intregul
set de functionalitati, Upgrade la Premium Edition.

Daca trebuie sa gestionati grupurile Oracle Content Management, puteti face acest lucru pe
pagina Grupuri din meniul de utilizator, puteti administra Setari de grup Tn administrarea
sistemului.

e Administrarea grupurilor

*  Asignarea de roluri la grupuri

*  Asignarea utilizatorilor la grupuri

Administrarea grupurilor

Atunci cand utilizati sistemul, veti dori sa adaugati, sa importati, sa exportati sau sa eliminati
grupuri.

ORACLE

Pentru a administra grupuri:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare Tn e-mailul de intampinare.
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Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Federalizare.

n pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de
detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola
Oracle Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide ntr-o fereastra noua.
in consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Grupuri.

Efectuati oricare dintre urmatoarele sarcini:

» Pentru a crea un grup, faceti clic pe Adaugare.

e Pentru a importa grupuri, faceti clic pe Import.

» Pentru a exporta grupuri, faceti clic pe Export.

*  Pentru a elimina un grup, selectati-l si faceti clic pe Eliminare.

Consultati Administrarea grupurilor in Oracle Identity Cloud Service n
Administering Oracle Identity Cloud Service.

Asignarea de roluri la grupuri

Dupa ce creati grupuri pentru rolurile din organizatie, asignati acestor grupuri rolurile
pt. a le oferi acces la caracteristicile Oracle Content Management de care au nevoie.

ORACLE

Pentru a asigna roluri la grupuri:

1.

5.

Daca nu va aflati deja in consola Oracle Identity Cloud Service, conectati-va:

a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi
numele contului si informatiile de conectare n e-mailul de Tntdmpinare.

b. Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E n partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe ldentitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic
pe Federalizare.

c. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in
pagina de detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la
Consola Oracle Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o
fereastra noua.

In Consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Servicii Oracle Cloud.

Pe pagina Servicii Oracle Cloud, gasiti aplicatia
CECSAUTO_instanceCECSAUTO (in care instance este numele instantei Oracle
Content Management pe care ati creat-o) si deschideti-o.

Pe pagina detaliilor aplicatiei CECSAUTO_instanceCECSAUTO, faceti clic pe
Roluri din aplicatie.

Tn dreptul rolului pe care doriti si-1 asignati, faceti clic pe
Asignare grupuri.

, apoi selectati

Gasiti si selectati grupul dorit si apoi faceti clic pe OK.

Pentru o lista cu rolurile tipice dintr-o organizatie si rolurile de utilizator necesare
pentru ele, consultati Roluri tipice dintr-o organizatie. Pentru o descriere a rolurilor
predefinite din Oracle Content Management, consultati Roluri din aplicatie.
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Asignarea utilizatorilor la grupuri

Asignati utilizatorii la grupuri pentru a le acorda automat rolurile si permisiunile adecvate
pentru Oracle Content Management.

Pentru a asigna utilizatorii la grupuri:

1. Daca nu va aflati deja In consola Oracle Identity Cloud Service, conectati-va:
a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de Intdmpinare.

b. 1n consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de
navigare, faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe
Federalizare.

c. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de
detalii ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola Oracle
Identity Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

in consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Grupuri.

Deschideti grupul la care doriti sa asignati utilizatorii.

Faceti clic pe fila Utilizatori.

Faceti clic pe Asignare.

@ o W N

Selectati utilizatorii de adaugat si faceti clic pe OK.

Setarea rolului prestabilit al resursei pt. membrii unui nou folder

Utilizatorii din organizatia dvs. pot partaja foldere cu alli utilizatori si le pot asigna un rol de
resursa in cadrul folderului partajat. Sunt disponibile urmatoarele roluri:

*  Vizualizator: Vizualizatorii pot vedea fisierele si folderele, dar nu le pot modifica.

* Rol de descarcare: Rolurile de descarcare pot descarca, de asemenea, fisiere si le pot
salva pe calculatoarele lor.

«  Contributor: Contributorii pot, de asemenea, sa modifice fisierele, sa actualizeze
fisierele, sa ncarce fisiere noi si sa stearga fisiere.

« Manager: Managerii au toate privilegiile celorlalte roluri si pot adduga sau elimina alte
persoane ca membri.

Pentru a schimba rolul de resursa prestabilit:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. Tn meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Tn Membri, in lista Rol prestabilit pt. membrii noi adaugati la foldere, selectati rolul de
resursa care le va fi asignat Tn mod prestabilit utilizatorilor cand sunt adaugati la un
folder.
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Sincronizarea datelor din profilul utilizatorilor

Puteti inlocui informatiile existente despre profilul unui utilizator cu informatiile din BD
pentru identitati.

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

Cautati utilizatorul ale carui date de profil doriti sa le sincronizati, faceti clic pe
Editare Tn dreptul numelui utilizatorului si faceti clic pe Sincronizare profil acum
in pagina de detalii ale utilizatorului.

Afisarea pt. utilizatori a mesajelor de intrare si iesire in/din
conversatil

Puteti seta setarea de afisare prestabilita pt. mesajele de afiliere la conversatii pt.
utilizatori.

1.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

in meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

in fila Cautare cautati utilizatorul a carui valoare prestabilita doriti s-0 setatj.
Introduceti o parte din numele de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail in
caseta de text si faceti clic pe Cautare.

Faceti clic pe Editare in dreptul numelui utilizatorului.

Bifati caseta de validare Afisare mesaje de afiliere la conversatii in mod
prestabilit si faceti clic pe Salvare.

Suprascrierea cotel de stocare a unui utilizator

Puteti seta o cota prestabilita pt. cantitatea de spatiu de stocare alocat unui utilizator.
Daca aveti nevoie sa suprascrieti valoarea prestabilita pt. un anumit utilizator, puteti
face acest lucru cu ajutorul urmatorilor pasi.

ORACLE

1.

2.
3.

4.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

Cautati utilizatorul ale carui setari doriti sa le suprascrieti si faceti clic pe Editare Tn
dreptul numelui utilizatorului.

In caseta Cota utilizator, introduceti valoarea cotei in gigabytes, apoi faceti clic pe
Salvare.

Puteti vedea cét spatiu de stocare a utilizat utilizatorul, in dreptul Spatiu de
stocare consumat.
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Transferul proprietatii asupra fisierelor

Cand persoanele parasesc organizatia sau si schimba rolurile, este recomandabil sa le
asignati fisierele si folderele altcuiva si sa adaugati cota lor de stocare Tnapoi, la cota totala
pe care o aveti disponibila pt. asignari. Puteti asigna altei persoane intreaga biblioteca de
continut a unei persoane. Continutul apare ca folder in folderul radacina al noului utilizator.
Toate actiunile de partajare, precum linkurile pt. membri si linkurile publice, rdman intacte.

1.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

in meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

Cautati utilizatorul ale carui fisiere doriti sa le transferati, utilizand una dintre urmatoarele
metode:

» Pentru a cauta un utilizator activ, in fila Cautare introduceti o parte din numele de
utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail in caseta de text si faceti clic pe
Cautare. Deschideti proprietatile utilizatorului facand clic pe numele de utilizator sau
facand clic pe Editare in dreptul utilizatorului.

* Pentru a cauta un utilizator dezalocat, faceti clic pe fila Utilizatori dezalocati. Vedeti
o lista a tuturor utilizatorilor care au fost eliminati din sistemul organizatiei dvs., sortati
dupa nume. Aceasta lista este reimprospatata regulat, dar o puteti actualiza, de
asemenea, manual, facand clic pe Sincronizare date profil.

Pentru a descéarca un fisier CSV al tuturor utilizatorilor stersi, faceti clic pe Export
utilizatori dezalocati.

Faceti clic pe Transfer responsabilitate. Pentru utilizatorii activi, butonul este Tn partea
de jos a proprietatilor. Pentru utilizatorii dezalocati, faceti clic pe butonul din dreptul
utilizatorului dorit.

Introduceti o parte din numele de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail a
persoanei care va primi continutul si faceti clic pe Cautare.

Selectati utilizatorul caruia doriti sa-i transferati continutul. Un mesaj comunica faptul ca
acest continut va creste cota destinatarului cu volumul de continut transferat. De
asemenea, va comunica ce cota de stocare va fi eliberata din cota totald pe care o aveti
disponibila.

Faceti clic pe Transfer. Continutul este transferat, iar lista afiseaza faptul ca a disparut
contul dez-alocat.

Ca alternativa, pt. utilizatorii dezalocati, puteti sterge continutul. in fila Utilizatori dezalocati,
n dreptul utilizatorului al carui continut doriti sa-l stergeti, faceti clic pe Stergere continut.

Utilizatorii pot de asemenea sa transfere dreptul de proprietate asupra propriilor foldere.

Vizualizarea si resincronizarea grupurilor care nu au fost

sincronizate

ORACLE

In cazul in care credeti ca un grup din Oracle Content Management nu este sincronizat cu
furnizorul dvs. de identitati, aveti posibilitatea sa vedeti un raport al neconcordantelor si sa
resincronizati manual grupul.

Pentru a vizualiza neconcordantele de sincronizare a grupurilor:
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1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.
3. Faceti clic pe fila Sincronizare grup.

4. Cautati grupul care credeti ca este nesincronizat, apoi faceti clic pe Verificare
stare sincronizare.

5. Daca raportul arata ca grupul din Oracle Content Management nu este sincronizat
cu furnizorul de identitati, faceti clic pe Sincronizare.

Suprascrierea cotel temporare pentru un utilizator

In mod prestabilit, dimensiunea maxima a fisierelor incércate si sincronizate este de 2
GB (limita este configurata pe pagina Documente). Pentru a permite incarcarea mai
multor fisiere de 2 GB simultan, cota prestabilitd de stocare temporara pentru utilizatori
este de 5 GB. Daca dimensiunea maxima a fisierului dvs. este setata la o valoare mai
mare, cota de stocare temporara pentru utilizatori creste automat, astfel incéat sa fie de
2,5 ori mai mare decat acea dimensiune (de exemplu, daca dimensiunea maxima a
fisierului este setata la 10 GB, cota de stocare temporara pentru utilizatori va fi setata
la 25 GB).

Aceasta setare pentru cota de stocare temporara ar trebui sa fie suficienta pentru
situatii normale, dar daca este necesar ca un anumit utilizator sa aiba o cota de
stocare temporarda mai mare, puteti suprascrie setarea.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui setari doriti sa le suprascrieti si faceti clic pe Editare n
dreptul numelui utilizatorului.

4. In caseta Cota temporara, introduceti valoarea cotei in gigabytes, apoi faceti clic
pe Salvare.

Revocarea accesului la dispozitivele legate

ORACLE

Utilizatorii pot sa revoce accesul la dispozitivele lor legate daca de exemplu Tsi pierd
dispozitivul sau il inlocuiesc, dar in unele situatii, actiunea trebuie efectuata de dvs.,
adica de administrator. Cand revocati accesul la un fisier legat, sesiunea de conectare
a utilizatorului este Tncheiatd. Daca dvs. sau altcineva incearca sa acceseze Oracle
Content Management de pe dispozitiv, contul este deconectat si tot continutul local
stocat pe dispozitiv pentru contul respectiv este sters.

Revocarea accesului pentru dispozitiv afecteaza doar un cont, deci, daca o persoana
are mai multe conturi de utilizator, trebuie sa revocati accesul separat pentru fiecare
cont de utilizator pentru a bloca total accesul la Oracle Content Management si a
sterge tot continutul local stocat pe dispozitiv.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.
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Capitolul 5
Modificarea setdrilor pentru grupuri

In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

Cautati utilizatorul al carui acces la dispozitiv doriti sa-I revocati si faceti clic pe Editare in
dreptul numelui acestuia.

Sub sectiunea Dispozitive legate, faceti clic pe Revocare in dreptul dispozitivului dorit.

Modificarea setarilor pentru grupuri

Puteti modifica setarile de partajare si de Tnstiintare pentru grupuri si puteti sincroniza
informatiile grupului cu furnizorul dvs. de identitati.

ORACLE

Pentru a modifica setérile grupurilor:

1.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

in meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

Cautati grupul ale carui setari doriti sa le modificati, apoi faceti clic pe Editare langa
numele grupului.
Daca nu doriti ca grupul sa fie utilizat pentru partajare, astfel incat utilizatorii s nu poata

adauga grupul la un obiect (cum ar fi un document sau un site), selectati Nu poate fi
utilizat pentru partajare.

Daca nu doriti ca acest grup sa primeasca notificari, selectati Nu i se vor trimite
notificari.

Daca este necesar sa sincronizati informatiile grupului din Oracle Content Management
cu furnizorul dvs. de identitati, faceti clic pe Sincronizare.
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Analiza utilizarii serviciului

Pe parcursul utilizarii serviciilor, puteti sa vedeti statistici de utilizare ca sa analizati
necesitatile sau problemele sistemului.

" Nota:

Daca utilizati Oracle Content Management Starter Edition, sunteti limitat la
informatii de utilizare de baza (dashboard). Pentru a profita de Intregul set de
functionalitati, Upgrade la Premium Edition.

Jobul de reactualizare a analizelor ruleaza noaptea.

+ Intelegerea Analytics

*  Vizualizarea dashboardului Analize

* Vizualizarea statisticilor pentru utilizatori

* Vizualizarea metricilor pentru resurse si continut

*  Vizualizarea analizelor pentru site-uri si canale

* Vizualizarea statisticilor pentru fisiere si conversatii

*  Vizualizarea metricilor de captare

* Vizualizarea rapoartelor si metricilor

Intelegerea Analytics

Interfata Analytics afiseaza statistici despre utilizarea si continutul Oracle Content
Management.

ORACLE

Pentru a utiliza interfata Analytics Oracle Content Management:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

2. Tn meniul Analytics, selectati o pagin:

Dashboard: Rezuma cele mai importante statistici de utilizare, inclusiv numarul total
de utilizatori, utilizatori activi zilnic, numarul total de repository-uri, numarul total de
canale, numarul total de resurse, numarul total de documente, resurse zilnice noi,
autentificarile dupa tipul de dispozitiv (client web sau iOS, de exemplu) si resursele
dupa tip.

Statistici utilizatori: Afiseaza statistici totale si zilnice pentru utilizatori si pentru
utilizarea sistemului.

Resurse si continut: Utilizatorii care au rolul Manager pentru cel putin un repository
pot vizualiza valori pentru repository-uri, colectii i canale.
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Capitolul 6
Intelegerea Analytics

e Site-uri si canale: Afiseaza analize pentru site-uri si canale, inclusiv numarul
de vizite, top limbi, dispozitive, browsere, cele mai vizitate si cel mai putin
vizitate.

* Fisiere si conversatii: Afiseaza date pentru documente, linkuri partajate si
conversatii.

e Captare: Afiseaza metricile pentru captura de continut prezinta date compuse
ale documentelor individuale si ale istoricului de audit. Metricile arata ce este
captat si cum este utilizat efectiv Content Capture de catre utilizatori.

* Rapoarte si metrici: Utiliza{i aceasta pagina pentru a vizualiza rapoarte
despre utilizatori si despre utilizarea documentelor, pentru a intelege mai bine
modul Tn care este utilizat sistemul dvs. si pentru a monitoriza activitatea
serviciilor. Puteti cauta un raport de executat sau puteti selecta raportul lista
de utilizatori, conectari utilizatori dupa tip dispozitiv, jurnal utilizare documente,
activitati resurse, activitati utilizatori sau activitati captura.

intelegerea datelor din analize

lata cateva repere care va pot ajuta sa intelegeti datele din analize:

Utilizatorii de sistem, utilizatorul de integrare si alte tipuri de utilizatori interni care
nu sunt efectiv utilizatori Oracle Content Management nu sunt inclusi in statistici.

Jobul de reactualizare a analizelor ruleaza noaptea.

Pentru datele corelate cu nr. de mesaje (precum cele din conversatii, wall-uri de
grup etc.), retineti ca totalurile mesajelor includ mesajele de afiliere; de exemplu,
daca un utilizator adauga alt utilizator Intr-o conversatie, mesajul care anunta
adaugarea este contorizat.

Unele grafice afiseaza datele pentru ultimele 12 luni. Daca inca nu aveti o luna
completa de date in sistemul dvs., aceste grafice vor fi goale.

Functiile pentru diagramele, graficele si rapoartele pentru analize

Urmatoarele functii sunt disponibile pentru diagrame, grafice si rapoarte:

Puteti trece cu mouse-ul peste punctele din grafic sau peste segmentele unei
diagrame cu bare, pt. a vedea numarul exact pt. perioada de timp afisata.

Pentru majoritatea tabelelor si graficelor, puteti descarca un fisier CSV care

contine datele afisate facand clic pe & . Cand verificati fisierele CSV, retineti
urmatoarele:

— Numele de fisiere sunt bazate pe numele raportului Si pe cea mai recenta data
de actualizare a statisticilor; de exemplu, un raport Conectari dupa tip
dispozitiv, cu datele care au fost actualizate ultima data pe 15 noiembrie 2018,
se numeste Logins_by Device_Type 11-15-2018.

— Figierele CSV exportate din graficele cu diagrame disc afiseaza datele
numerice efective, nu procentajele din diagramele disc.

— Anumite fisiere CSV contin mai multe etichete (anteturi) decat diagrama din
interfata cu utilizatorii. De exemplu, diagramele care afiseaza mediile mobile
mai mici sunt destinate a afisa tendinte: includerea tuturor etichetelor ar face
diagrama greu de citit.
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Vizualizarea dashboardului Analize

Vizualizarea dashboardului Analize

Dashboardul Analize va permite sa vizualizati utilizarea si analizele de trafic pentru utilizatorii,
repository-urile, canalele, resursele si documentele dvs.

ORACLE

Pentru a vizualiza dashboardul Analize:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Analize, alegeti Dashboard.
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Pagina Dashboard afiseaza o prezentare generala a statisticilor de utilizare importante.

Statistica

Descriere

Prezentare generala

Tabelul Prezentare generala afiseazd urmatoarele metrici:

Total utilizatori: Toti utilizatorii activati momentan, care s-au
conectat cel putin o data.

Utilizatori activi zilnic: Numarul mediu de utilizatori pe zi, care
s-au conectat la Oracle Content Management de pe orice client/
dispozitiv.

Total repository-uri: Numarul de repository-uri de resurse create
in sistem.

Total canale: Numarul de canale in care au fost publicate sau
targetate resurse.

Total resurse: Numarul total de resurse din sistem.

Total documente: Numadrul total de documente din sistem.

Utilizatori activi
zilnic

Graficul cu linii indicd o medie mobila pe 30 de zile a numarului de
utilizatori activi din sistem. Utilizatorii activi sunt cei care s-au

conectat la Oracle Content Management utilizind orice tip de client/
dispozitiv (de exemplu, browserul, aplicatia desktop sau un dispozitiv
mobil).
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Vizualizarea statisticilor pentru utilizatori

Statistica Descriere

Resurse noi zilnice Graficul cu linii indicd o medie mobila pe 30 de zile a numarului de
resurse noi addugate.

Conectari dupa tipul Aceasta diagrama disc indicd numarul de conectari dupa tipul de

de dispozitiv dispozitiv, pe baza numarului total de conectdri la Oracle Content
Management. API-ul Java "dispozitiv" reprezinta conectarile
programatice.

Resurse dupa tip Aceasta diagrama disc indica procentajul de resurse dupa tip, pe baza

numadrului total de resurse din Oracle Content Management.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in
diagrame, grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti

descarca un fisier CSV care contine datele afisate facand clic pe R2 .

Vizualizarea statisticilor pentru utilizatori

Pentru a vizualiza statisticile pentru utilizatori:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Tn meniul Analize, faceti clic pe Statistici utilizatori.

3. Tn mod prestabilit, pagina Statistici utilizatori afiseaza datele pentru toti utilizatorii,
din toate grupurile. Pentru a afisa datele pentru utilizatorii dintr-un anumit grup,
introduceti numele grupului in caseta de cautare.

Urmatorul tabel rezuma statisticile pentru utilizatori:

Statistici Descriere

Metrici generale * Nr. total de utilizatori activati (din total)
« Utilizatori activati in ultimele 30 de zile
+ Utilizatori dezalocati
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Statistici Descriere

Diagrame .

Raport .

Numar total de utilizatori activati (din total), dupa luna: Bara
albastra din diagrama indica numarul de utilizatori care au existat in
sistem in ultimele 12 luni. Bara verde din diagrama indica numarul de
utilizatori activi: cei care s-au conectat cel putin o data.

Nr. de utilizatori noi pe zi: Diagrama cu bare indica tendinta addugarii
de utilizatori noi pentru perioada selectata In lista derulanta (in mod
prestabilit, ultimele 30 de zile).

Utilizatori noi pe luna: Diagrama cu bare indica numarul de utilizatori
noi pe luna pentru ultimele 12 luni.

Conectari unice de utilizatori pe zi: Utilizati lista derulantd pentru a
selecta perioada pentru care doriti sd vedeti datele (in mod prestabilit,
ultimele 30 de zile).

Utilizatori dupa frecventa de conectare: Diagrama proportionala arata
cat de frecvent se conecteaza utilizatorii la sistemul dvs. pe baza datelor
pentru ultimele 12 luni.

Conectari dupa tipul dispozitivului: Diagrama proportionald arata
tipurile de dispozitive utilizate de utilizatori pentru conectare la sistemul
dvs. pentru ultimele 12 luni.

Tendinte tip de dispozitiv: Diagrama cu bare arata tipurile de
dispozitive ce au fost utilizate in fiecare luna pentru conectare la
sistemul dvs. pentru ultimele 12 luni.

Modificari baza utilizatori activi: Diagrama cu bare aratd o comparatie
de utilizatori noi, care revin sau care pleacad, si modificdrile nete pe luna
pentru ultimele 12 luni.

Rata de pierdere lunara: Diagrama cu bare aratd numarul de utilizatori
pierduti pe luna pentru ultimele 12 luni.

Medie luni consecutive de utilizare: Diagrama cu bare arata numarul
mediu de utilizatori care au utilizat sistemul dvs. cel putin doua luni la
rand. Datele sunt prezentate pe lund pentru ultimele 12 luni.

Principalii utilizatori dupa activitate: Lista aratd utilizatorii cu cea mai
multa activitate (de exemplu, conectari si fisiere remise) in ordine
descendenta a activitdtii. Acest raport furnizeaza urmatoarele informatii
de utilizare pentru fiecare utilizator:

—  Nume utilizator

- Conectari

— Resurse adaugate

— Fisiere trimise

— Conversatii create

— Lista de membri conversatie

— Linkuri partajate

Principalii utilizatori dupa stocare: Lista arata utilizatorii cu cea mai
mare utilizare de capacitate de stocare in ordinea descendenta a
utilizarii stocarii. Acest raport furnizeazad urmatoarele informatii de
utilizare pentru fiecare utilizator:

—  Nume utilizator

— Spatiu de stocare personal (GB)

— Spatiu de stocare partajat (GB)

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in diagrame,
grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti descarca un fisier

CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

ORACLE
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Vizualizarea metricilor pentru resurse si continut

Administratorii de servicii pot utiliza optiunea Resurse si continut din meniul Analize
pentru a vizualiza metrici legate de continut pentru orice repository-uri, colectii Si
canale. Administratorii de repository-uri pot vizualiza metrici de continut pt. orice
repository, colectie si canal pt. care au rolul Manager. Un contributor de continut poate
vizualiza metrici de continut pt. orice repository, colectie si canal pt. care are rolul
Contributor.

Pentru a vizualiza metrici pentru resurse si continut:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Analiza Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Analize, faceti clic pe Resurse si continut.

3. Alegeti o pagina din panoul din stAnga pentru a afisa valori, tendinte si rapoarte
detaliate pentru unul dintre urmatoarele obiecte de continut:

e Repository-uri

*  Metrici de continut
* Canale

*  Colectii

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in
diagrame, grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti

descarca un fisier CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Metrici pentru repository-uri

ORACLE

Administratorii serviciului pot vizualiza metrici de continut pt. toate repository-urile sau
pt. unul anume. Administratorii de repository-uri pot vizualiza metrici de continut pt.
orice repository pt. care au rolul Manager. Un contributor de continut poate vizualiza
metrici de continut pt. orice repository pt. care are rolul Contributor.

Pentru a vizualiza metricile pentru repository-uri:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Tn meniul Analize, faceti clic pe Resurse si continut. In mod prestabilit, se
afiseaza pagina Repository-uri.

3. Tn mod prestabilit, veti vedea metrici pentru toate repository-urile. Pentru a vedea
metrici pentru un anumit repository, introduceti numele repository-ului in caseta de
cautare din partea de sus a paginii.

Atunci cand selectati un anumit repository, puteti face clic pe metricii de resurse
din prezentarea generala pentru a vedea resursele din repository-ul respectiv. De
exemplu, daca selectati un repository, apoi faceti clic pe metricii Videos, veti fi
redirectionat catre pagina Resurse, care va afiseaza doar clipurile video din
repository-ul selectat.
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4. Tn mod prestabilit, vedeti metricii pt. toate campurile de continut. Pt. a afisa metricii pt. un
anumit tip de continut, selectati tipul din lista derulanta.

Urmatorul tabel descrie metricile de continut pt. repository-uri.

Metrica

Descriere

Repository-uri

Numaérul de repository-uri.

Colectii

Numarul de colectii din repository-ul selectat.

Resurse

Numarul de resurse din repository-ul selectat.

Daca ati ales un anumit repository, faceti clic pe aceastd metrica
pentru a accesa pagina Resurse si pentru a vedea resursele din
repository-ul selectat.

Clipuri video

Numarul de clipuri video din repository-ul selectat.

Daca ati ales un anumit repository, faceti clic pe aceastd metrica
pentru a accesa pagina Resurse si pentru a vedea clipurile video
din repository-ul selectat.

Canale

Numarul de canale din repository-ul selectat.

Contributori

Numarul de contributori din repository-ul selectat.

Spatiu de stocare utilizat
(MB)

Spatiul de stocare utilizat de-a lungul timpului de cétre
repository-ul selectat, in megabytes. O diagrama cu bare indica
dimensiunea totald a resurselor digitale, cu albastru. Utilizati lista
derulantd pentru a selecta perioada pentru care doriti sa vedeti
datele (in mod prestabilit, ultimele 30 de zile).

Resurse adaugate

Numarul de resurse addaugate de-a lungul timpului, reprezentat
printr-o diagrama cu linii. Resursele digitale sunt reprezentate cu
albastru, iar elementele de continut cu verde. Utilizati lista
derulantd pentru a selecta perioada pentru care doriti s& vedeti
datele (in mod prestabilit, ultimele 30 de zile).

Resurse dupa tip de
continut

Primele 10 tipuri dupd numarul de resurse sunt afisate intr-o
diagrama cu bare. Al 11-lea si cele de dupa sunt grupate in
"Altele".

Repository-uri

Numele fiecarui repository, urmat de numarul sau de resurse, de
clipuri video, de colectii, de canale si de contributori. Daca
administratorul a activat Video Plus, puteti vizualiza si o defalcare
a clipurilor video standard si Video Plus.

Contributori de top

Numele de utilizator ale contributorilor de top pentru perioada
selectatd si numarul de resurse adaugate de fiecare contributor,
defalcate dupa elemente de continut si resurse digitale. Daca
administratorul a activat Video Plus, puteti vizualiza si numarul
de clipuri video standard. Utilizati lista derulantd pentru a selecta
perioada pentru care doriti sa vedeti datele (in mod prestabilit,
Timp - Toate).

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in diagrame,
grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti descarca un fisier

CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Metrici de continut

Administratorii de serviciu pot vizualiza toate metricile de continut. Administratorii de
repository-uri pot vizualiza metrici de continut pt. orice repository pt. care au rolul Manager.
Un contributor de continut poate vizualiza metrici de continut pt. orice repository pt. care are

ORACLE

rolul Contributor.
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Pentru a vizualiza metricile de continut:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de

navigare.

2. Tn meniul Analize, faceti clic pe Resurse si continut.

3. Faceti clic pe Continut in panoul din stadnga.

Urmatorul tabel descrie metricile de continut.

Metrica

Descriere

Varsta resursa
publicata - Cele mai
vechi resurse (in zile)

O diagrama cu bare care afiseaza cele mai vechi 20 de
resurse. Treceti cursorul peste o bara pt. a vedea numele
resursei, repository-ul, toate canalele de publicare asociate si
varsta corespunzatoare din canalele respective.

Resurse dupa tip de
continut

Primele 10 tipuri dupa numarul de resurse sunt afisate Intr-o
diagrama cu bare. Al 11-lea si cele de dupa sunt grupate in
"Altele".

Contributori de top

Numele de utilizator ale contributorilor de top pentru
perioada selectata si numarul de resurse addugate de fiecare
contributor, defalcate dupa elementele de continut si tipurile
de resurse digitale. Dacd administratorul a activat Video Plus,
puteti vizualiza si numarul de clipuri video standard.
Utilizati lista derulantd pentru a selecta perioada pentru care
doriti sa vedeti datele (in mod prestabilit, Timp - Toate).

Examinare resurse
finalizata dar inca
nepublicata

Resursele care au fost examinate, dar care nu au fost inca
publicate. Fiecare intrare cuprinde numele resursei, autorul
resursei, data la care resursa a fost examinata si cate zile au
trecut de la acea data.

Resurse orfane

Resursele care nu au fost publicate intr-un interval care a
depasit durata de timp selectatd. Acest lucru va poate ajuta sa
descoperiti resurse care ar putea fi sterse, pentru a reduce
numadrul de resurse pentru care vi se emite factura. Fiecare
intrare cuprinde numele resursei, zilele cat a stat neatinsa,
canalele vizate si dacd resursa a fost revizuita. in mod
prestabilit, vedeti resursele neatinse timp de peste 30 de zile,
dar puteti selecta o perioada diferita din lista derulanta.
Initial, tabelul este sortat dupa numarul de zile cat au stat
neatinse.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in
diagrame, grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti

descarca un fisier CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Metrici pentru canale

ORACLE

Administratorii de servicii pot vizualiza metrici de continut pt. toate canalele sau pt.

unul anume. Administratorii de repository-uri pot vizualiza metrici pt. continut pt. orice
canal in care au rolul Manager. Un contributor de continut poate vizualiza metrici de
continut pt. orice canal pt. care are rolul Contributor.

Pentru a vizualiza metricile pentru canale:
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1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

Tn meniul Analize, faceti clic pe Resurse si continut.
Faceti clic pe Canale in panoul din stanga.

Tn mod prestabilit, veti vedea metrici pentru toate canalele. Pentru a afisa metrici pentru

un anumit canal sau pentru canalele dintr-un anumit repository, introduceti numele
canalului sau al repository-ului Tn casetele de cautare din partea de sus a paginii.

Atunci cand selectati un anumit repository sau un anumit canal, puteti face clic pe metricii
de resurse din prezentarea generala pentru a vedea resursele din repository-ul sau
canalul respectiv. De exemplu, daca selectati un canal, apoi faceti clic pe metricii
Resurse publicate, veti fi redirectionat catre pagina Resurse, care va va afisa doar
resursele publicate din canalul selectat.

5. 1n mod prestabilit, vedeti metricii pt. toate campurile de continut. Pt. a afisa metricii pt. un
anumit tip de continut, selectati tipul din lista derulanta.

Urmatorul tabel descrie metricile de continut pt. canale.

Metrica

Descriere

Canale

Numarul de canale din repository-ul selectat.

Total resurse

Numarul total de resurse din canalul sau repository-ul selectat.
Daca ati ales un anumit repository sau un anumit canal, faceti clic
pe aceastd metricd pentru a accesa pagina Resurse si pentru a
vedea resursele din repository-ul sau canalul selectat.

Resurse publicate

Numarul de resurse publicate din canalul sau repository-ul
selectat.

Daca ati ales un anumit repository sau un anumit canal, faceti clic
pe aceastd metricd pentru a accesa pagina Resurse si pentru a
vedea resursele publicate din repository-ul sau canalul selectat.

Resurse in asteptare

Numarul de resurse in asteptare, in starea Ciorna, in curs de
examinare, Aprobata sau in curs de traducere, care nu au fost
inca publicate sau respinse din canalul sau repository-ul selectat.
Daca ati ales un anumit repository sau un anumit canal, faceti clic
pe aceastd metrica pentru a accesa pagina Resurse si pentru a
vedea resursele in asteptare din repository-ul sau canalul selectat.

Resurse respinse

Numarul de resurse respinse si, desi targetate, nepublicate in
canalul sau repository-ul specificat.

Daca ati ales un anumit repository sau un anumit canal, faceti clic
pe aceastd metrica pentru a accesa pagina Resurse si pentru a
vedea resursele respinse din repository-ul sau canalul selectat.

Resurse publicate dupa
vechime

O diagrama cu bare care arata cu cat timp in urma au fost
publicate resursele In canalul sau repository-ul selectat.

Resurse publicate

O diagrama cu bare care reprezinta resursele publicate de-a
lungul timpului in canalul sau repository-ul selectat. Utilizati lista
derulanta pentru a selecta perioada pentru care doriti sa vedeti
datele (in mod prestabilit, ultimele 30 de zile).

Resurse dupa tip de
continut si stare

O diagrama cu bare care reprezinta numarul de resurse pentru
fiecare tip de continut din canalul sau repository-ul selectat.
Albastru este pt. resursele publicate, verde este pt. resursele in
asteptare si auriu este pt. resursele respinse.

Canale de top

O lista cu canalele de top, cu numele canalelor si numarul de
resurse publicate, In asteptare, respinse si totale din fiecare canal
pentru repository-ul selectat.
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Metrica Descriere

Resurse dupa traducere O lista de limbi pentru traduceri, cu numarul de resurse publicate,
in asteptare, respinse si totale pentru fiecare limba din canalul
sau repository-ul selectat.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in
diagrame, grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti

descarca un fisier CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Metrici pentru colectii

Administratorii serviciului pot vizualiza metrici de continut pt. toate colectiile sau pt.
una anume. Administratorii de repository-uri pot vizualiza metrici de continut pt. orice
colectie pt. care au rolul Manager. Un contributor de continut poate vizualiza metrici de
continut pt. orice colectie pt. care are rolul Contributor.

Pentru a vizualiza metrici pentru colectii:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Analiza In zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Analize, faceti clic pe Resurse si continut.
3. Faceti clic pe Colectii in panoul din stanga.

4. Tn mod prestabilit, veti vedea metrici pentru toate colectiile. Pentru a afisa metrici
pentru 0 anumitd colectie sau pentru colectiile dintr-un anumit repository,
introduceti numele colectiei sau al repository-ului in casetele de cautare din partea
de sus a paginii.

Atunci cand selectati un anumit repository sau o anumita colectie, puteti face clic
pe metricii de resurse din prezentarea generala pentru a vedea resursele din
repository-ul sau colectia respectiva. De exemplu, daca selectati o colectie, apoi
faceti clic pe metricii Resurse publicate, veti fi redirectionat catre pagina Resurse,
care va va afisa doar resursele publicate din colectia selectata.

5. In mod prestabilit, vedeti metricii pt. toate cAmpurile de continut. Pt. a afisa metricii
pt. un anumit tip de continut, selectati tipul din lista derulanta.

Urmatorul tabel descrie metricile de continut pt. colectii.

Metrica Descriere

Colectii Numarul de colectii care pot fi filtrate dupa repository.

Total resurse Numarul de resurse care pot fi filtrate dupa repository si
colectie.

Daca ati ales un anumit repository sau o anumita colectie,
faceti clic pe aceasta metricad pentru a accesa pagina Resurse
si pentru a vedea resursele din repository-ul sau colectia
selectata.
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Vizualizarea analizelor pentru site-uri si canale

Metrica

Descriere

Resurse publicate

Numarul de resurse publicate, care pot fi filtrate dupa
repository si colectie. Fiecare traducere pt. o resursa tradusa
este contorizata separat.

Daca ati ales un anumit repository sau o anumita colectie,
faceti clic pe aceastd metricd pentru a accesa pagina Resurse
si pentru a vedea resursele publicate din repository-ul sau
colectia selectata.

Resurse in asteptare

Numarul de resurse in asteptare (nepublicate incd), ce pot fi
filtrate dupa repository si colectie. Resursele sunt in starile
Ciornd, In curs de examinare, Aprobata sau in curs de
traducere. Fiecare traducere pt. o resursa tradusa este
contorizata separat.

Daca ati ales un anumit repository sau o anumita colectie,
faceti clic pe aceastd metricd pentru a accesa pagina Resurse
si pentru a vedea resursele in asteptare din repository-ul sau
colectia selectata.

Resurse respinse

Numarul de resurse respinse, care nu au fost publicate.
Acestea pot fi filtrate dupa repository si colectie. Fiecare
traducere pt. o resursa tradusa este contorizata separat.
Daca ati ales un anumit repository sau o anumita colectie,
faceti clic pe aceasta metricd pentru a accesa pagina Resurse
si pentru a vedea resursele respinse din repository-ul sau
colectia selectata.

Numar mediu de
membri colectie per
resursa

Numarul mediu de colectii carora le apartine o resursa,
dintr-un anumit repository sau din toate.

Numar mediu de
resurse per colectie

Numarul mediu de resurse dintr-o colectie pt. un anumit
repository sau pt. toate.

Resurse dupa tip de
continut si stare

O diagrama cu bare care afiseazd numarul de publicari de
resurse pt. fiecare tip de continut, dintr-un anumit repository
sau din toate.

Resurse adaugate

O diagrama cu bare care afiseazd numarul de resurse
adaugate in timp. Utilizati lista derulanta pentru a selecta
perioada pentru care doriti sa vedeti datele (in mod
prestabilit, ultimele 30 de zile).

Resurse publicate

O diagrama cu bare care afiseaza numarul de resurse
publicate in timp. Utilizati lista derulantd pentru a selecta
perioada pentru care doriti sa vedeti datele (in mod
prestabilit, ultimele 30 de zile).

Colectii de top

O lista a colectiilor de top, cu numele de colectii si de
repository-uri si numarul de resurse publicate, in asteptare,
respinse si totale din fiecare colectie.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in diagrame,
grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti descarca un fisier

CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Vizualizarea analizelor pentru site-uri si canale

Graficele si diagramele pentru site-uri si canale va permit sa vedeti utilizarea si analiza
traficului pentru site-urile si canalele pe care le-ati creat.
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Vizualizarea analizelor pentru site-uri si canale

De asemenea, puteti sa adaugati coduri de urmarire JavaScript Tn site-uri si pagini
pentru urmarire analizelor web, facilitand integrarea cu furnizori de analize externe,
precum Google, Adobe sau Oracle Infinity.

Pentru a vizualiza statisticile pentru site-uri si canale:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Tn meniul Analize, faceti clic pe Site-uri si canale.

Daca optiunea Video Plus este activata in serviciul dvs., veti vedea doua file:
Utilizare generala si Video Plus.

3. Tn mod prestabilit, pagina Site-uri si canale (sau fila Utilizare generald) afiseaza

date pentru toate site-urile si canalele, in toate limbile, pentru perioada specificata
(in mod prestabilit, ultimele 30 de zile). Pentru a filtra datele, introduceti numele
site-ului sau canalului sau o anumita limba Tn casetele de cautare sau selectati
alta perioada din lista derulanta.

Urmatorul tabel rezuma statisticile de utilizare generala pentru site-uri si canale.

Statistici

Descriere

Numar de vizite

Top limbi
Dispozitive

Browsere

Un grafic cu linii indicd numarul de vizite pt. un numar de zile pt. site-uri si
canale. Acest numar reprezintd numarul de "vizite unice" intr-o perioada de
1 ora. Asadar, daca vizitati site-ul de 20 de ori intr-o ord, se contorizeaza ca o
singura vizitd unica.

Vizitele sunt contorizate pentru fiecare canal, cu o granularitate de 60 de
minute. Astfel, daca un vizitator viziteaza acelasi site la 2 ore diferite intr-o
zi, sunt contorizate 2 vizite.

O diagrama cu bare afiseaza primele sase limbi pentru vizitele pe site-uri si
canale.

Dispozitivele utilizate pentru vizitarea site-urilor si canalelor sunt
reprezentate printr-o diagrama disc.

Browserele utilizate pentru vizitarea site-urilor si canalelor sunt
reprezentate printr-o diagrama disc.

Cele mai vizitate Cele mai vizitate site-uri si canale pentru un anumit numar de zile sunt

reprezentate printr-o diagrama disc.

Cel mai putin vizitate Cel mai putin vizitate site-uri si canale pentru un anumit numar de zile sunt

reprezentate printr-o diagrama disc.

4. Tn mod prestabilit, fila Video Plus afiseaza date pentru toate site-urile si canalele,
n toate limbile, pentru perioada specificata (in mod prestabilit, ultimele 30 de zile).
Pentru a filtra datele, introduceti numele site-ului sau canalului sau o anumita
limba in casetele de cautare sau selectati alta perioada din lista derulanta.
Urmatorul tabel rezuma statisticile Video Plus pentru site-uri si canale.

Statistici

Descriere

Clipuri video

Numarul de resurse Video Plus.

Total incarcari player De céte ori playerul s-a incarcat pe o paginad, indiferent daca acel clip video a

Total redari

fost redat sau nu.
De céte ori a fost redat acel clip video.

Rata medie de finalizare Procentajul mediu pentru clipul video care a fost redat.

Redare integrala Procentajul de redari care s-au desfagurat pana la sfarsit.

Tari

ORACLE

Numarul de tari in care a fost redat clipul video.
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Statistici Descriere

Top platforme Aceasta diagrama disc afiseaza primele cinci platforme pe care a fost
vizualizat clipul video.

Browsere Aceasta diagrama disc afiseaza primele cinci browsere pe care a fost
vizualizat clipul video.

Top tari Aceasta diagrama disc afiseaza primele cinci tari din care a fost vizualizat

Top continut video dupa
redari

Top continut video dupa
descarcari
Top tari

Browsere

Platforme

clipul video.
Acest tabel afiseaza topul clipurilor video dupa numarul de redari. Faceti clic
pe numele clipului video pentru a-1 previzualiza (daca aveti acces la resursa).

Acest tabel afiseaza topul clipurilor video dupa procentajul clipului video
care a fost redat. Faceti clic pe numele clipului video pentru a-1 previzualiza
(daca aveti acces la resursa).

Acest tabel afiseaza tarile, ordonate dupa numarul de redari, din care a fost
vizualizat clipul video.

Acest tabel afiseaza browserele, ordonate dupd numarul de redari, din care a
fost vizualizat clipul video.

Acest tabel afiseaza platformele, ordonate dupa numarul de redari, din care
a fost vizualizat clipul video.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in diagrame,
grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti descarca un fisier

CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Vizualizarea statisticilor pentru figiere si conversatii

Pagina Statistici pentru fisiere si conversatii afiseaza statistici detaliate pentru obiectele din

sistem.

Pentru a vizualiza metrici pentru fisiere si conversatii.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Analize, faceti clic pe Fisiere si conversatii.

3. Alegeti o pagina din panoul din stanga pentru a afisa metrici, diagrame si grafice detaliate
pentru unul dintre urmatoarele obiecte din sistem:

* Documente
e Linkuri partajate
*  Conversatii

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in diagrame,
grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti descarca un fisier

CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Metrici pentru documente

ORACLE

Pentru a vizualiza metrici pentru documente:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

6-13



2.

Capitolul 6

Vizualizarea statisticilor pentru fisiere si conversatji

In meniul Analize, faceti clic pe Figiere si conversatii. Pagina Documente este

afisata Tn mod prestabilit.

3. In mod prestabilit, veti vedea metrici pentru toate grupurile. Pentru a vedea metrici
pentru un anumit grup, introduceti numele grupului in caseta de cautare din partea

de sus a paginii.

Urmatorul tabel descrie statisticile generale pt. documente, care includ fisiere vizibile
n interfata Documente. Aceste statistici exclud resursele, elementele de continut i
fisierele asociate cu site-urile.

Statistici

Descriere

Metrici generale

Numar total de documente: Afiseazd numarul total de
documente prezente in curent in sistem.

Create in ultimele 30 de zile: Afiseaza numarul de documente
create in ultimele 30 de zile.

Numar mediu de documente adaugate pe zi: Afiseazd numarul
mediu de documente adaugate pe zi pe baza ultimelor 30 de zile.
Dimensiune medie continut adaugata pe zi (in MB): Afiseaza
valoarea medie de continut in MB adaugata pe zi pe baza
ultimelor 30 de zile.

Numar mediu de documente per utilizator: Afiseaza numarul
mediu de documente detinute de fiecare utilizator pe baza
ultimelor 30 de zile.

Cand este incdrcat un fisier, sistemul ar putea crea si stoca mai multe
fisiere de fapt; de exemplu, cand se incarcd o imagine, sistemul
creeaza si stocheaza mai multe imagini, cu rezolutii diferite. Numarul
total de documente include toate fisierele.

Totalul documentelor scade ca rezultat al stergerii fisierelor.

ORACLE

6-14



Capitolul 6
Vizualizarea statisticilor pentru fisiere si conversati

Statistici Descriere

Diagrame .

Nr. total de documente, dupa luna

Diagrama cu bare aratd numarul total de documente din sistem
in ultimele 12 luni.

Actualizari documente vs documente noi

Diagrama cu bare aratd numarul de documente actualizate si
numadrul de noi documente adaugate pe zi, pentru perioada de
timp selectata din lista derulanta. Puteti filtra diagrama si dupa
tipul de fisier.

Dimensiune totalad continut document (MB)

Diagrama cu bare arata valoarea totald de continut in MB
prezenta in sistem acum.

Cantitate continut (MB) pe zi

Diagrama cu bare arata cantitatea de continut nou in MB din
sistem pe zi, pentru perioada de timp selectatd din lista
derulanta.

Vizualizari de documente dupa luna

Diagrama cu bare aratd numarul de vizualizari ale documentelor
de catre utilizatori, pe luna, in ultimele 12 luni.

Vizualizari de documente dupa zi

Diagrama cu bare aratd numarul de vizualizari ale documentelor
de catre utilizatori, pe zi, in perioada de timp selectata din lista
derulanta.

Nr. de documente per utilizator

Graficul liniar aratd numarul de documente per utilizator in
ultimele 12 luni.

Numarul de documente neatinse dupa numarul de luni in
starea neatinse

Diagrama cu bare aratd numarul de documente care nu au
activitate (vizualizare, descdrcare sau incarcare) grupate dupa
perioada fara activitate din ultimele trei luni pana la trei ani.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in diagrame,
grafice si rapoarte, consultati intelegerea Analytics. De exemplu, puteti descarca un fisier

CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Metrici pentru linkurile partajate

Pentru a vizualiza metrici pentru linkurile partajate:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Analize, faceti clic pe Fisiere si conversatii.

3. Faceti clic pe Linkuri partajate in panoul din stanga.

4. Tn mod prestabilit, veti vedea metrici pentru toate grupurile. Pentru a vedea metrici pentru
un anumit grup, introduceti numele grupului Tn caseta de cautare din partea de sus a

paginii.

Urmatorul tabel descrie statisticile generale pt. linkuri partajate.

ORACLE
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Vizualizarea statisticilor pentru fisiere si conversatji

Statistici Descriere

Metrici generale * Nr. total de linkuri partajare
* Create in ultimele 30 de zile
* Nr.mediu de linkuri partajate pe utilizator
* Procentaj din documente partajate

Diagrame * Nr. total de linkuri partajate, dupa luna

Graficul cu linii indicd numarul total de linkuri partajate care au
existat in sistem in ultimele 12 luni.

o Nr. de linkuri partajate pe zi
Diagrama cu bare indica nr. de linkuri partajate de utilizatori pe
zi, pt. perioada de timp selectata din lista derulanta.

*  Nr. de linkuri partajate pe utilizator

« Utilizatori activi vs. utilizatori de linkuri partajate pe luna

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in
diagrame, grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti

descarca un fisier CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Metrici pentru conversatii

Pentru a vizualiza metrici pentru conversatii:

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Analiza Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

2. Tn meniul Analize, faceti clic pe Fisiere si conversatii.
3. Faceti clic pe Conversatii in panoul din stanga.

4. Tn mod prestabilit, veti vedea metrici pentru toate grupurile. Pentru a vedea metrici
pentru un anumit grup, introduceti numele grupului in caseta de cautare din partea
de sus a paginii.

Urmatorul tabel descrie statisticile generale pt. conversatii.

Statistici Descriere

Metrici generale * Nr. total de conversatii
* Create in ultimele 30 de zile
* Nr.mediu de utilizatori per conversatie
* Nr.mediu de conversatii create per utilizator
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Statistici

Descriere

Diagrame

Nr. total de conversatii, dupa luna

Graficul cu linii indicd numarul total de conversatii care au existat in
sistem in ultimele 12 luni.

Nr. de conversatii noi pe zi

Diagrama cu bare indica nr. de conversatii noi create pe zi, pt.
perioada de timp selectata din lista derulanta.

Nr. de conversatii create de utilizatori

Numar de conversatii in care utilizatorii sunt membri
Conversatii unice introduse pe luna

Diagrama cu bare indica numarul de conversatii unice in care au
intrat utilizatorii in fiecare luna.

Conversatii unice introduse pe zi

Diagrama cu bare indica numarul de conversatii unice in care au
intrat utilizatorii in fiecare zi, pentru perioada de timp selectata din
lista derulanta.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in diagrame,
grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti descarca un fisier

CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

Vizualizarea metricilor de captare

Metricile pentru Content Capture prezinta date compuse ale documentelor individuale si ale
istoricului de audit. Metricile arata ce este captat si cum este utilizat efectiv Content Capture
de catre utilizatori.

ORACLE

De asemenea, puteti sa vizualizafi rapoarte despre activitatile de captare ale utilizatorilor,
pentru a va ajuta sa Tntelegeti modul in care este utilizata captarea de continut.

Pentru a vizualiza metricile de captare:

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

Tn meniul Analytics, faceti clic pe Captare.

Tn mod prestabilit, pagina Captare afiseaza datele pentru ultimele sapte zile. Pentru a
afisa datele pentru o alta perioada, selectati-le din lista derulanta.

Urmatorul tabel rezuma metricile de captare.
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Vizualizarea metricilor de captare

Statistici Descriere

Metrici generale .

Nr. total de documente procesate: Numarul total de documente
(nu seturi) procesate in toate procedurile.

Numar de utilizatori: Numarul de utilizatori din Content
Capture care au rolul de administrator Capture sau de client
Capture in cadrul aplicatiei.

Total surse definite: Numarul total al procesoarelor de import
pentru toate procedurile care au creat seturi.

Nr. total de documente procesate (OCR): Numarul total al
documentelor la care s-a aplicat recunoasterea cu OCR.

Total documente recunoscute: Numarul total al documentelor
care au trecut printr-un proces de recunoastere a codurilor de
bare.

Tipuri de documente captate: Numarul distinct de formate de
fisier captate.

Diagrame .

Documente captate zilnic : Graficul liniar indica datele de pe
documentele captate utilizdnd surse precum fisiere, e-mailuri si
scannere, de o maniera zilnica.

Sursa documentelor : Diagrama cu structura radiala (disc)
indica distributia diferitelor surse folosite de utilizator pentru
captarea documentelor. Aceste surse sunt: e-mail, folder de
fisiere si scaner.

Document - Utilizare OCR: Acest grafic indicd numarul de
documente (din numarul total de documente) pe care utilizatorii
au aplicat OCR.

Total documente scanate (/ utilizator): Acest grafic indica
datele unui utilizator privind documentele procesate (media
zilnica, totalul documentelor per utilizator pana in prezent).
Acesta este filtrat la primii 10 utilizatori, pentru a reduce
dezordinea. Datele generale sunt disponibile pentru descarcare.

Activitati de captare .

Procesor de import: Daca se utilizeaza un procesor de import,
atunci apare numele procesorului.

Tip procesor: Tipul procesorului de import care este utilizat (e-
mail, folder de fisiere sau client).

Procedura: Numele procedurii in care este definit procesorul de
import.

Documente captate: Numarul total al documentelor captate
utilizand respectivul procesor de import.

Documente procesate OCR: Numarul total al documentelor la
care a fost aplicatd recunoasterea cu OCR.

Documente convertite: Numarul total al documentelor captate,
carora li s-a facut conversia.

Documente recunoscute: Numarul total al documentelor
captate care au trecut prin recunoasterea codurilor de bare.

Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile in
diagrame, grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti

descarca un fisier CSV care contine datele afisate facand clic pe & .

ORACLE
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Capitolul 6
Vizualizarea rapoartelor si metricilor

Puteti vizualiza rapoarte despre utilizatorii dvs. si despre utilizarea documentelor, ca sa

Tntelegeti mai bine cum este utilizat sistemul.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Analytics, faceti clic pe Rapoarte si metrici.

3. Selectati un raport:

Raport

Descriere

Lista utilizatori

Afiseaza informatii din sistem de baza
despre fiecare utilizator din instanta Oracle
Content Management. Raportul este afisat in
ordine, dupa ID-ul utilizatorului (adresa de
e-mail).

ID obiect—ID-ul numeric asignat de
sistem pentru obiectul utilizatorului.
GUID—ID-ul numeric asignat de sistem
pentru utilizator. Acesta este
identificatorul unic al utilizatorului in
cadrul sistemului, avand forma /
Servi ceRoot /QUI /. In interfata,
acestea sunt decodificate pentru a afisa
numele utilizatorului, insa in raportul
exportat nu se afiseazd numele
utilizatorului.

Utilizator - Numele de utilizator, de
obicei adresa de e-mail.

Nume de utilizator - Numele afigat al
utilizatorului.

Activat - Indica daca utilizatorul este
activat (T) sau dezactivat (F) in sistem.
Administrator serviciu - Indica
rolurilor pt. utilizator. T inseamna ca
utilizatorului este asignat rolului. F
inseamna ca utilizatorului nu este
asignat rolului. Daca toate intrarile de
roluri de utilizatori sunt F, utilizatorul
este un angajat fara niciun rol
suplimentar.

Conectari utilizatori dupa tip dispozitiv

Afiseaza fiecare utilizator si numarul de
conectdri utilizand fiecare client/dispozitiv.
Raportul este afisat in ordinea numelui de
utilizator.

ORACLE
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Raport

Descriere

Jurnal utilizare documente

Afiseazd urmatoarele informatii despre
documentele din sistemul dvs., din ultimele
trei luni:

* Activitate - Tipul de activitate efectuata
(Incarcare, vizualizare, descarcare,
stergere).

* Data—Data la care a avut loc activitatea
(conform fusului orar UTC).

*  Nume utilizator—Utilizatorul care a
efectuat activitatea.

* Tip - Destinatia activitatii (fisier sau
folder).

¢ Parinte—Numele folderului parinte.

*  Nume - Numele fisierului sau folderului.

*  GUID - ID-ul unic al fisierului sau
folderului.

* Dimensiune fisier - Dimensiunea
fisierului, in megabytes.

Puteti filtra acest raport dupa intervalul de

date, utilizator, nume de fisier sau folder,

GUID, actiune si stare (toate fisierele,

figierele active si figierele sterse).

Toate coloanele se pot sorta la descarcarea
CSV-ului in Microsoft Excel. Pentru raportul
de pe ecran, este sortat dupa data activitatii,
in ordine descrescatoare (cea mai recenta
activitate prima). Niciun alt camp nu se
poate sorta pe ecran.

Activitati pentru resurse

Afiseazd urmatoarele informatii despre

evenimentele referitoare la resurse:

*  Resursa—Numele si ID-ul resursei.
Faceti clic pe nume pentru a vizualiza
resursa.

* Tip de continut—Tipul de continut sau
resursa digitald pe care se bazeaza
elementul.

* Activitate—Tipul activitatii aparute.

¢ Detalii activitate—Caracteristicile
activitatii.

*  Versiune—Versiunea resursei.

*  Efectuat de—Utilizatorul care a efectuat
activitatea.

* Data—Data si ora la care a avut loc
activitatea (conform fusului orar UTC).

Puteti filtra dupa repository, data, tipul

activitatii si tipul continutului. De asemenea,

puteti cduta anumite resurse sau
evenimente. Toate coloanele se pot sorta la
descarcarea CSV-ului in Microsoft Excel.

Pentru raportul de pe ecran, este sortat dupa

datd, in ordine descrescatoare (cea mai

recentd activitate prima). Niciun alt cAmp nu
se poate sorta pe ecran.
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Raport

Descriere

Activitati ale utilizatorului

Afiseazd urmatoarele informatii despre
activitatile utilizatorului pentru perioada
specificata:

*  Obiect—Numele si identificatorul GUID
al obiectului asupra caruia s-a
desfasurat activitatea.

e Tip obiect—Tipul obiectului, de
exemplu, resursa digitala, element de
continut sau repository.

¢ Parinte—Repository-ul in care este
stocat obiectul.

* Activitate—Tipul activitatii aparute.

* Detalii activitate—Caracteristicile
activitatii.

¢ Versiune—Versiunea resursei.

* Efectuat de—Utilizatorul care a efectuat
activitatea.

* Data—Data si ora la care a avut loc
activitatea.

Puteti filtra raportul in functie de data,

utilizator, tipul activitatii sau tipul

obiectului. De asemenea, puteti cduta un
anumit utilizator, o anumita activitate sau
un anumit obiect.

Activitati de captare

Din urmatoarea lista derulanta, selectati

Resursa, Resursa de business sau

Documente. Afiseazd urmatoarele

informatii despre activitatile utilizatorilor

pentru perioada specificata, sortate dupa

data In ordine descrescatoare (cea mai

recenta activitate in partea de sus):

*  Resursa sau Document — Numele si ID-
ul resursei sau documentului.

¢ Tip de continut - Tipul de continut pe
care este bazat elementul sau
documentul respectiv sau resursa
digitala.

e Activitate—Tipul activitatii aparute.

* Detalii activitate—Caracteristicile
activitatii.

*  Versiune—Versiunea resursei.

¢ Efectuat de—Utilizatorul care a efectuat
activitatea.

* Data—Data si ora la care a avut loc
activitatea (conform fusului orar UTC).

Puteti filtra dupa repository, data si tip de

activitate sau puteti cauta activitati specifice.

Daca ati selectat Resursa de business, puteti

sa filtrati si dupa tipul de continut.

Rapoartele Lista de utilizatori si Conectari utilizatori dupa tip dispozitiv sunt bazate pe
istoricul complet al instantei dvs. Oracle Content Management. Rapoartele Jurnal
utilizare documente, Activitati pentru resurse, Activitati utilizatori si Activitati de captare
sunt bazate pe activitatea din ultimele trei luni.
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Pentru mai multe informatii despre datele analizelor si caracteristicile disponibile Tn
diagrame, grafice si rapoarte, consultati Intelegerea Analytics. De exemplu, puteti

descarca un fisier CSV care contine datele afisate facand clic pe 'i' .

Puteti sa vizualizati metrici suplimentare in consola Infrastructure sau in consola
Infrastructure Classic, in functie de tipul dvs. de abonament Oracle Content
Management:

e Oracle Content Management ce ruleaza pe Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
administrat cu consola Infrastructure

» Oracle Content Management generat pe Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
administrat cu consola Infrastructure Classic

»  Oracle Content Management pe Oracle Cloud Infrastructure Classic
»  Oracle Content Management for Government
*  Oracle Content Management pentru SaaS

*  Abonament necontorizat cu o eligibilitate Oracle Content Management
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Monitorizarea serviciului

Puteti sa monitorizati serviciul Tn urmatoarele moduri:

*  Vizualizati metricile de facturare si utilizare.

e Daca ati adaugat coduri de urmarire a analizelor web n site-uri si pagini, puteti sa
vizualizati analizele pe site-ul furnizorului (Google, Adobe sau Oracle Infinity).

* Vizualizarea statisticilor de utilizare ale serviciului.

Daca intdmpinati dificultati, puteti sa raportati problemele catre serviciul de suport Oracle.

# Nota:

Daca atfi achizitionat abonamentul Thainte de septembrie 2019, modul in care va
monitorizati serviciul poate fi diferit. Consultati Administrarea Oracle Content
Management in medii mostenite.

Monitorizare facturare si utilizare

Consola Infrastructure ofera diverse instrumente de facturare si de plata care faciliteaza
administrarea facturarii, costurilor cu serviciul si utilizarii Oracle Content Management.

ORACLE

Pentru a vizualiza facturarea si utilizarea, efectuati urmatorii pasi:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.

2. In consola Infrastructure, faceti clic pe E apoi sub Organizare si administrare, extindeti
Administrare cont, apoi faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

Analiza costurilor: Ofera instrumente de vizualizare usor de utilizat pentru a va ajuta
sa urmariti si sa optimizati cheltuielile.

Metoda de plata: Administrati usor modul in care platiti utilizarea.
Facturi: Vizualizati si descarcati facturile pentru utilizare.

Bugete: Stabiliti pragurile pentru cheltuieli. Puteti seta alerte pentru buget pentru a
va anunta cand este posibil sa va depasiti bugetul si sa puteti vizualiza toate
bugetele si cheltuielile intr-un singur loc.

De asemenea, puteti sa stabiliti Oracle Content Management limite specifice de
facturare.

Raport de utilizare: Vizualizati fisiere cu valori separate prin virgula (CSV) care pot
sa fie utilizate pentru preluarea impartirea detaliata a resurselor pentru audit sau
reconcilierea facturilor.
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Capitolul 7
Raportarea problemelor

# Nota:

Prima data cand accesati rapoartele de utilizare, trebuie sa creati o
politica in compartimentul radacina. Urmati instructiunile din pagina
Raport de utilizare pentru a crea politica, copiind situatiile conform
indicatiilor.

Pentru mai multe informatii despre instrumentele de facturare si platd, consultati
Prezentare generala a uneltelor pt. facturare si plata.

Raportarea problemelor

ORACLE

Daca intampinati dificultati, puteti sa accesati asistenta pentru utilizatori, sa solicitati
ajutor de la Oracle Cloud Community, sa contactati suportul sau sa incepeti un chat
live online cu un reprezentant de suport Oracle.

Tn consola Infrastructure, faceti clic pe pentru a efectua urmatoarele actiuni:

* Pentru a accesa documentatia sau Oracle Cloud Community, faceti clic pe unul
dintre linkurile din Asistenta.

*  Pentru a vizualiza diferitele moduri Tn care puteti sa contactati suportul Oracle,
faceti clic pe Contactati suportul.

*  Pentru a porni un chat live online cu un reprezentant de suport Oracle, faceti clic
pe Chat live.
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Rezolvarea problemelor

Aceasta sectiune contine instructiuni de depanare pentru problemele de functionalitate ce ar
putea aparea la administrarea Oracle Content Management.

Nu pot accesa paginile de administrare

Nimeni nu poate adauga fisiere in conturi

Trebuie sa schimb cota de stocare pt. un utilizator

Trebuie sa reasignez fisierele cuiva

Am creat un utilizator, dar nu-l pot gasi Tn sistem

Am acordat roluri mai multor utilizatori decat numarul achizitionat
Utilizatorii nu se pot conecta la serviciu cu clientul de sincronizare

Trebuie sa aflu cine a sters un fisier sau un folder

Nu pot accesa paginile de administrare

Asigurati-va ca vi s-a acordat rolul administrativ Oracle Content Management pentru instanta
de serviciu.

1.

4.
5.

ORACLE

Conectati-va la Oracle Cloud. Puteti gasi numele contului si informatiile de conectare in
e-mailul de Tntdmpinare.

in consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de navigare,
faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe Federalizare.

In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de detalii
ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola Oracle Identity
Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

in consola IDCS, faceti clic pe = si apoi faceti clic pe Aplicatii.

Faceti clic pe numele serviciului pe care doriti sa-I verificati.

Cautati-va numele de utilizator si plasati cursorul pe toate rolurile din aplicatie care v-au
fost asignate. Urmatoarele roluri includ drepturi diferite de acces la paginile de
administrare:

* CECServiceAdministrator

* CECDeveloperUser

*  CECContentAdministrator

*  CECRepositoryAdministrator
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Anexa A
Nimeni nu poate adauga fisiere in conturi

Nimeni nu poate adauga fisiere in conturi

Cand achizitionati un abonament, puteti specifica un numar de utilizatori si un volum al
spatiului de stocare. Dupa ce s-a atins limita de stocare, nu mai puteti adauga fisiere.
Utilizatorii trebuie sa stearga fisiere sau trebuie sa achizitionati mai mult spatiu de
stocare.

Trebuie sa schimb cota de stocare pt. un utilizator

Daca trebuie sa modificati cota de stocare pentru un utilizator, puteti efectua acest
lucru Tn Setari de sistem.

Puteti seta o cota prestabilita pt. cantitatea de spatiu de stocare alocat unui utilizator.
Daca aveti nevoie sa suprascrieti valoarea prestabilita pt. un anumit utilizator, puteti
face acest lucru cu ajutorul urmatorilor pasi.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui setari doriti sa le suprascrieti si faceti clic pe Editare in
dreptul numelui utilizatorului.

4. In caseta Cota utilizator, introduceti valoarea cotei in gigabytes, apoi faceti clic pe
Salvare.
Puteti vedea cét spatiu de stocare a utilizat utilizatorul, in dreptul Spatiu de
stocare consumat.

Trebuie sa reasignez fisierele cuiva

ORACLE

Cand persoanele parasesc organizatia sau 1si schimba rolurile, este recomandabil sa
le asignati fisierele si folderele altcuiva si sa adaugati cota lor de stocare inhapoi, la
cota totala pe care o aveti disponibila pt. asignari. Puteti asigna altei persoane
intreaga biblioteca de continut a unei persoane. Continutul apare ca folder in folderul
radacina al noului utilizator. Toate actiunile de partajare, precum linkurile pt. membri si
linkurile publice, raman intacte.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui fisiere doriti sa le transferati, utilizand una dintre
urmatoarele metode:

*  Pentru a cauta un utilizator activ, In fila Cautare introduceti o parte din numele
de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail in caseta de text si faceti clic
pe Cautare. Deschideti proprietatile utilizatorului facand clic pe numele de
utilizator sau facand clic pe Editare Tn dreptul utilizatorului.

* Pentru a cauta un utilizator dezalocat, faceti clic pe fila Utilizatori dezalocati.
Vedeti o lista a tuturor utilizatorilor care au fost eliminati din sistemul
organizatiei dvs., sortati dupa nume. Aceasta lista este reimprospatata regulat,
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Am creat un utilizator, dar nu-I pot gasi in sistem

dar o puteti actualiza, de asemenea, manual, facand clic pe Sincronizare date
profil.

Pentru a descarca un fisier CSV al tuturor utilizatorilor stersi, faceti clic pe Export
utilizatori dezalocati.

4. Faceti clic pe Transfer responsabilitate. Pentru utilizatorii activi, butonul este in partea
de jos a proprietatilor. Pentru utilizatorii dezalocati, faceti clic pe butonul din dreptul
utilizatorului dorit.

5. Introduceti o parte din numele de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail a
persoanei care va primi continutul si faceti clic pe Cautare.

6. Selectati utilizatorul caruia doriti sa-i transferati continutul. Un mesaj comunica faptul ca
acest continut va creste cota destinatarului cu volumul de continut transferat. De
asemenea, va comunica ce cota de stocare va fi eliberata din cota totala pe care o avefi
disponibila.

7. Faceti clic pe Transfer. Continutul este transferat, iar lista afiseaza faptul ca a disparut
contul dez-alocat.

Ca alternativa, pt. utilizatorii dezalocati, puteti sterge continutul. in fila Utilizatori dezalocati,
n dreptul utilizatorului al carui continut doriti sa-I stergeti, faceti clic pe Stergere continut.

Utilizatorii pot de asemenea sa transfere dreptul de proprietate asupra propriilor foldere.

Am creat un utilizator, dar nu-l pot gasi in sistem

Utilizatorii sunt alocati cdnd se conecteaza la sistem. Dupa ce utilizatorul se conecteaza,
numele de utilizator apare in paginile de administrare.

Am acordat roluri mai multor utilizatori decat numarul
achizitionat
Domeniul de identitati nu restrictioneaza numarul de utilizatori carora le puteti asigna roluri,

dar, cand serviciul atinge limita achizitionata, niciun utilizator suplimentar nu se mai poate
conecta decat daca dezalocati anumiti utilizatori sau daca achizitionati utilizatori suplimentari.

Utilizatorii sunt alocati la prima lor conectare, deci alocarea functioneaza dupa principiul
Primul venit, primul servit.

Utilizatorii nu se pot conecta la serviciu cu clientul de
sincronizare

Daca utilizati proxy-uri MITM (Man In The Middle), va trebui sa copiati proxy-ul MITM auto-
semnat in fisierul cu chei Java. Contactati suportul Oracle pt. asistenta in acest sens.

Trebuie sa aflu cine a sters un fisier sau un folder

Daca un fisier sau un folder a fost sters in ultimele trei luni si trebuie sa aflati cine I-a sters,
puteti sa consultati jurnalul de utilizare a documentelor.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Analiza in zona de administrare din meniul de navigare.
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2. In meniul Analize, selectati Rapoarte si metrici.
3. Selectati Jurnal de utilizare documente.

4. Setati intervalul de data (din ultimele trei luni). Jurnalul de utilizare a documentelor
raporteaza numai activitatea din ultimele trei luni.

5. In lista Actiuni, selectati Mutare in Cosul de gunoi sau Mutare versiune in
Cosul de gunoi, apoi faceti clic pe Reactualizare.

Faceti clic pe & pt. a exporta datele ca fisier CSV.
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Software, dispozitive, limbi si formate de
fisiere acceptate

Oracle Content Management permite utilizarea mai multor browsere web, programe software,
dispozitive, limbi si formate de figiere.

* Browsere web acceptate

e Software acceptat

» Dispozitive mobile acceptate
e Limbile acceptate

e Formate de fisiere acceptate

Browsere web acceptate

Oracle Content Management ofera suport pentru cele mai recente versiuni existente la
momentul lansarii ale urmatoarelor patru browsere importante:

* Google Chrome
*  Mozilla Firefox
*  Microsoft Edge
* Apple Safari

Pentru mai multe detalii, consultati Politica software-ului Oracle privind suportul pentru
browsere web.

La partajarea unui link catre un document sau folder, utilizatorii de Microsoft Edge trebuie sa
foloseasca butonul Afisare link si sa copieze linkul afisat in caseta de dialog.

Software acceptat

Oracle Content Management accepta urmatoarele programe software:

e Microsoft Windows 7, 8.1, si 10 (32- si 64-bit)

# Nota:

Oracle Content Management se bazeaza pe controalele de browser inglobate
ale Internet Explorer, asadar trebuie sa aveti instalat Internet Explorer 11 sau o
versiune mai recenta pe sistemul dvs. Nu este necesar sa utilizati Internet
Explorer ca browser.

*  Microsoft Office 2016 si 2019
*  Microsoft Outlook 2016 si 2019
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Dispozitive mobile acceptate

Anexa B
Dispozitive mobile acceptate

*  Microsoft 365 (cunoscut si ca Office 365)
*  Apple macOS Sierra (10.12), High Sierra (10.13), Mojave (10.14), Catalina (10.15)

si Big Sur (11)

# Nota:

Noul Apple File System (APFS), disponibil in macOS High Sierra (10.13)
sau o versiune ulterioara, este acceptat. Daca ati upgradat un sistem de
fisiere HFS+ mai vechi la APFS, trebuie sa stergeti vechiul dvs. cont
Oracle Content utilizdnd meniul de preferinte din aplicatia desktop, apoi
sa-l adaugati din nou n noul volum APFS.

Aplicatiile de mobil Oracle Content Management pot rula pe urmatoarele dispozitive:

e Dispozitive Apple iPhone care ruleaza iOS 12 sau o0 versiune mai recenta

e Dispozitive Apple iPad care ruleaza iOS 12 sau iPadOS 13 sau mai recente

» Telefoane si tablete Android care ruleaza Android 7.0 sau o versiune mai recenta

Limbile acceptate

Oracle Content Management ofera interfete web localizate pentru aplicatiile sale
desktop si mobile. Sunt disponibile urmatoarele limbi:

ORACLE

e Ceha(cs)

e Daneza (da)

e Germana (de)
e Greaca (el)

e Engleza (en)

e Spaniola (es)
e Finlandeza (fi)
e Franceza (fr)
e Franceza - Canada (fr_CA)
e Maghiara (hu)
o ltaliana (it)

e Japoneza (ja)

e Coreeana (ko)

Olandeza (nl)

Norvegiana - Bokmal (no, no_NO)
Poloneza (pl)

Portugheza (pt)

Portugheza - Brazilia (pt_BR)
Romana (ro)

Rusa (ru)

Slovaca (sk)

Suedeza (sv)

Thailandeza (th)

Turca (tr)

Chineza - Simplificata (zh_CN)
Chineza - Traditionala (zh_TW)

Limbile din tabel se refera doar la interfata de utilizator si continutul asistentei. Oracle
Content Management poate manevra continutul documentelor, numelor de fisiere,
mesaje din conversatii etc. in multe alte limbi. Pt. site-urile si elementele de continut
pe care le creati in Oracle Content Management, puteti introduce traduceri in orice

limbi doriti.
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Formate de fisiere acceptate

Interfata web

In mod prestabilit, limba din interfata web este setata la cea din browser, dar utilizatorii pot
suprascrie setarea, n preferinte (in pagina General). Cand utilizatorii isi schimba setarea de
limba, modificarea se va aplica la urmatoarea conectare. Consultati Personalizarea profilului
si a setarilor dvs. in Collaborating on Documents with Oracle Content Management.

Administratorii serviciului pot configura o setare de rezerva, prestabilita, care sa fie utilizata
cand nu este disponibila nicio setare de limba in browser. Consultati Setarea fusului orar si a
limbii prestabilite.

Aplicatii pt. desktop si dispozitive mobile

Limba din interfata aplicatiilor desktop si mobile este setatda automat in functie de parametrul
local al sistemului de operare. Aceasta setare de limba nu poate fi suprascrisa. De exemplu,
daca un utilizator ruleaza aplicatia desktop pe o versiune Microsoft Windows in spaniola,
aplicatia desktop va fi tot in spaniola.

Limba thailandeza nu este acceptata pt. aplicatia desktop pe calculatoare Mac.

Formate de fisiere acceptate

ORACLE

Oracle Content Management permite afisarea sau redarea continutului multor tipuri de fisiere,
direct in clientul web sau Tn aplicatiile de mobil.

Formate de fisiere audio si video acceptate
lata cateva dintre cele mai bune practici:

» Este optim sa utilizati formate MP4.

» Pastrati dimensiunea fisierelor sub 10 MB. Fisierele peste 10 MB nu sunt indexate text
integral.

¢ Dimensiunea maxima de incarcare pt. un fisier este 5 GB.

e Numele de fisiere sunt limitate la numarul de caractere si la lungimea acceptate de
Windows si Macintosh.

Clientul web: Cand se vizualizeaza clientul web intr-un browser care accepta elementul
HTMLS5 <video>, formatele video acceptate sunt redate direct in interfata Oracle Content
Management. Cand se vizualizeaza clientul web in alte browsere si sunt vizualizate formate
video pt. care nu exista suport, trebuie sa descarcati acele fisiere si sa le vizualizati in afara
interfetei Oracle Content Management.

Formatele urmatoare pot fi vizualizate direct:
e Chrome: mp4, WebM si Ogg

*  Firefox: mp4, WebM si Ogg

e Safari: mp4

Aplicatie de mobil iPhoneliPad:

e Formate video - mp4, m4v, mov

* Formate audio - mp3, aac, wav (pt. mementouri vocale iPhone), .mov
Este posibil ca anumite formate .mov sa nu poata fi vizualizate.

Aplicatie de mobil Android:
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* Formate video - 3gp, mp4, webm, mkv

* Formate audio - mkv, ogg, imy, ota, rtttl, rtx, mp3, 3gp, flac, mid, xmf, mxmf, aac,

m4a, wav

Formate de imagini si de fisiere de business acceptate

Extensie Descriere Text complet indexat

psd Adobe Photoshop

dwg AUTOCAD

bmp imagini Bitmap

vcal Calendar

veard Contacte (carti de vizita
electronice)

cdr CorelDRAW

wpd Corel WordPerfect

shw Prezentari Corel
WordPerfect

qpw Corel WP Quattro

msg, eml E-mail (diverse) o

eps Encapsulated Postscript

gif Imagini GIF

url Fisier de scurtatura pe
internet

jp2, jpg, jpeg Imagini JPEG

123 Lotus 1-2-3

Iwp Lotus WordPro

webloc Fisier de scurtatura pe
internet pt. Mac

htm, html Fisiere Hypertext Markup
Language (HTML)

xml Fisiere eXtensible Markup
Language (XML)

xlt, xI1tx Sabloane Microsoft Excel o

xls, xIsx Registre de lucru Microsoft
Excel

PPt pptx Prezentari Microsoft
PowerPoint

sldx Diapozitive Microsoft
PowerPoint

pot, potx Sabloane Microsoft
PowerPoint

vsd, vst, Vss, VSW Microsoft Visio

doc, docx

Documente Microsoft Word o
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Extensie Descriere Text complet indexat
dot, dotx Sabloane Microsoft Word
wri Microsoft Write

ods, odp, odt, ott, ots, otg,
otp

png
pdf

ps
rtf

txt* text* list, log, c, cpp, h,
java, json, key, bat, sh, m,
md, mm, plist

tif, tiff

Documente OpenOffice/
LibreOffice

Imagini PNG
Portable Document Format
(Adobe Acrobat)

Postscript
Text formatat

Fisiere text simplu (diverse
formate)

Imagini TIFF

*
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Limitele serviciului, cote, politici Si evenimente

Aceasta sectiune descrie limitele de serviciu, cotele, politicile si evenimentele Oracle Content
Management.

e Limitele serviciilor
e Cote pentru servicii
e Politici de servicii

e Evenimente pentru servicii

Limitele serviciilor

Oracle Content Management are diferite limite prestabilite. Ori de cate ori creati o instanta
Oracle Content Management, sistemul garanteaza ca cererea dvs. se incadreaza in
intervalul limitei dvs.

Daca este nevoie, puteti trimite o cerere pentru a va creste limitele in consola Infrastructure,
din pagina Limite, cote si utilizare. Consultati Despre limitele serviciilor si utilizare.

Acest tabel listeaza limitele de servicii prestabilite pentru Oracle Content Management.

Limitele resurselor Nume scurte pentru Valoare prestabilita Descriere
limite
Oracle Content max-services-count- 100 Numadrul maxim de
Management maxim  per-tenant instante Oracle
serviciu Content Management
pe care le creati per
tenant.

Cote pentru servicli

ORACLE

Puteti utiliza cote pentru a afla modul in care alti utilizatori aloca resursele Oracle Content
Management intre compartimentele din Oracle Cloud Infrastructure. Ori de cate ori creati 0
instanta Oracle Content Management, sistemul garanteaza ca cererea dvs. se incadreaza in
limitele cotei pentru compartimentul respectiv.

Puteti gestiona cotele de servicii in consola Infrastructure din pagina de detalii ale
compartimentului. Consultati Despre cotele pentru compartimente.

Acest tabel listeaza cotele de servicii pentru Oracle Content Management.

Nume cota Domeniu Descriere

oce-instance-count Regional Numarul de instante Oracle
Content Management

Exemplu de instructiuni de cota pentru Oracle Content Management
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Limitati numarul de instante Oracle Content Management pe care utilizatorii le pot
crea in MyCompartment la 10.

Set oce quota oce-instance-count to 10 in compartment MyCompartment

Politici de servicli

Utilizati politici de autorizare pentru a controla accesul la resursele din tenancy-ul dvs.
De exemplu, puteti crea o politicA pentru a autoriza utilizatorii sa creeze si sa
administreze instante Oracle Content Management.

Creati politici utilizAnd consola Infrastructure. Consultati Administrarea politicilor.

Urmatoarele informatii privesc politicile de serviciu pentru Oracle Content
Management:

Tipuri de res

Tipuri de resurse pentru Oracle Content Management
Variabile acceptate

Detalii despre combinatii Resursa-Tip si Verb
Permisiuni necesare pentru fiecare operatie API

Exemple de instructiuni din politici pentru administrarea instantelor Oracle Content
Management

urse pentru Oracle Content Management

Acest tabel listeaza tipurile de resurse pentru Oracle Content Management.

Tip de resursa Descriere

oce-instance O singura instanta Oracle Content
Management.

oce-instances Una sau mai multe instante Oracle Content
Management.

oce-workrequest O singura cerere de lucru pentru Oracle

Content Management.

Fiecare operatie pe care o efectuati intr-o
instantd Oracle Content Management
creeazad o cerere de lucru. De exemplu,
operatii precum crearea, actualizarea,
finalizarea etc.

oce-workrequests Una sau mai multe cereri de lucru pentru
Oracle Content Management.

Variabile acceptate

Valorile acestor variabile sunt furnizate de Oracle Content Management. In plus, sunt
acceptate si alte variabile generale. Consultati Variabile generale pentru toate cererile.

Acest tabel listeaza variabilele acceptate pentru Oracle Content Management.

ORACLE
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Variabila

Tip

Descriere

Valoare exemplu

target.compartment.id entitate

request.operation

target.resource.kind

sir

sir

OCID-ul resursei
principale pentru
cerere.

ID-ul operatiei (de
exemplu, 'GetUser")
pentru cerere.

Denumirea tipului de
resursa aferenta
resursei principale
pentru cerere.

target.compartment.id

'ocidl.compartment.oc
1..<unique_ID>'

request.operation =
'ocidl.compartment.oc
1..<unique_ID>'

target.resource.kind =

'ocidl.contentexperien
cecloudservice.ocl..<u
nique_ID>'

Detalii despre combinatii Resursa-Tip si Verb

Oracle Cloud Infrastructure ofera un set de verbe standard pentru a defini permisiunile in
resursele Oracle Cloud Infrastructure (Inspectare, Citire, Utilizare, Administrare). Aceste
tabele listeaza permisiunile Oracle Content Management asociate fiecarui verb. Nivelul de
acces este cumulativ pe masura ce treceti de la Inspectare la Citire, la Utilizare si la

Administrare.

INSPECT

Tip de resursa

Permisiuni INSPECT

e oce-instance
e oce-instances

e oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

READ

Tip de resursa

Permisiuni READ

e oce-instance
e oce-instances

*  oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

USE

Tip de resursa

Permisiuni USE

*  oce-instance
e oce-instances

ORACLE

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_READ
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
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Tip de resursa

Permisiuni USE

*  oce-workrequest
*  oce-workrequests

*  oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_UPDATE

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

MANAGE

Tip de resursa

Permisiuni MANAGE

e oce-instance
*  oce-instances

e oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_CREATE
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
*  OCE_INSTANCE_DELETE

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP

ECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_CREATE

*  OCE_INSTANCE_UPDATE

* OCE_INSTANCE_DELETE

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP

ECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

Permisiuni necesare pentru fiecare operatie API

Acest tabel afiseaza operatiile API disponibile pentru Oracle Content Management,
grupate dupa tipul de resursa.

ORACLE

Operatie API REST

Operatie comanda CLI

Permisiune necesara pentru
utilizarea operatiei

ListOceInstances
GetOcelnstance
CreateOcelnstance
DeleteOcelnstance
UpdateOcelnstance
ChangeOcelnstanceCompart

ment
ListWorkRequests
GetWorkRequest

ListWorkRequestErrors

listd oce-instance
preluare oce-instance
creare oce-instance
stergere oce-instance
actualizare oce-instance

modificare comportament
oce-instance

lista solicitari de lucru

preluare solicitare de lucru

lista de erori solicitare de
lucru

OCE_INSTANCE_INSPECT
OCE_INSTANCE_READ
OCE_INSTANCE_CREATE
OCE_INSTANCE_DELETE
OCE_INSTANCE_UPDATE
OCE_INSTANCE_UPDATE

OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT

OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_READ

OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT
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Operatie APl REST Operatie comanda CLI Permisiune necesara pentru
utilizarea operatiei
ListWorkRequestLogs lista de jurnale solicitari de OCE_INSTANCE_WORKREQ
lucru UEST_INSPECT

Exemple de instructiuni din politici pentru administrarea instantelor Oracle
Content Management

ORACLE

Acestea sunt declaratii tipice pentru politici, pe care le puteti utiliza pentru a autoriza accesul
la instantele Oracle Content Management.

Cand creati o politica pentru tenancy-ul dvs., acordati utilizatorilor accesul la toate
compartimentele prin mostenire de politici. Sau puteti sa restrictionati accesul la anumite
compartimente sau instante Oracle Content Management.

Permiteti utilizatorilor din grupul Administratori sa administreze complet orice instanta
Oracle Content Management

# Full admin permissions (CRUD)
allow group Administrators to manage oce-instances in tenancy
allow group Administrators to manage oce-workrequests in tenancy

# Full admin permissions (CRUD) using family
allow group Administrators to manage oce-instance-family in tenancy

Permiteti utilizatorilor din grupul groupl sa inspecteze orice instanta Oracle Content
Management si cererile de lucru asociate acestora

# Inspect permissions (list oce instances and work requests) using metaverbs:
allow group groupl to inspect oce-instances in tenancy
allow group groupl to inspect oce-workrequests in tenancy

# Inspect permissions (list oce instances and work requests) using
permission names:

allow group groupl to {OCE_INSTANCE_INSPECT} in tenancy

allow group groupl to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST INSPECT} in tenancy

Permiteti utilizatorilor din grupul group2 sa citeasca detalii despre orice instanta
Oracle Content Management si cererile de lucru asociate acestora

# Read permissions (read complete oce instance and work request metadata)
using metaverbs:

allow group group2 to read oce-instances in tenancy

allow group group2 to read oce-workrequests in tenancy

# Read permissions (read complete oce instance and work request metadata)
using permission names:
allow group group2 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ} in tenancy
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allow group group2 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT,
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Permiteti utilizatorilor din grupul group3 sa citeasca toate instantele Oracle
Content Management si sa le citeasca cererile de lucru asociate

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
metaverbs:

allow group group3 to use oce-instances in tenancy

allow group group3 to read oce-workrequests in tenancy

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
permission names:

allow group group3 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ,
OCE_INSTANCE_UPDATE} in tenancy

allow group group3 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT,
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST READ} in tenancy

Permiteti utilizatorilor din grupul group4 sa administreze orice instanta Oracle
Content Management si cererile de lucru asociate acestora

# Manage permissions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using metaverbs:

allow group group4 to manage oce-instances in tenancy

allow group group4 to manage oce-workrequests in tenancy

# Manage permissions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using permission names:

allow group group4 to {OCE_INSTANCE_INSPECT, OCE_INSTANCE_READ,
OCE_INSTANCE_UPDATE,OCE_INSTANCE_CREATE, OCE_INSTANCE_DELETE} in tenancy
allow group group4 to {OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT,
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Evenimente pentru servicii

ORACLE

Actiunile pe care le efectuati asupra instantelor Oracle Content Management emit
evenimente. Puteti utiliza consola Infrastructure pentru a defini regulile care
declanseaza o anumita actiune atunci cand are loc un eveniment. De exemplu, puteti
defini o regula care trimite o instiintare administratorilor atunci cand cineva sterge o
instanta. Consultati Prezentare generala Evenimente si Notiuni introductive despre
Evenimente.

Acest tabel listeaza evenimentele Oracle Content Management la care puteti face
referire.

Nume eveniment Tip eveniment

GetOcelnstance com.oraclecloud.oce.GetOcelnstance
ListOceInstances com.oraclecloud.oce.ListOceInstances
ChangeOcelnstanceCompartment com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
(Incepere) mpartment.begin
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Nume eveniment

Tip eveniment

ChangeOceInstanceCompartment
(Incheiere)

CreateOcelnstance (Incepere)
CreateOcelnstance (incheiere)
DeleteOcelnstance (Incepere)
DeleteOcelnstance (Incheiere)

UpdateOcelnstance (Incepere)

UpdateOcelnstance (incheiere)

com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
mpartment.end

com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.beg
in

com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.en
d

com.oraclecloud.oce.DeleteOcelInstance.beg
in

com.oraclecloud.oce.DeleteOcelnstance.en
d

com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.be
gin

com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.en
d

Exemplu

Aceste exemplu prezintd informatiile asociate cu evenimentul CreateOcelnstance

(incepere):

{

"eventType": "com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.begin",

"cloudEventsVersion™: "0.1",

"eventTypeVersion": "2.0",
"'source": "oce",
"eventld": "'<uni que_I D>",

"eventTime": "2019-10-10T04:33:06.133z",

"contentType": "application/json",

"data": {

"eventGroupingld": "ocidl.coreservicesworkrequest.ocl. .<uni que_|I D>",

"eventName': "CreateOcelnstance",

"compartmentld": "ocidl.compartment.ocl..<uni que_I D>",
""compartmentName': "my_compartment",

"resourceName": "my_oce",

"resourceld": "ocidl.contentexperiencecloudservice.ocl. .<uni que_| D>",
"availabilityDomain": "<availability_domai n>",

"freeformTags'": null,
"definedTags": null,
"identity": {

"principalName": "admin",

"principalld"”: "ocidl.user.ocl..<uni que_| D>",

"authType": "natv",
“callerName": null,
“callerld": null,

"tenantld": "ocidl.tenancy.ocl..<uni que_| D>",

"ipAddress: "<i p_address>",

"credentials": "ocidl.tenancy.ocl..<uni que_| D>/

ocidl.user.ocl..<uni que_| D>",

"userAgent": null,

"consoleSessionld": null

ORACLE
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Migrare Oracle Content Management

La un moment dat poate fi necesar sa migrati o instanta Oracle Content Management. De
exemplu, daca aveti instante Oracle Content Management care nu ruleaza nativ pe Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) de a doua generatie (adica, utilizati consola Infrastructure pentru a
administra instantele de servicii), Oracle va recomanda sa migrati aceste instante n acest
nou mediu OCI nativ. Astfel va veti putea bucura de avantajele si optimizarile platformei
Oracle Cloud Tn viitor. Sau poate doriti sa mutati o instanta care ruleaza pe OCI din a doua
generatie intr-o regiune diferita.

= ORACLECloud infrastructure > ® 0
Content and Experience Cloud
Instances  Activity

A5 of D

Instances

Instance Name [v] | search b nstance name ortags o e
API Platform

Apiary o]
[§

||y

Created On:  Aug 30, 2019 7:36:57 P UTC

» Instance Create and Delete History

Pentru a initia migrarea, trebuie sa parcurgeti cativa pasi pre-migrare si sa colaborati cu
Suportul Oracle pentru a programa migrarea.

Singurele cai de migrare automatizata acceptate in prezent sunt cele din urmatoarele medii:

»  Oracle Content Management pe OCI Gen 2, OCI Gen 1, sau OCI Classic

e Oracle Content Management pe infrastructura Cloud Infrastructure mostenita utilizand un
abonament necontorizat

Migrarea automata din alte medii de implementare va fi acceptata la o data ulterioara.
Migrarea manuala poate fi o optiune pentru instantele cu fisiere si date limitate. Conectati-va
la contul dvs. Oracle Support si consultati Migrarea Oracle Content & Experience Cloud
mostenit in Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

Migrarea uneli instante Oracle Content Management

ORACLE

Daca aveti o instanta Oracle Content Management care ruleaza pe Oracle Cloud
Infrastructure din generatia 1 sau pe OCI Classic, Oracle va recomanda sa migrati instanta
respectiva Tn noul mediu nativ OCI din a doua generatie (adica, utilizati consola Infrastructure
pentru a administra instantele de servicii). Astfel va veti putea bucura de avantajele si
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optimizarile platformei Oracle Cloud in viitor. Sau poate doriti sa mutati o instanta care
ruleaza pe OCI din a doua generatie intr-o regiune diferita.

# Nota:

Daca instanta dvs. ruleaza pe infrastructura Legacy Cloud Infrastructure
mostenita utilizand un abonament necontorizat, urmati tn schimb pasii din
Migrati o instanta Oracle Content Management de la infrastructura cloud
mostenita.

Pentru a initia migrarea, trebuie sa parcurgeti cativa pasi Tnainte de migrare si sa
colaborati cu Suportul Oracle pentru a programa migrarea.

1.

Creati 0 noua instanta din Oracle Content Management in OCI din consola
Infrastructure. Aceasta va fi instanta destinatie in care vor fi migrate datele dvs.
NU utilizati aceasta instanta pana cand migrarea nu este finalizata.

Daca utilizati un nou domeniu Oracle Identity Cloud Service (IDCS), migrati toti
utilizatorii Tn noul domeniu utilizand caracteristicile IDCS privind exportul si
importul de utilizatori. Asigurati-va ca ati pastrat numele de utilizatori pentru ca
rolurile si permisiunile sa poata fi migrate corect, ca parte a procesului de migrare.
in figierul CSV exportat, este vorba despre intrarea "User Name".

Daca faceti migrarea de la o altd instanta OCI Gen 2 sau OCI Gen 1 (nu OCI
Classic), este necesar sa va migrati si toate grupurile.

Pregatiti migrarea prin colectarea informatiilor de care veti avea nevoie pentru
cererea dvs. pentru serviciu si prin crearea listei de integrari pe care le aveti
pentru pasii care trebuie parcursi dupa migrare.

Trimiteti o cerere pt. serviciu de migrare si confirmati data si ora migrarii.
Urmatriti progresul migrarii. Cererea dvs. pentru serviciu va fi actualizata pe

masura ce migrarea progreseaza si cand este finalizata, vi se va cere sa verificati
daca noua instanta functioneaza conform asteptarilor.

Finalizati migrarea prin parcurgerea pasilor necesari pentru migrarea oricaror
integrari pe care instanta dvs. le are cu alte servicii sau aplicatii.

Comunicati modificarea utilizatorilor.

Pregatirea pentru migrare

Trebuie sa adunati o serie de informatii pentru a va pregati de migrare:

Notati URL-ul noii instante (destinatia) pe care ati creat-o, pentru a-l include n
cererea de migrare.

Notati URL-ul instantei vechi (sursa), pentru a-l include in cererea de migrare.

Creati un inventar cu toate integrarile pe care le are instanta veche cu alte servicii
sau aplicatii, fie direct, fie prin apelurile API-ului REST. Daca exista astfel de
integrari, va trebui sa efectuati cateva actiuni dupa migrare.

Trimiterea unei cereri de migrare

Cand sunteti gata pentru migrare, trebuie sa trimiteti o cerere de migrare pentru a
Tncepe procesul:

ORACLE

D-2



7.

Anexa D
Migrarea unei instante Oracle Content Management

Conectati-va la Oracle Cloud Support.
Creati o noua cerere pt. serviciu.

Pt. Tip problema, selectati Migrare instanta serviciu, apoi selectafi optiunea adecvata
pt. migrarea dvs.:

* De la OCI-Genl la OCI-Gen2

* De la OCI-Gen2 la OCI-Gen2

* De la OCI-Classic la OCI-Gen2

Specificati urmatoarele informatii Tn cererea pt. serviciu:

e URL-ul instantei sursa (instanta din care efectuati migrarea)

* URL-ul instantei destinatie (instanta in care efectuati migrarea)

« Daca utilizati Akamai oferit de Oracle, mentionati acest lucru pentru a putea actualiza
URL-urile Tn configuratia Akamai dupa migrare

Specificati data preferata la care doriti sa inceapa migrarea.

Trimiteti o cerere pt. serviciu.

Dupa ce suportul Oracle primeste cererea pt. serviciul de migrare, vom programa
migrarea pe baza datei solicitate si cererea pt. serviciu va fi actualizata cu data si ora la
care va incepe migrarea.

Confirmati in cererea pt. serviciu ca aprobati data si ora de incepere a migrarii.

Cererea pt. serviciu va fi actualizata pentru a indica cum progreseaza migrarea. Migrarea
datelor va fi efectuata la backend; nu este obligatorie nicio actiune din partea dvs. in afara de
consultarea actualizarilor cererii pt. serviciu si validarea migrarii dupa finalizarea ei.

Procesul de migrare

lata ce se intdmpla in timpul migrarii:

ORACLE

1.

Suportul Oracle actualizeaza cererea pt. serviciu cand incepe migrarea.

@© Important:

In aceasta etapa, nu ar trebui s& mai aduceti modificiri asupra instantei vechi
(sursd). Modificarile efectuate dupa tnceperea migrarii nu vor fi migrate in
instanta noua.

Datele despre continut si despre configuratie sunt exportate din instanta veche (sursa) si
sunt importate Tn instanta noua (destinatia).

Cand migrarea este finalizatd, Suport Oracle actualizeaza cererea de serviciu si vi se
cere sa validati instanta noud pentru a va asigura ca totul functioneaza conform
asteptarilor.

Daca gasiti probleme, notati-le in cererea pt. serviciu. Suportul Oracle se va ocupa de
rezolvarea problemelor si va va informa prin cererea pt. serviciu cand instanta este gata
pentru validare.

Cand totul functioneaza conform asteptarilor, notati in cererea pt. serviciu faptul ca
acceptati instanta migrata.
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# Nota:
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Instanta veche va raméane functionala o perioada in caz ca aveti nevoie sa o
consultati din orice motiv. Dupa acel moment instanta va fi oprita.

Finalizarea migrarii

Daca instanta veche era integrata sau comunica cu alte servicii sau aplicatii, direct sau
prin apelurile API-ului REST, este posibil sa fie nevoie sa efectuati unele actiuni dupa

migrare.

Urmatoarele elemente se aplica pentru tot serviciul:

» Acreditarile nu sunt migrate, deci va trebui sa le reconfigurati pentru toate
integrarile care le utilizeaza.

e Tiparul pentru URL-urile Oracle Content Management este diferit, de aceea va
trebui sa actualizati URL-urile in integrarile care le utilizeaza.
Vechile URL-uri utilizau urmatorul tipar:

https://<service-name>-<account-name>.<region>.oraclecloud.com/documents

URL-urile noi utilizeaza urmatorul tipar:

https://<service-name>-<account-name>.<service-type>.ocp.oraclecloud.com/

documents

Integrare

Lucruri pe care trebuie sa le faceti dupa migrare

Oracle Integration

*  Reconfigurati acreditarile.

o Actualizati URL-urile Oracle Content Management in Oracle
Integration Cloud.

Oracle Commerce Cloud

*  Reconfigurati acreditarile.

o Actualizati URL-urile Oracle Content Management in Oracle
Commerce Cloud.

Oracle Process Cloud Service

*  Reconfigurati acreditarile.

Oracle Eloqua Cloud Service

*  Reconfigurati acreditarile.

Oracle Intelligent Advisor

*  Reconfigurati acreditarile.

Oracle Cobrowse Cloud Service

*  Reconfigurati acreditarile.

Responsys

*  Reconfigurati acreditarile.

Visual Builder Cloud Service (VBCS)

*  Reconfigurati acreditarile.

*  Actualizati URL-urile Oracle Content Management in
componentele VBCS.

CDN/Akamai

o Dacd utilizati Akamai oferit de Oracle, vom actualiza URL-urile
Oracle Content Management in configuratia Akamai dupa
migrare dupi ce confirmati migrarea. In caz contrar, trebuie sa
actualizati URL-urile din configuratia CDN manual.

apelarile API-ului REST

¢ Update Oracle Content Management URLs in any REST API calls.

Utilizarea SDK/CLI de clienti

*  Dacd URL-ul persista/este memorat in cache local la client,
actualizati URL-urile Oracle Content Management in
configuratie.

Conectorii

*  Reconfigurati acreditarile.

ORACLE
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# Nota:

Eventualele semne de carte catre continutul din instanta veche nu vor mai functiona
deoarece URL-ul noii instante s-a schimbat.

Comunicarea modificarilor catre utilizatori

Comunicati utilizatorilor URL-ul noului serviciu. Va fi necesar ca utilizatorii de desktopuri si
dispozitive mobile sa-si configureze dispozitivele cu un nou cont si sa resincronizeze intregul
continut.

Migrati o instanta Oracle Content Management de la
Infrastructura cloud mostenita

ORACLE

Daca aveti instante Oracle Content Management care ruleaza pe infrastructura de cloud
mostenita utilizand un abonament necontorizat, Oracle recomanda migrarea acelor instante
catre noul mediu nativ Oracle Cloud Infrastructure (OCI) — Gen 2 OCI (mai precis, utilizarea
consolei Infrastructure pentru administrarea instantelor de servicii). Astfel va veti putea
bucura de avantajele si optimizarile platformei Oracle Cloud in viitor.

Pentru a initia migrarea, trebuie sa parcurgeti cativa pasi inainte de migrare si sa colaborati
cu Suportul Oracle pentru a programa migrarea.

1. Migrati-va abonamentul la un abonament cu credite universale. Contactati-va
reprezentantul Oracle Sales pentru asistenta.

2. Creati 0 noud instanta din Oracle Content Management in OCI din consola Infrastructure.
Aceasta va fi instanta destinatie Tn care vor fi migrate datele dvs. NU utilizati aceasta
instanta pana cand migrarea nu este finalizata.

3. Migrati utilizatorii din conturile cloud traditionale la Oracle Identity Cloud Service conturi
(IDCS). Asigurati-va ca ati pastrat numele de utilizatori pentru ca rolurile si permisiunile
sé fie asignate corect, ca parte a procesului de migrare. In fisierul CSV exportat, intrarea
nume de utilizator este numita "User Login". Rolurile de utilizator vor fi asignate conform
cu maparea utilizatorilor.

4. Pregatiti migrarea prin colectarea informatiilor de care veti avea nevoie pentru cererea
dvs. pentru serviciu si prin crearea listei de integrari pe care le aveti pentru pasii care
trebuie parcursi dupa migrare.

5. Trimiteti o cerere pt. serviciu de migrare si confirmati data si ora migrarii.

6. Urmariti progresul migrarii. Cererea dvs. pentru serviciu va fi actualizata pe masura ce
migrarea progreseaza si cand este finalizata, vi se va cere sa verificati daca noua
instanta functioneaza conform asteptarilor.

7. Finalizati migrarea prin parcurgerea pasilor necesari pentru migrarea oricaror integrari pe
care instanta dvs. le are cu alte servicii sau aplicatii.

8. Migrati site-urile care contin resurse si faceti-le conforme cu normele pentru site-uri
multilingve.

9. Migrati resursele care au fost excluse din migrare.

10. Comunicati modificarea utilizatorilor.
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Maparea utilizatorilor

Acest tabel descrie maparea grupurilor de permisiuni Oracle Content Management la
rolurile din aplicatiile OCI.

Oracle Content Management Grup de Rolul in aplicatii OCI
permisiuni
DocumentsServiceUser CECStandardUser
DocumentsServiceAdmin CECServiceAdministrator
SitesServiceVisitor CECSitesVisitor
SitesServiceAdmin CECSitesAdministrator
ContentAdministratorRole CECContentAdministrator
CECSStandardUser CECStandardUser
CECSEnterpriseUser CECEnterpriseUser

¢ Nota:

Daca domeniul IDCS destinatie contine deja un utilizator cu acelasi nume de
utilizator, utilizatorului 1i vor fi asignate rolurile Tn aplicatia OCI care
corespund grupurilor de permisiuni Oracle Content Management.

Pregatirea pentru migrare

* Notati URL-ul noii instante (destinatia) pe care ati creat-o, pentru a-l include in
cererea de migrare.

* Notati URL-ul instantei vechi (sursa), pentru a-l include in cererea de migrare.

e Creati un inventar cu toate integrarile pe care le are instanta veche cu alte servicii
sau aplicatii, fie direct, fie prin apelurile API-ului REST. Daca exista astfel de
integrari, va trebui sa efectuati cateva actiuni dupa migrare.

Trimiteti o cerere pt. serviciu de migrare

ORACLE

Cand sunteti gata pentru migrare, trebuie sa trimiteti o cerere de migrare pentru a
ncepe procesul:

1. Conectati-va la Oracle Cloud Support.
2. Creati 0 noua cerere pt. serviciu.

3. Pentru Tip problema, selectati Migrare instanta serviciu, apoi alegeti Din
abonament necontorizat in OCI-Gen2.

4. Specificati urmatoarele informatii in cererea pt. serviciu:
* URL-ul instantei sursa (instanta din care efectuati migrarea)
e URL-ul instantei destinatie (instanta Tn care efectuati migrarea)

« Daca utilizati Akamai oferit de Oracle, mentionati acest lucru pentru a putea
stabili impreuna un moment pentru a actualiza URL-urile in configuratia
Akamai dupa migrare
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5. Specificati data preferata la care doriti sa inceapa migrarea.

6. Trimiteti o cerere pt. serviciu.
Dupa ce suportul Oracle primeste cererea pt. serviciul de migrare, vom programa
migrarea pe baza datei solicitate si cererea pt. serviciu va fi actualizata cu data si ora la
care va incepe migrarea.

7. Confirmati Tn cererea pt. serviciu ca aprobati data si ora de incepere a migrarii.

Cererea pt. serviciu va fi actualizata pentru a indica cum progreseaza migrarea. Migrarea
datelor va fi efectuata la backend; nu este obligatorie nicio actiune din partea dvs. in afara de
consultarea actualizarilor cererii pt. serviciu si validarea migrarii dupa finalizarea ei.

Procesul de migrare
lata ce se intdmpla in timpul migrarii:

1. Suportul Oracle actualizeaza cererea pt. serviciu cand incepe migrarea.

@© Important:

In aceasta etapa, nu ar trebui s& mai aduceti modificiri asupra instantei vechi
(sursd). Modificarile efectuate dupa tnceperea migrarii nu vor fi migrate in
instanta noua.

2. Datele despre continut si despre configuratie sunt exportate din instanta veche (sursa) si
sunt importate Tn instanta noua (destinatia).

3. Cand migrarea este finalizatd, Suport Oracle actualizeaza cererea de serviciu si vi se
cere sa validati instanta noud pentru a va asigura ca totul functioneaza conform
asteptarilor.

4. Daca gasiti probleme, notati-le in cererea pt. serviciu. Suportul Oracle se va ocupa de
rezolvarea problemelor si va va informa prin cererea pt. serviciu cand instanta este gata
pentru validare.

5. Cand totul functioneaza conform asteptarilor, notati in cererea pt. serviciu faptul ca
acceptati instanta migrata.

# Nota:

Instanta veche va ramane functionala astfel incat sa o puteti consulta din nou
pentru validare. Veti avea nevoie de ea pentru migrarea site-urilor care utilizeaza
resurse Si pentru migrarea altor resurse, care au fost excluse n timpul migrarii.

Finalizarea migrarii

Daca instanta veche era integrata sau comunica cu alte servicii sau aplicatii, direct sau prin
apelurile API-ului REST, este posibil sa fie nevoie sa efectuati unele actiuni dupa migrare.

Urmatoarele elemente se aplica pentru tot serviciul:

»  Verificati rolurile Tn aplicatia OCI si asignati roluri care nu existau n instanta sursa, cum
ar fi rolul din aplicatie CECRepositoryAdministrator.

ORACLE .
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Reconfigurati acreditarile utilizatorilor pentru toate integrarile care le utilizeaza.
Acreditarile nu sunt migrate.

Tiparul pentru URL-urile Oracle Content Management este diferit, de aceea va
trebui sa actualizati URL-urile n integrarile care le utilizeaza.
Vechile URL-uri utilizau urmatorul tipar:

https://<service-name>-<account-name>.<region>.oraclecloud.com/documents
URL-urile noi utilizeaza urmatorul tipar:

https://<service-name>-<account-name>.<service-type>.ocp.oraclecloud.com/
documents

Reconfigurati setarile pentru CORS si continutul inglobat. Setarile serviciilor
destinatie nu sunt migrate.

Site-urile standard vor fi migrate, dar site-urile enterprise nu vor fi migrate. Migrati
manual site-urile enterprise si resursele digitale si elementele de continut asociate
Cu aceste site-uri prin crearea unui sablon pentru fiecare site enterprise, exportul

sablonului din instanta sursa si importul acestuia Tn instanta destinatie.

» Eliminati sau actualizati orice controleri personalizati utilizati in site-urile migrate.

Integrare

Lucruri pe care trebuie sa le faceti dupa migrare

Oracle Integration

Reconfigurati acreditarile.

Actualizati URL-urile Oracle Content Management in Oracle
Integration Cloud.

Oracle Commerce Cloud

Reconfigurati acreditarile.

Actualizati URL-urile Oracle Content Management in Oracle
Commerce Cloud.

Oracle Process Cloud Service

Reconfigurati acreditarile.

Oracle Eloqua Cloud Service

Reconfigurati acreditarile.

Oracle Intelligent Advisor

Reconfigurati acreditarile.

Oracle Cobrowse Cloud Service

Reconfigurati acreditarile.

Responsys

Reconfigurati acreditarile.

Visual Builder Cloud Service (VBCS)

Reconfigurati acreditarile.

Actualizati URL-urile Oracle Content Management in
componentele VBCS.

CDN/Akamai

Daca utilizati Akamai oferit de Oracle, stabiliti un moment
impreund cu Suportul Oracle pentru a actualiza URL-urile
Oracle Content Management in configuratia Akamai. In caz
contrar, trebuie sa actualizati URL-urile din configuratia CDN
manual.

apelarile API-ului REST

Actualizati URL-urile Oracle Content Management in orice
apeluri REST APIL

Utilizarea SDK/CLI de clienti

Daca URL-ul persistd/este memorat in cache local la client,
actualizati URL-urile Oracle Content Management in
configuratie.

Conectorii

Reconfigurati acreditarile.

ORACLE
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# Nota:

Eventualele semne de carte catre continutul din instanta veche nu vor mai functiona
deoarece URL-ul noii instante s-a schimbat.

Migrarea site-urilor care contin resurse

Site-urile care nu includ resurse vor fi migrate automat, insa site-urile care includ resurse
necesita niste pasi suplimentari pentru a fi facute sa functioneze in noua instanta Oracle
Content Management.

1. Instalati OCE Toolkit.

2. Inregistrati serverul destinatie.

3. Migrati un site.

4. Efectuati pasii post-migrare.

5. Configurati site-ul migrat astfel incat sa fie conform normelor pentru site-uri multilingve.
Instalarea OCE Toolkit

Comanda "cec migrate-site" este noud, ceea ce Inseamna ca va trebui sa instalati OCE
Toolkit din repository-ul git webclient, chiar daca I-ati descarcat si instalat anterior.

Urmati instructiunile din pagina sites toolkit pentru a descarca si instala OCE Toolkit.

Inregistrarea serverului destinatie

Inregistrati detaliile de conectare pentru serverul destinatie (serverul catre care migrati site-
urile):

> cec register-server <target_server_name>
-e http://<target_server>:<target port>
-u <target_username> -p <target_password>
-t pod_ec

e <target_server_name> se utilizeaza pentru identificarea punctului final destinatie si i
puteti atribui orice nume doriti.

e <target_server> si <target_port> alcatuiesc adresa URL pe care o utilizati pentru a
accesa serverul destinatie.

e <target_username> si <target_password> trebuie sa reprezinte numele de utilizator si
parola pentru persoana care va exporta sabloanele site-ului din serverul sursa, astfel
incéat sa nu apara probleme privind permisiunile atunci cand sabloanele sunt importate pe
parcursul migrarii.

* Valoarea "pod_ec" reprezinta tipul serverului destinatie si se utilizeaza pentru
identificarea tipului de server pe baza caruia este construita instanta.

Migrarea site-urilor

Pentru a migra site-uri, parcurgeti pasii urmatori:

ORACLE D-9
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Pe serverul sursa, creati sabloane din fiecare site care contine resurse.

Pe serverul sursa, exportati fiecare sablon. Asigurati-va ca parcurgeti acest pas ca
utilizator indicat atunci cand ati inregistrat serverul de destinatie.

Pe serverul tinta, conectati-va ca administrator de repository (utilizator cu rolul
CECRepositoryAdministrator). Apoi crea un repository pentru resursele care vor fi
importate cu sablonul.

Pentru fiecare sablon descarcat, rulati urmatoarea comanda, nlocuind
<site_name> cu numele pe care doriti sa-l aiba site-ul pe serverul destinatie:

> cec migrate-site <site_name> --template <template_path_and_name>
--destination <registered_target_server_name> --repository
<repository_name>

Pe serverul destinatie, partajati site-urile si resursele migrate in mod
corespunzator.

Pasii post-migrare

Dupa ce ati migrat site-ul, acesta va rula utilizand apelari Content REST v1.1. Acest
lucru poate genera unele probleme care trebuie rezolvate inainte ca site-ul sa poata
rula corect. Pentru a stabili ce aveti de facut, observati urmatoarele:

Daca utilizati ContentSDK, apelarile dvs. vor fi actualizate automat pentru a utiliza
apelari Content REST v1.1.

Daca machetele de continut nu transmit ca accepta v1.1, ContentSDK va adauga,
de asemenea, intrarea "data" (v1.0) in raspuns, care va indica pur si simplu catre
intrarea "fields" (v1.1), astfel incat sabloanele sa functioneze n continuare fara
nicio modificare.

Daca utilizati sintaxa Content REST v1.0 "fields.type.equals="n sirul de
interogare suplimentar, noi incercam sa-I interpretam si sa-l modificam pentru a
respecta sintaxa v1.1, dar ar trebui ca dvs. sa validati acest lucru.

Daca efectuati apelari directe Content REST v1.0 (in loc de cele efectuate prin
ContentSDK), acestea vor esua. Va trebui sa remediati codul personalizat si sa
upgradati aceste apelari.

Similar, trebuie ca interogarile de continut personalizate care creeaza sintaxa v1.0
"fields.type.equals=" sa aiba sintaxa 'g=(type eq "..")".

"updateddate” vs. "updatedDate": Acest lucru ar trebui sa fie remediat de Caas,
insa, pana la obtinerea unei versiuni interne EC in care API-ul Content REST v1.1
va accepta ambele valori, trebuie sa modificati valorile "updateddate” astfel incat
sa aiba valoarea camelCase: "updatedDate".

Configurati site-ul migrat astfel incat sa fie conform cu normele pentru site-uri

multilingve

ORACLE

Dupa ce ati creat site-ul si acesta functioneaza corect, trebuie sa il configurati astfel
Tncat sa fie conform cu normele pentru site-urile multilingve. Daca doriti sa creati un
site al companiei pe un server de calcul extern, acesta va avea nevoie de o limba
prestabilita si de o politica de localizare. Deoarece site-ul dvs. a fost copiat ca atare,
acesta nu este conform cu normele pentru site-uri multilingve, deci va trebui sa il
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upgradati la un astfel de site pentru a va asigura ca acesta va accepta adaugarea ulterioara

de functionalitati.

Urmatorul tabel arata diferentele dintre site-urile web neconforme cu normele pentru site-uri

multilingve si cele conforme.

Site conform cu normele
pentru site-uri multilingve

Obiect de pe site

Site neconform cu normele pentru site-uri
multilingve

Elementele de continut Nu se va afisa elementul
de continut plasat pe
pagina, ci varianta
lingvistica a elementului
de continut. Limba se
poate schimba in functie
de limba solicitatd in
momentul randdrii site-

ului.

Intotdeauna se va afigsa elementul de continut
care a fost plasat pe pagina.

Machete de continut Machetele de continut
trebuie sa fie compatibile
cu API-urile pentru v1.1.
Daca nu sunt compatibile,
elementul de continut nu
va aparea. In schimb, se va
afisa un avertisment.
Aceasta deoarece la toate
apelurile catre API-urile
din v1.1 se va adduga o
"variabila locala" care nu
este acceptata in API-urile

din v1.0.

Machetele de continut pot avea fie v1.0, fie v1.1.
Dacad macheta de continut accepta doar v1.0, SDK-
ul Content va adduga o intrarea "data" la raspuns,
pentru a corespunde intrarii "fields". Ar putea
exista in continuare probleme, astfel incat aceasta
nu ar trebui sa fie considerata o "caracteristica
acceptatd"”, care sa justifice neactualizarea
machetei de continut.

Liste de continut Vor fi afisate doar
elementele de continut
disponibile in varianta

lingvistica solicitata.

Vor fi afisate toate elementele de continut,
indiferent de varianta lingvistica. In ceea ce
priveste lista de continut, utilizatorul are
optiunea de a fixa rezultatele la o anumita
versiune lingvisticd, deci este posibil sa aveti
doua liste de continut in pagina, care afiseaza
rezultatele in limbi diferite. Aceasta optiune de
alegere a versiunii lingvistice pentru panoul de
setdri nu este disponibila pentru site-urile
neconforme cu normele pentru site-uri
multilingve.

Site-urile conforme cu
normele pentru site-uri
multilingve au o versiune
lingvistica prestabilita.
Acest lucru inseamna ca
toate interogdarile de
continut vor returna
numai elementele de
continut care sunt in
versiunea lingvistica
respectiva (sau
netraductibile).

defaultLocale

Nu existd o versiune lingvistica prestabilita
pentru un site-urile neconforme cu normele
pentru site-uri multilingve. Prin urmare,
interogarea de continut utilizata va returna toate
elementele de continut, indiferent de limba.

ORACLE
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Obiect de pe site

Site conform cu normele  Site neconform cu normele pentru site-uri
pentru site-uri multilingve multilingve

Politica de localizare Defineste lista de limbi Deoarece nu exista o politica de localizare, lista

disponibile pentru site. in  derulanta care permite schimbarea versiunii
generator veti gasi o listd  lingvistice este eliminata din generator.

derulantd care contine In interfata de administrare nu este listata nicio
aceste limbi. limba, prin urmare, nici o limba "prestabilitd".
De asemenea, in interfata  Astfel puteti deosebi site-urile conforme cu

de administrare puteti gasi normele pentru site-uri multilingve de cele

o listd derulanta cu neconforme in interfata de administrare.
versiuni lingvistice, care

va permite sd deschideti/sa

previzualizati continutul

in limba solicitata.

Traductibil/Netraductibil ~Meniul contextual din Meniul contextual din interfata de administrare
interfata de administrare  oferd optiunea "Traductibil". in principiu, un site
oferd optiunea neconform cu normele pentru site-uri multilingve
"Traducere". Aceasta este netraductibil, deci va trebui sa 1l convertiti
optiune va permite sa intr-un site traductibil (conform cu normele
creati un job pentru pentru site-uri multilingve) inainte de a-1 traduce.
traducerea site-ului. Prin aceastd procedurd puteti si s "upgradati” un

site neconform cu normele pentru site-uri
multilingve pentru a-1 face conform.

Nota: Procedura este ireversibild. Nu puteti
converti un site conform cu normele pentru site-
uri multilingve la site netraductibil.

ORACLE

nainte de a putea transforma site-ul intr-unul conform cu normele pentru site-uri
multilingve, trebuie sa faceti urmatoarele:

e Upgradati toate componentele machetelor de continut astfel incat sa accepte API-
urile REST Content v1.1

» Upgradati toate "sirurile de interogare suplimentare” din listele de continut ale site-
ului astfel incat sa fie compatibile cu API-ul REST Content v1.1

Apoi, daca aveti cod de componente personalizate care efectueaza apeluri catre API-
ul REST Content, trebuie sa upgradati si acest cod astfel incat sa efectueze apeluri
v1.1. Aceasta situatie este putin uzuala, deoarece majoritatea apelurilor catre continut
sunt efectuate din machetele de continut.

Upgradarea machetelor de continut
Specificarea versiunilor compatibile ale API-ului REST Content

Machetele de continut trebuie sa specifice versiunea API-ului REST Content cu care
sunt compatibile. Acest lucru este necesar pentru a se asigura ca se efectueaza un
apel corespunzator catre API-ul REST Content, in vederea returnarii in macheta a
datelor de raspuns asteptate.

Daca nu specificati informatii privind compatibilitatea cu anumite versiuni, se va
considera ca macheta de continut este compatibila doar cu versiunea v1.0.

Consola va lista machetele de continut care Tnca utilizeaza versiunea v1.0.

Pentru a permite machetei de continut sa accepte alte versiuni, adaugati proprietatea
"contentVersion" la obiectul machetei de continut.
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n acest exemplu, macheta indica faptul ca este compatibila cu toate versiunile intre v1.0 i
2.0 (Nota: versiunea 2.0 nu exista, Tnsa schimbarile majore de versiuni pot introduce
modificari )

// Content Layout

definition.ContentLayout.prototype = { // Specify the versions
of

the Content REST APl that are supported by the this Content
Layout. // The value for contentVersion follows Semantic Versioning

syntax. // This allows applications that use the

content layout to pass the data through in the expected format.
contentVersion: ">=1.0.0

<2.0.0", // Main rendering function: // - Updates the data
to handle any required additional requests and

support both v1.0 and v1.1 Content REST APIs // - Expand the
Mustache template with the updated data

// - Appends the expanded template HTML to the
parentObj DOM element render: function (parentObj)

{

Tratarea schimbarilor de raspunsuri din versiunea v1.1

Pentru aceasta, tot ce trebuie sa faceti este sa tratati modificarea raspunsului API-ului REST
Content de la "data" la "fields". Pentru acest lucru, cel mai simplu este sa adaugati
proprietatea "data" si sa indicati catre noua proprietate "fields"

render: function (parentObj)
{ - if(Icontent.data) { content.data =
content.fields; }

O optiune mai buna este sa schimbati configuratia pentru a utiliza valoarea "fields" din
versiunea v1.1 in toate machetele dvs. de continut. Acest lucru implica actualizarea atat a
codului JavaScript, céat si a codului sablonului.

Pentru a accepta pe deplin versiunea v1.1, va trebui sa tratati urmatoarele modificari ale API-
ului REST Content de la versiunea v1.0 la versiunea v1.1:
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Modificari ale API-ului REST v1.1 v1.0

Content

"fields" comparativ cu "data"
"items": "items":
[{ lltypell: [{ lltypell:
"Starter-Blog- "Starter-Blog-
Author", "name": Author", "name"':
"Alex Read", id": "Alex Read", "id":

""COREB62DBAB5CEDA4915A
9C9F6050E554F63",
"fields":

{ "starter-
blog-author_bio":
"Alex"s bio",
"starter-blog-
author_name™: "Alex

"COREB62DBAB5CEDA4915A
9C9F6050E554F63",
"data"':

{ "starter-
blog-author_bio":
"Alex"s bio",
"starter-blog-
author_name': "Alex

Read" } }, Read" } },
nume de proprietdti cu "updatedDate" "updateddate”
majuscule intercalate
printre litere mici
format interogare /items?q=(type eq "Starter- /items?

Blog-Author")

fields.type.equals="Starter-
Blog-Author"

Versiune API

/content/management/api/
v1.1/items

/content/
management/api/vl/items

interogdri specifice unei
anumite limbi

/content/management/api/
v1.1/items?q=((type eq
"Promo") si (language eq
"en-US" or translatable eq
"false"))

Nu se accepta.

Trebuie sa migrati toate
apelurile v1 personalizate si
sa va asigurati ca acestea
includ optiunea "limba".

Astfel, rezultatele vor fi in
concordanta cu cele
returnate pentru site-ul
conform cu normele pentru
site-uri multilingve atunci
cand sunt vizualizate intr-o
anumita limba.

Upgradarea sirului de interogare pentru continut

Este posibil sa efectuati apeluri catre API-ul Content Tn orice portiune a codului
personalizat, asa ca trebuie sa validati intregul cod personalizat utilizat de site-ul dvs.
care efectueaza apeluri catre APIl-ul REST Content.

e Componente personalizate: Verificati urmatoarele componente:

— Machete de continut

— Componente locale

— Machete de sectiuni

— Componente la distanta
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Teme: JavaScript: Desi este mai putin probabil, este posibil ca Tn tema dvs. sa existe
elemente JavaScript care efectueaza apeluri catre API-ul REST Content, deci vor trebui
validate si aceste elemente.

Proprietati site: Sir de interogare suplimentar: Dupa ce ati validat faptul ca ati
upgradat intregul cod personalizat care efectueaza apeluri catre API-ul REST Content,
trebuie sa upgradati si "Sirul de interogare suplimentar" din cadrul componentelor "Lista
de continut" de pe paginile site-ului dvs. Incercim sa analizim si s& convertim aceste
apeluri la runtime, insa pentru a se asigura compatibilitatea permanenta, acestea ar
trebui upgradate pentru a fi compatibile cu API-urile REST Content v1.1.

Convertirea unui site care nu este conform cu normele pentru site-uri multilingve intr-
unul conform

Dupa ce ati convertit site-ul pentru a fi compatibil pe deplin cu API-urile REST Content v1.1,
puteti adauga suport pentru versiuni lingvistice prin convertirea site-ului intr-un site conform
cu normele pentru site-uri multilingve.

Daca selectati site-ul dorit n interfata de administrare, veti vedea o optiune de meniu pentru
continutul "traductibil". Daca selectati aceasta optiune, se va afisa un dialog in care vi se
solicita sa selectati o politica de localizare si o limba prestabilitd pentru site din lista de limbi
necesare din politica de localizare. Daca nu exista nicio politica de localizare, nu veti putea
finaliza acest pas si va trebui sa accesati mai intai ecranele de administrare a continutului si
sa creati o politica de localizare care sa contina cel putin o limba necesara.

Dupa finalizarea acestui pas, site-ul dvs. va fi randat in varianta locala prestabilita. De
asemenea, veti putea sa comutati la alte variante locale specificate in politica de localizare.

Va trebui sa validati faptul ca site-ul este randat conform asteptarilor, in varianta locala
prestabilita.

Migrarea resurselor

Resursele asociate cu site-urile vor fi migrate odata cu site-urile, Tnsa resursele care nu sunt
asociate cu site-urile vor trebui migrate separat.

ORACLE

Tnainte de a Incepe migrarea, luati in considerare urméatoarele aspecte:

Puteti migra doar resursele care sunt asociate cu o colectie. Daca doriti sa migrati
resurse care nu sunt asociate cu o colectie, trebuie sa le adaugati la o colectie Tnainte de
a le putea migra.

Instantele necontorizate nu accepta versiuni lingvistice pentru resurse. Prin urmare,
atunci cand migrati resursele, limba prestabilita va mosteni limba prestabilita a repository-
ului. Asigurati-va ca limba prestabilita a repository-ului este setata la limba prestabilita
dorita inainte de a migra resursele.

Vor fi migrate doar articolele publicate. Daca, dupa terminarea migrarii, va lipsesc
articole, asigurati-va ca acele articole au fost publicate n instanta sursa.

in cazul in care oricare dintre elementele publicate are versiuni ciorna, acestea vor
deveni versiunile publicate pe instanta tinta, iar versiunile originale publicate din instanta
sursa se vor pierde.

in versiunea necontorizatd a Oracle Content Management, cand vizualizau un element
de continut, utilizatorii puteau selecta vizualizarea "Macheta de continut" sau vizualizarea
"Continut". Tn versiunea actuala a Oracle Content Management, vizualizarea "Continut" a
fost Tnlocuita cu vizualizarea Formular de continut, iar vizualizarea "Macheta de
continut" a fost eliminata.
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Pentru a migra resursele, parcurgeti urmatorii pasi:

1. Daca nu ati facut deja acest lucru, instalati OCE Toolkit
2. Inregistrati serverele sursi si destinatie.

3. Migrati o colectie de resurse.

Inregistrarea serverelor sursa si destinatie

Tnregistrati detaliile de conectare pentru serverele sursa si destinatie.

Inregistrati serverul sursa (serverul de pe care migrati resursele):

> cec register-server <source_server_name>
-e http://<source_server>:<source_port>
-u <source_username> -p <source_password>
-t pod_ic

e <source_server_name> se utilizeaza pentru identificarea punctului final sursa si i
puteti atribui orice nume doriti.

e <source_server> si <source_port> alcatuiesc adresa URL pe care o utilizati pentru
a accesa serverul sursa.

» <source_username> si <source_password> trebuie sa reprezinte numele de
utilizator si parola pentru persoana care poate accesa resursele de pe serverul
Sursa.

e Valoarea "pod_ic" reprezinta tipul serverului sursa si se utilizeaza pentru
identificarea tipului de server pe baza caruia este construita instanta.

Inregistrati serverul destinatie (serverul pe care migrati resursele):

> cec-install % cec register-server <target server_name>
-e http://<source_server>:<source_port>
-u <target_username> -p <target_password>
-t pod_ec

e <target_server_name> se utilizeaza pentru identificarea punctului final destinatie
si 1i puteti atribui orice nume doriti.

e <target_server> si <target port> alcatuiesc adresa URL pe care o utilizati pentru a
accesa serverul destinatie.

e <target_username> si <target password> trebuie sa reprezinte numele de
utilizator si parola pentru persoana care va detine resursele de pe serverul
destinatie.

» Valoarea "pod_ec" reprezinta tipul serverului destinatie si se utilizeaza pentru
identificarea tipului de server pe baza caruia este construita instanta.

Migrarea unei colectji de resurse
Migrati o colectie de resurse utilizand urmatoarea comanda:

> cec migrate-content <source_collection_name> --server
<source_server_name>
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--destination <target_server_name> --repository
<target_repository_name> --collection <target collection_name> --channel
<target_channel_name>

Resursele vor fi create pe serverul destinatie Tn repository-ul specificat si vor fi asociate cu
colectia si cu canalul. Daca este necesar, colectia si canalul vor fi create automat. Limba
prestabilita pentru toate resursele migrate va fi limba prestabilita care este setata n
repository-ul specificat.

Comunicarea modificarilor catre utilizatori

ORACLE

Comunicati utilizatorilor URL-ul noului serviciu. Va fi necesar ca utilizatorii de desktopuri si
dispozitive mobile sa-si configureze dispozitivele cu un nou cont si sa resincronizeze ntregul
continut.
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Administrarea Oracle Content Management in
medii mostenite

ORACLE

Modul in care administrati si implementati Oracle Content Management poate sa varieze in
functie de tipul, data initiala si de starea abonamentului dvs. Acest subiect acopera actiunile

care sunt diferite Tn mediile mostenite.

Scenariu de SKU
implementare

Data achizitiei Oracle
Content Management

Actiuni de
implementare si
administrare

Oracle Content
Management generat
pe Oracle Cloud
Infrastructure (OCI)
(abonament cu credite
universale)

B89969, B89970 si
B89971

Octombrie 2018 -
Septembrie 2019

Administrarea

instantelor mostenite ale

Oracle Content

Management generate

in OCl Gen 1

*  Administrati
instantele create
in consola
Infrastructure
Classic

*  Monitorizati
serviciul

Oracle Content
Management pe OCI
Classic (abonament cu
credite universale)

B87494, B87496 si
B87498

Martie 2018 -
Septembrie 2018*

Administrarea

instantelor mostenite ale

Oracle Content

Management in OCI

Classic

*  Administrati
instantele create
in consola
Infrastructure
Classic

*  Monitorizati
serviciul

Oracle Content
Management for
Government pe OCI
Classic (abonament cu
credite universale)

B88834, B88835,
B90265 $i B90266

Noiembrie 2019 sau
anterior

Implementati si

administrati instantele

mostenite Oracle

Content Management

for Government in OCI

Classic

* Creati o instanta

*  Administrarea
instantelor

*  Monitorizati
serviciul
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Scenariu de SKU Data achizitiei Oracle Actiuni de

implementare Content Management implementare si
administrare

Oracle Content B89710 si B89711 Octombrie 2019 sau Implementati si

Management pentru
SaaS pe OCI Classic
(abonament cu credite
universale)

anterior

administrati instantele

mostenite Oracle

Content Management

pentru SaaS n OCI

Classic

*  Creati o instanta

*  Administrarea
instantelor

*  Monitorizati
serviciul

Eligibilitate Oracle B87425, B87426 si

Februarie 2017 -

Implementare si

Content Management B87427 Februarie 2018 administrare Oracle
(abonament Content Management
necontorizat) cu un abonament
necontorizat
¢ Creati o instanta
*  Configurarea
utilizatorilor si a
grupurilor
*  Administrarea
utilizatorilor, a
grupurilor si a
accesului
¢ Administrarea
instantelor
*  Monitorizati
serviciul
Drept Oracle B76606 Ianuarie 2017 sau Migrare Oracle
Documents Cloud anterior Documents Cloud la
(Abonament Oracle Content
necontorizat) Management
*  Migrare in Oracle
Content
Management

* Oracle Content Management in OCI Classic poate fi migrat pentru a rula pe OCI de a

doua generatie.

Administrarea instantelor mostenite ale Oracle Content

Management generate in OCI Gen 1

ORACLE

Daca aveti instante mostenite ale Oracle Content Management generate pe Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) din generatia 1, exista cateva diferente privind modul in

care administrati acele instante.

intotdeauna trebuie sa creati instante noi in consola Infrastructure pentru a profita de
avantajele si optimizarile Gen 2 OCI si ale platformei Oracle Cloud in viitor. Apoi veti
administra si monitoriza aceste instante prin consola Infrastructure.
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Pentru instantele mostenite pe care le-ati creat in consola Infrastructure Classic (anterior
denumita My Services), puteti sa le gestionati asa cum se descrie Tn acest subiect. Cu toate
acestea, Oracle va recomanda sa migrati aceste instante la noul mediu nativ OCl—Gen 2
OCI (adica sa utilizati consola Infrastructure pt. a gestiona instantele de servicii), pentru ca
aceste instante sa beneficieze si ele de viitoarele beneficii si dezvoltari de pe platforma
Oracle Cloud.

© Important:

< Daca ati creat o instanta mostenita, este creat automat un utilizator denumit
CEC_INTERNAL_APPID_USER. Este un utilizator intern, care nu poate fi
utilizat pt. conectare. Acest utilizator permite comunicarea intre componentele
Oracle Content Management. Do not delete this user or some functionality in
Oracle Content Management will no longer work.

< Daca aveti un abonament mostenit cu credite universale, veti fi facturat pe baza
numarului de utilizatori activi pe ora si de sesiuni de vizitatori.

Toate celelalte actiuni sunt efectuate asa cum se descrie in capitolele anterioare:

Configurarea setarilor serviciului

Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a accesului
Monitorizarea serviciului

Analiza utilizarii serviciului

De asemenea, este posibil sa doriti sa integrati Oracle Content Management cu alte
aplicatii business, conform descrierii din Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Pentru a va vizualiza instantele mostenite:

1.

2.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.

Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E sub Mai multe servicii Oracle Cloud, extindeti
Servicii platforma, apoi faceti clic pe Content and Experience. Poate fi nevoie sa
utilizati bara de derulare din stanga pentru a derula Tn jos pentru a vedea optiunea de
meniu.

Din lista de instante puteti efectua urmatoarele actiuni:

Puteti efectua cateva actiuni de administrare din lista de instante. Langa instanta de

administrat, faceti clic pe = . Puteti sa accesati clientul web Oracle Content
Management pentru instanta, sa adaugati etichete sau sa stergeti instanta.

Pentru a vizualiza informatiile generale despre o instanta, faceti clic pe numele acesteia.
Puteti sa vedeti informatiile precum OCID-uri de stocare, versiunea si numele contului.

Pentru a vizualiza informatii suplimentare, faceti clic pe E
Pentru a administra o instanta, faceti clic pe numele sau, apoi faceti clic pe E Puteti sa
accesati clientul web Oracle Content Management pentru instantd, sa adaugati o

asociere, sa actualizati acreditarile instantei, sa adaugati etichete sau sa vizualizati
activitatea.
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Intelegerea utilizatorilor activi pe ord

Daca aveti o instanta Oracle Content Management generata in Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) si administrata prin consola Infrastructure Classic, veti fi facturat
pe baza utilizatorilor activi pe ora.

Un utilizator activ pe ora este definit ca un utilizator unic care interactioneaza cu
serviciul in timpul unei sesiuni de o ora. Utilizatorii activi sunt urmariti prin intermediul
unui cookie, a ID-ului de utilizator, tokenului, ID-ului dispozitivului, IP-ului sau ID-ului
sesiunii. Utilizatorii autentificati si vizitatorii sunt urmariti pe baza rolului acordat
utilizatorului (standard, Enterprise sau vizitator) Tn instanta respectiva a serviciului.
Utilizatorii anonimi sunt urmariti ca vizitatori.

Vizitatorii si utilizatorii anonimi care acceseaza serviciul de pe mai multe canale (site
web, aplicatie pt. dispozitive mobile, client desktop, aplicatie personalizata via API-uri,
e-mail etc.) se contorizeaza ca mai multe sesiuni de utilizatori activi. Un utilizator
autentificat care acceseaza serviciul de pe mai multe canale este considerat ca o
sesiune de utilizator activ. De exemplu, daca un vizitator, intr-o perioada de 24 de ore,
acceseaza aceeasi instantad Oracle Content Management dintr-un browser web
desktop Firefox, un browser web desktop Chrome si un browser web mobil, asta ar
insemna un total de trei sesiuni de utilizatori activi. Pe cand daca un utilizator
autentificat efectueaza aceleasi actiuni, se va contoriza ca o singurd sesiune de
utilizator activ.

in functie de situatia in care utilizatorul este un utilizator standard, utilizator Enterprise
sau vizitator, i este permis un anumit numar de apelari de API-uri, un anumit volum la
transferul de date de iesire si, pt. utilizatorii Enterprise, un anumit numar de resurse de
continut noi publicate. Prin urmare, in scopul facturarii, sunt urmarite, de asemenea,
urmatoarele metrici in cursul fiecarei sesiuni de o ora pt. utilizatorul activ:

*  Numarul de apelari de API-uri efectuate pt. serviciu de aplicatii de la terti
personalizate (non-Oracle) - Daca numarul de apelari de API-uri depaseste
apelarile de API-uri permise per utilizator activ intr-o perioada de o ora, este
adaugat un nou utilizator activ la totalul orar.

e Transferul datelor de iesire - Include datele pe care le descarca un utilizator din
Oracle Cloud Service si orice transfer de date din Oracle Cloud Service prin
Internet, inclusiv raspunsuri la cererile clientilor. Daca transferul datelor trimise
depaseste transferul de date permis per utilizator activ intr-o perioada de o ora,
este adaugat un nou utilizator activ la totalul orar.

¢ Numarul de resurse nou publicate (doar pt. utilizatorii Enterprise) - O resursa
publicata este fie o resursa bazata pe fisier (de exemplu, un document, o imagine
sau un clip video), fie un element de continut care a fost publicat. Un element de
continut este un bloc de informatii creat utilizand un tip de continut. Daca numarul
de resurse nou publicate depaseste resursele publicate permise per utilizator activ
intr-o perioada de o ora, este adaugat un nou utilizator activ la totalul orar. Acest
total nu include resursele publicate anterior, ci doar resursele publicate pe
parcursul sesiunii de o ora a utilizatorului activ.
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# Nota:

Pentru informatii despre preturile creditelor universale si limitele de utilizare (de
exemplu, numarul de apelari de API-uri, cantitatea de date trimise si numarul de
resurse publicate, permise per utilizator), consultati Preturile creditelor universale
Oracle si Oracle Cloud Services (vizualizati “Credite universale pt. Oracle PaaS si
laaS - Descrierile serviciilor” in partea de jos a listei).

intrebiri frecvente

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator activ?

Numai un vizitator sau un utilizator anonim care acceseaza alta resursa (de exemplu, alt site)
va fi contorizat ca sesiune separata a utilizatorului activ. Un utilizator autentificat care
acceseaza serviciul de pe mai multe canale va fi contorizat ca o sesiune de utilizator activ. De
exemplu, acelasi vizitator care acceseaza doua site-uri diferite Tn timpul unei sesiuni de o ora,
va fi contorizat ca dou& sesiuni de utilizatori activi. In principiu, contorizarea este efectuata
per vizitator sau utilizator anonim, per resursa, per canal, per sesiune de o ora pt. 0 anumita
instanta a serviciului.

Vizitele la un site ale botilor sau crawlerelor vor fi contorizate ca sesiuni de utilizatori
activi?

Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de utilizatori activi.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca sesiune de
utilizator activ?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pt. a descarca un document nu va fi
contorizat ca sesiune de utilizator activ. Chiar daca utilizatorul intra n interfata Oracle
Content Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta nu va fi contorizata ca
sesiunea unui utilizator activ. Totusi, transferul de date de iesire pe ora va fi urmarit.

Dar daca linkul de descarcare public este accesat prin intermediul unui site creat cu
Oracle Content Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca sesiune de
utilizator activ?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de utilizator
activ, deci va fi contorizata ca utilizator activ pentru ora respectiva, dar nu din cauza utilizarii
linkului de descarcare public. Din nou, transferul de date de iesire va fi urmarit.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile de utilizatori activi?

Sesiunile de utilizatori activi pt. un browser sunt urmarite prin plasarea unui cookie care
expird dupa incheierea sesiunii de o ora din sesiunea browserului.

Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide o
sesiune incognito a browserului?

Daca utilizatorul sterge cookie-ul (stergand din browser sau inchizand o fereastra incognito),
urmatoarea cerere va fi tratata ca utilizator nou si contorizata ca sesiune noua de utilizator
activ.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ih scopul facturarii?

Apelarile applinkurilor si API-urilor din aplicatii de la terti si din alte aplicatii Oracle Cloud sunt
taxate conform identitatii utilizatorului (standard sau Enterprise), utilizata pt. stabilirea
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conexiunii cu API-ul. Fiecare 100 de apelari de API-uri, efectuate intr-o anumita ora,
sunt contorizate ca utilizator activ suplimentar pt. ora respectiva.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari
invocarile la client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectarii
folderelor si fisierelor si Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Cum este urmarit un utilizator al clientului desktop Oracle Content
Management?

Un utilizator al clientului desktop este urmarit ca utilizator activ (ca utilizator standard
sau Enterprise, dupa caz) cand creeaza, editeaza sau actualizeaza fisiere sau foldere
de pe desktop. Actiunile de sincronizare Tn aval de pe serverul Cloud, cauzate de
actualizarile de fisiere sau foldere ale altor utilizatori nu sunt contorizate ca sesiuni de
utilizatori activi. Totusi, sincronizarea nu este contorizata in metrica Transfer de date
trimise. De exemplu, daca un utilizator sincronizeaza mai mult de 1 GB de date pe ora,
fiecare GB suplimentar sincronizat va fi contorizat ca sesiune suplimentara de
utilizator activ pt. ora respectiva (standard sau Enterprise, dupa caz).

Intelegerea sesiunilor vizitatorilor

ORACLE

O sesiune de vizitator este metrica utilizata de Oracle Content Management pentru a
urmari utilizarea pe parcursul unei ferestre de sesiune specificate (o ora pentru
sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pentru sesiunile de vizitatori zilnice). O
sesiune de vizitator este declansata cand un utilizator neautentificat sau un utilizator
autentificat unic, care are rolul vizitator site, acceseaza serviciul utilizand un anumit
canal (de exemplu, printr-un browser, browser de dispozitive mobile sau applink etc.).
Accesul de pe mai multe canale este contorizat ca mai multe sesiuni de utilizatori. De
exemplu, daca un utilizator, intr-o perioada de 24 de ore, acceseaza aceeasi instanta
Oracle Content Management dintr-un browser web desktop Firefox, un browser web
desktop Chrome si un browser web mobil, asta ar insemna un total de trei sesiuni
vizitator zilnice.

Utilizatorii neautentificati pot accesa anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa
vada continutul Oracle Content Management inglobat n aplicatii mobile sau site-uri
web. Consultati Comparatie a atributiilor si functionalitatilor in functie de rolul din
aplicatie.

Intrebari frecvente

Daca un utilizator acceseaza mai multe pagini din aceeasi instanta Oracle
Content Management, se contorizeaza ca mai multe sesiuni de vizitatori?

Nu. Sesiunile vizitatorilor sunt contorizate doar la nivel de instanta (site).
Cand este declansata o sesiune de vizitator?

O sesiune de vizitator este initiata de orice utilizator (anonim sau vizitator autentificat)
care acceseaza o resursa Oracle Content Management, precum o instanta Oracle
Content Management, un site creat cu Oracle Content Management, sau prin
intermediul unui API (de exemplu, utilizand applinkuri) cel putin o data pe parcursul
ferestrei sesiunii.

Cat dureaza o sesiune de vizitator?
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Durata unei sesiuni de vizitator orare este de o ora; sesiunea de vizitator zilnica este de 24
de ore. Aceasta incepe la prima accesare de catre utilizator a unei anumite resurse Oracle
Content Management prin intermediul unui canal unic. Dupa o ora, vizitele ulterioare ale
aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune de vizitator orard. Dupa 24
de ore, vizitele ulterioare ale aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune
de vizitator zilnica.

Un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise va fi contorizat in
totalurile sesiunilor vizitatorilor?

Nu. Un utilizator standard sau Enterprise autentificat (conectat), care viziteaza o resursa
Oracle Content Management, nu este inclus in totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Sesiunea de vizitator se aplica utilizatorilor autentificati (conectati), care viziteaza o
resursa Oracle Content Management?

Asa cum s-a spus mai sus, un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise
autentificat, care viziteaza o resursa Oracle Content Management, nu va fi contorizat in
totalurile sesiunilor vizitatorilor. Totusi, un utilizator autentificat, cu rolul vizitator site va fi
contorizat in totalurile sesiunilor vizitatorilor. Consultati Roluri din aplicatie.

Cat de des este calculata sesiunea vizitatorului?

Vizitatorul poate accesa aceeasi resursa (site, APl sau applink) de mai multe ori in fereastra
sesiunii vizitatorului (o ora pt. sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pt. sesiunile de
vizitatori zilnice), dar va fi contorizat ca o singura vizita. Daca utilizatorul acceseaza aceeasi
resursa din nou dupa fereastra sesiunii vizitatorului, se va contoriza ca o0 noua vizita.

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator?

Acelasi utilizator care acceseaza alta resursa (precum alt site) va fi contorizat ca o vizita
separata a sesiunii vizitatorului. De exemplu, acelasi utilizator care acceseaza doua site-uri
diferite Tn cadrul ferestrei sesiunii va fi contorizat ca doud vizite. In principiu, contorizarea este
efectuata per utilizator, per resursa, per canal, per fereastra a sesiunii vizitatorului pt. o
anumita instanta a serviciului.

Vizitele unui site de catre boti sau crawlere se contorizeaza ca sesiuni de vizitatori?
Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de vizitatori.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca sesiune de
vizitator?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pentru a descarca un document nu
va fi contorizat ca sesiune de vizitator. Chiar daca utilizatorul intra in interfata Oracle Content
Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta nu va fi contorizata ca sesiune
de vizitator.

What if the public download link is accessed via a site created with Oracle Content
Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca sesiune de vizitator?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de vizitator,
deci va fi contorizata ca sesiune de vizitator, dar nu deoarece s-a utilizat linkul de descarcare
public.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile vizitatorilor?

Sesiunile vizitatorilor pt. un browser sunt urmarite plasand un cookie care expira dupa
incheierea ferestrei sesiunii din sesiunea browserului.
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Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide
0 sesiune incognito a browserului?

Daca utilizatorul elimind cookie-ul (golind browserul sau inchizand o fereastra
incognito), urmatoarea cerere va fi tratata ca un utilizator nou si va fi contorizata ca o
noua sesiune a vizitatorului.

Ce metrici sunt raportate administratorilor?
Oracle Content Management Analytics ofera urmatoarele metrici:

o Defalcarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe baza orelor
e Agregarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe luna
* Posibilitatea de a detalia la fiecare zi a lunii (pt. a prelua totalurile vizitatorilor)

Ce metrici nu sunt acceptate sau captate momentan?

e Dezactivarea cookie-urilor: Anumiti clienti pot dezactiva urmarirea cookie-urilor din
browser ca politica a utilizatorului final. In astfel de cazuri, Oracle Content
Management nu poate urmari cookie-urile bazate pe vizitatori, deoarece acestea
sunt dezactivate, ceea ce inseamna ca totalul va fi mai mic decat numarul efectiv
de vizitatori.

e Urmarirea vizitatorilor prin intermediul aplicatiei desktop Oracle Content
Management (aplicatia desktop accepta momentan contorizarea doar a
utilizatorilor denumitj).

e Urmarirea vizitelor prin intermediul aplicatiilor mobile Oracle Content Management
(aplicatiile mobile accepta momentan contorizarea doar a utilizatorilor denumiti).

Dar despre suportul pt. renuntare sau pt. confidentialitate cu privire la urmarirea
cookie-urilor?

Site-urile Oracle Content Management vor oferi o optiune standard de a aduce la
cunostinta utilizatorului faptul ca o resursa (un site) Oracle Content Management
utilizeaza cookie-uri si ca utilizatorii pot renunta dezactivand cookie-ul. Pentru a
accepta aceasta caracteristica, urmatoarele doua elemente sunt adaugate tn mod
consecvent in toate resursele site-urilor Oracle Content Management:

* Mesajul sumar de renuntare: Acest mesaj apare in fiecare site, pt. a indica faptul
ca este utilizat un cookie pt. urmarire. Include un link catre pagina despre
confidentialitate.

« Pagina site-ului despre confidentialitate: O pagina standard a site-urilor, care
explica utilizarea unui cookie, precum si pasii pt. dezactivarea cookie-ului. Puteti
personaliza aceasta pagina ca pe orice alta pagina a site-urilor.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ca sesiuni ale vizitatorilor?

Applinkurile si apelarile de API-uri REST din aplicatii de la terti sunt incluse in totalurile
sesiunilor vizitatorilor.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari
invocarile la client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectarii
folderelor si fisierelor si Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle
Content Management.
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lata cateva exemple de totaluri ale sesiunilor vizitatorilor. S& presupunem ca ACME
Corporation are o instanta a serviciului Oracle Content Management si a creat trei site-uri:
SiteA, SiteB si SiteC. Urmeaza exemple ale modului in care ar fi contorizate sesiunile
vizitatorilor pe parcursul ferestrei unei sesiuni.

Vizitator

Resursa (Site)

Total sesiuni de vizitatori
zilnice

Utilizatorul 1

Utilizatorul 1

Utilizatorul 2

Utilizatorul 3

Utilizatorul 2

Utilizatorul 2

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA
https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

Totalul creste la 1 (cookiel,
utilizatorul viziteaza un site -
SiteA, utilizand Firefox)

Totalul creste la 2 (cookie2,
acelasi utilizator, dar alt site -
SiteB, utilizand Firefox)

Totalul creste la 3 (cookie3, alt
utilizator, alt site — SiteC,
utilizand Firefox)

Totalul creste la 4 (cookie4, alt
utilizator, acelasi site - SiteC,
utilizand FireFox)

Totalul ramane 4 (nicio
modificate, cookie3, acelasi
utilizator - User2, acelasi site -
SiteC, se utilizeaza Firefox,
aceeasi fereastra a sesiunii)

Totalul creste la 5 (cookie5,
acelasi utilizator - User2,
acelasi site - SiteC, aceeasi
fereastra a sesiunii, dar se
utilizeaza Chrome)

Administrarea instantelor mostenite ale Oracle Content

Management in OCI Classic

Daca aveti instante mostenite ale Oracle Content Management pe Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) Classic, exista cateva diferente privind modul in care administrati acele

instante.

Intotdeauna trebuie si creati instante noi in consola Infrastructure pentru a profita de
avantajele si optimizarile Gen 2 OCI si ale platformei Oracle Cloud n viitor. Apoi veti
administra si monitoriza aceste instante prin consola Infrastructure.

Pentru instantele mostenite pe care le-ati creat in consola Infrastructure Classic (anterior
denumitd My Services), puteti sa le gestionati asa cum se descrie Tn acest subiect. Cu toate
acestea, Oracle va recomanda sa migrati aceste instante la noul mediu nativ OCl—Gen 2
OCI (adica sa utilizati consola Infrastructure pt. a gestiona instantele de servicii), pentru ca
aceste instante sa beneficieze si ele de viitoarele beneficii si dezvoltari de pe platforma

Oracle Cloud.

ORACLE
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© Important:

e Daca ati creat o instanta mostenita, este creat automat un utilizator
denumit CEC_INTERNAL_APPID_USER. Este un utilizator intern, care
nu poate fi utilizat pt. conectare. Acest utilizator permite comunicarea
intre componentele Oracle Content Management. Do not delete this user
or some functionality in Oracle Content Management will no longer work.

« Daca aveti un abonament mostenit cu credite universale, veti fi facturat
pe baza numarului de utilizatori activi pe ora si de sesiuni de vizitatori.

Toate celelalte actiuni sunt efectuate asa cum se descrie in capitolele anterioare:

Configurarea setarilor serviciului

Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a accesului
Monitorizarea serviciului

Analiza utilizarii serviciului

De asemenea, este posibil sa doriti sa integrati Oracle Content Management cu
alte aplicatii business, conform descrierii din Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Pentru a va vizualiza instantele mostenite:

1.

2.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

In consola Infrastructure, faceti clic pe E sub Mai multe servicii Oracle Cloud,
extindeti Servicii platforma, apoi faceti clic pe Content and Experience. Poate fi
nevoie sa utilizati bara de derulare din stdnga pentru a derula in jos pentru a
vedea optiunea de meniu.

Din lista de instante puteti efectua urmatoarele actiuni:

ORACLE

Puteti efectua cateva actiuni de administrare din lista de instante. Langa instanta

de administrat, faceti clic pe = . Puteti sa accesati clientul web Oracle Content
Management pentru instanta, sa adaugati etichete sau sa stergeti instanta.

Pentru a vizualiza informatiile generale despre o instanta, faceti clic pe numele
acesteia. Puteti sa vedeti informatiile precum OCID-uri de stocare, versiunea si

numele contului. Pentru a vizualiza informatii suplimentare, faceti clic pe E
Pentru a administra o instanta, faceti clic pe numele sau, apoi faceti clic pe E
Puteti sa accesati clientul web Oracle Content Management pentru instanta, sa

adaugati o asociere, sa actualizati acreditarile instantei, sa adaugati etichete sau
sa vizualizati activitatea.
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Intelegerea utilizatorilor activi pe ord

Daca aveti o instanta Oracle Content Management-Classic, veti fi facturat pe baza
utilizatorilor activi pe ora.

Un utilizator activ pe ora este definit ca un utilizator unic care interactioneaza cu serviciul in
timpul unei sesiuni de o ora. Utilizatorii activi sunt urmariti prin intermediul unui cookie, a ID-
ului de utilizator, tokenului, ID-ului dispozitivului, IP-ului sau ID-ului sesiunii. Utilizatorii
autentificati si vizitatorii sunt urmariti pe baza rolului acordat utilizatorului (standard,
Enterprise sau vizitator) in instanta respectiva a serviciului. Utilizatorii anonimi sunt urmariti
ca vizitatori.

Vizitatorii si utilizatorii anonimi care acceseaza serviciul de pe mai multe canale (site web,
aplicatie pt. dispozitive mobile, client desktop, aplicatie personalizata via API-uri, e-mail etc.)
se contorizeaza ca mai multe sesiuni de utilizatori activi. Un utilizator autentificat care
acceseaza serviciul de pe mai multe canale este considerat ca o sesiune de utilizator activ.
De exemplu, daca un vizitator, intr-o perioada de 24 de ore, acceseaza aceeasi instanta
Oracle Content Management dintr-un browser web desktop Firefox, un browser web desktop
Chrome si un browser web mobil, asta ar insemna un total de trei sesiuni de utilizatori activi.
Pe cand daca un utilizator autentificat efectueaza aceleasi actiuni, se va contoriza ca o
singurd sesiune de utilizator activ.

in functie de situatia in care utilizatorul este un utilizator standard, utilizator Enterprise sau
vizitator, Ti este permis un anumit numar de apelari de API-uri, un anumit volum la transferul
de date de iesire si, pt. utilizatorii Enterprise, un anumit numar de resurse de continut noi
publicate. Prin urmare, in scopul facturarii, sunt urmarite, de asemenea, urmatoarele metrici
n cursul fiecarei sesiuni de o ora pt. utilizatorul activ:

e Numarul de apelari de API-uri efectuate pt. serviciu de aplicatii de la terti personalizate
(non-Oracle) - Daca numarul de apelari de API-uri depaseste apelarile de API-uri
permise per utilizator activ Intr-o perioada de o ora, este adaugat un nou utilizator activ la
totalul orar.

e Transferul datelor de iesire - Include datele pe care le descarca un utilizator din Oracle
Cloud Service si orice transfer de date din Oracle Cloud Service prin Internet, inclusiv
raspunsuri la cererile clientilor. Daca transferul datelor trimise depaseste transferul de
date permis per utilizator activ intr-o perioada de o ora, este adaugat un nou utilizator
activ la totalul orar.

e Numarul de resurse nou publicate (doar pt. utilizatorii Enterprise) - O resursa publicata
este fie o resursa bazata pe fisier (de exemplu, un document, o imagine sau un clip
video), fie un element de continut care a fost publicat. Un element de continut este un
bloc de informatii creat utilizand un tip de continut. Daca numarul de resurse nou
publicate depaseste resursele publicate permise per utilizator activ intr-o perioada de o
ora, este adaugat un nou utilizator activ la totalul orar. Acest total nu include resursele
publicate anterior, ci doar resursele publicate pe parcursul sesiunii de o ora a utilizatorului
activ.
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# Nota:

Pentru informatii despre preturile creditelor universale si limitele de utilizare
(de exemplu, numarul de apelari de API-uri, cantitatea de date trimise si
numarul de resurse publicate, permise per utilizator), consultati Preturile
creditelor universale Oracle si Oracle Cloud Services (vizualizati “Credite
universale pt. Oracle PaaS si laaS - Descrierile serviciilor” in partea de jos a
listei).

intrebiri frecvente

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator activ?

Numai un vizitator sau un utilizator anonim care acceseaza alta resursa (de exemplu,
alt site) va fi contorizat ca sesiune separata a utilizatorului activ. Un utilizator
autentificat care acceseaza serviciul de pe mai multe canale va fi contorizat ca o
sesiune de utilizator activ. De exemplu, acelasi vizitator care acceseaza doua site-uri
diferite Tn timpul unei sesiuni de o ora, va fi contorizat ca doua sesiuni de utilizatori
activi. In principiu, contorizarea este efectuata per vizitator sau utilizator anonim, per
resursa, per canal, per sesiune de o ora pt. 0 anumita instanta a serviciului.

Vizitele la un site ale botilor sau crawlerelor vor fi contorizate ca sesiuni de
utilizatori activi?

Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de utilizatori
activi.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca
sesiune de utilizator activ?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pt. a descarca un document
nu va fi contorizat ca sesiune de utilizator activ. Chiar daca utilizatorul intra in interfata
Oracle Content Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta nu va fi
contorizata ca sesiunea unui utilizator activ. Totusi, transferul de date de iesire pe ora
va fi urmarit.

Dar daca linkul de descarcare public este accesat prin intermediul unui site
creat cu Oracle Content Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca
sesiune de utilizator activ?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de
utilizator activ, deci va fi contorizata ca utilizator activ pentru ora respectiva, dar nu din
cauza utilizarii linkului de descarcare public. Din nou, transferul de date de iesire va fi
urmarit.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile de utilizatori
activi?

Sesiunile de utilizatori activi pt. un browser sunt urmarite prin plasarea unui cookie
care expira dupa Tncheierea sesiunii de o ora din sesiunea browserului.

Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide
o sesiune incognito a browserului?
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Daca utilizatorul sterge cookie-ul (stergand din browser sau inchizand o fereastra incognito),
urmatoarea cerere va fi tratata ca utilizator nou si contorizata ca sesiune noua de utilizator
activ.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ih scopul facturarii?

Apelarile applinkurilor si API-urilor din aplicatii de la terti si din alte aplicatii Oracle Cloud sunt
taxate conform identitatii utilizatorului (standard sau Enterprise), utilizata pt. stabilirea
conexiunii cu API-ul. Fiecare 100 de apelari de API-uri, efectuate Intr-o anumita ora, sunt
contorizate ca utilizator activ suplimentar pt. ora respectiva.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari invocarile la
client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectarii folderelor si fisierelor si
Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle Content Management.

Cum este urmarit un utilizator al clientului desktop Oracle Content Management?

Un utilizator al clientului desktop este urmarit ca utilizator activ (ca utilizator standard sau
Enterprise, dupa caz) cand creeaza, editeaza sau actualizeaza fisiere sau foldere de pe
desktop. Actiunile de sincronizare in aval de pe serverul Cloud, cauzate de actualizérile de
fisiere sau foldere ale altor utilizatori nu sunt contorizate ca sesiuni de utilizatori activi. Totusi,
sincronizarea nu este contorizata in metrica Transfer de date trimise. De exemplu, daca un
utilizator sincronizeaza mai mult de 1 GB de date pe ora, fiecare GB suplimentar sincronizat
va fi contorizat ca sesiune suplimentara de utilizator activ pt. ora respectiva (standard sau
Enterprise, dupa caz).

Intelegerea sesiunilor vizitatorilor

ORACLE

O sesiune de vizitator este metrica utilizata de Oracle Content Management pentru a urmari
utilizarea pe parcursul unei ferestre de sesiune specificate (o ora pentru sesiunile de vizitatori
orare si 24 de ore pentru sesiunile de vizitatori zilnice). O sesiune de vizitator este declansata
cand un utilizator neautentificat sau un utilizator autentificat unic, care are rolul vizitator site,
acceseaza serviciul utilizand un anumit canal (de exemplu, printr-un browser, browser de
dispozitive mobile sau applink etc.). Accesul de pe mai multe canale este contorizat ca mai
multe sesiuni de utilizatori. De exemplu, daca un utilizator, Intr-o perioada de 24 de ore,
acceseaza aceeasi instanta Oracle Content Management dintr-un browser web desktop
Firefox, un browser web desktop Chrome si un browser web mobil, asta ar insemna un total
de trei sesiuni vizitator zilnice.

Utilizatorii neautentificati pot accesa anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa vada
continutul Oracle Content Management Tnglobat Tn aplicatii mobile sau site-uri web.

Intrebari frecvente

Daca un utilizator acceseaza mai multe pagini din aceeasi instanta Oracle Content
Management, se contorizeaza ca mai multe sesiuni de vizitatori?

Nu. Sesiunile vizitatorilor sunt contorizate doar la nivel de instanta (site).
Cand este declansata o sesiune de vizitator?

O sesiune de vizitator este initiata de orice utilizator (anonim sau vizitator autentificat) care
acceseaza o resursa Oracle Content Management, precum o instanta Oracle Content
Management, un site creat cu Oracle Content Management, sau prin intermediul unui API (de
exemplu, utilizand applinkuri) cel putin o data pe parcursul ferestrei sesiunii.

Cat dureaza o sesiune de vizitator?
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Durata unei sesiuni de vizitator orare este de o ora; sesiunea de vizitator zilnica este
de 24 de ore. Aceasta incepe la prima accesare de catre utilizator a unei anumite
resurse Oracle Content Management prin intermediul unui canal unic. Dupa o ora,
vizitele ulterioare ale aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune
de vizitator orard. Dupa 24 de ore, vizitele ulterioare ale aceluiasi utilizator pt. aceeasi
resursa declanseaza alta sesiune de vizitator zilnica.

Un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise va fi
contorizat in totalurile sesiunilor vizitatorilor?

Nu. Un utilizator standard sau Enterprise autentificat (conectat), care viziteaza o
resursa Oracle Content Management, nu este inclus in totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Sesiunea de vizitator se aplica utilizatorilor autentificati (conectati), care
viziteaza o resursa Oracle Content Management?

Asa cum s-a spus mai sus, un utilizator Oracle Content Management standard sau
Enterprise autentificat, care viziteaza o resursa Oracle Content Management, nu va fi
contorizat n totalurile sesiunilor vizitatorilor. Totusi, un utilizator autentificat, cu rolul
vizitator site va fi contorizat in totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Cat de des este calculata sesiunea vizitatorului?

Vizitatorul poate accesa aceeasi resursa (site, API sau applink) de mai multe ori in
fereastra sesiunii vizitatorului (o ora pt. sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pt.
sesiunile de vizitatori zilnice), dar va fi contorizat ca o singura vizita. Daca utilizatorul
acceseaza aceeasi resursa din nou dupa fereastra sesiunii vizitatorului, se va
contoriza ca 0 noua vizita.

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator?

Acelasi utilizator care acceseaza alta resursa (precum alt site) va fi contorizat ca o
vizita separata a sesiunii vizitatorului. De exemplu, acelasi utilizator care acceseaza
doua site-uri diferite Tn cadrul ferestrei sesiunii va fi contorizat ca doua vizite. In
principiu, contorizarea este efectuata per utilizator, per resursa, per canal, per
fereastra a sesiunii vizitatorului pt. 0 anumita instanta a serviciului.

Vizitele unui site de catre boti sau crawlere se contorizeaza ca sesiuni de
vizitatori?

Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de vizitatori.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca
sesiune de vizitator?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pentru a descarca un
document nu va fi contorizat ca sesiune de vizitator. Chiar daca utilizatorul intra in
interfata Oracle Content Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta
nu va fi contorizata ca sesiune de vizitator.

What if the public download link is accessed via a site created with Oracle
Content Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca sesiune de
vizitator?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de
vizitator, deci va fi contorizata ca sesiune de vizitator, dar nu deoarece s-a utilizat linkul
de descarcare public.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile vizitatorilor?
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Sesiunile vizitatorilor pt. un browser sunt urmarite plasand un cookie care expira dupa
ncheierea ferestrei sesiunii din sesiunea browserului.

Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide o
sesiune incognito a browserului?

Daca utilizatorul elimina cookie-ul (golind browserul sau inchizénd o fereastra incognito),
urmatoarea cerere va fi tratata ca un utilizator nou si va fi contorizata ca o noua sesiune a
vizitatorului.

Ce metrici sunt raportate administratorilor?
Oracle Content Management Analytics ofera urmatoarele metrici:

e Defalcarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe baza orelor
e Agregarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe luna
- Posibilitatea de a detalia la fiecare zi a lunii (pt. a prelua totalurile vizitatorilor)

Ce metrici nu sunt acceptate sau captate momentan?

» Dezactivarea cookie-urilor: Anumiti clienti pot dezactiva urmarirea cookie-urilor din
browser ca politici a utilizatorului final. In astfel de cazuri, Oracle Content Management
nu poate urmari cookie-urile bazate pe vizitatori, deoarece acestea sunt dezactivate,
ceea ce Inseamna ca totalul va fi mai mic decat numarul efectiv de vizitatori.

e Urmarirea vizitatorilor prin intermediul aplicatiei desktop Oracle Content Management
(aplicatia desktop accepta momentan contorizarea doar a utilizatorilor denumitj).

e Urmarirea vizitelor prin intermediul aplicatiilor mobile Oracle Content Management
(aplicatiile mobile accepta momentan contorizarea doar a utilizatorilor denumitj).

Dar despre suportul pt. renuntare sau pt. confidentialitate cu privire la urmarirea
cookie-urilor?

Site-urile Oracle Content Management vor oferi o optiune standard de a aduce la cunostinta
utilizatorului faptul ca o resursa (un site) Oracle Content Management utilizeaza cookie-uri si
ca utilizatorii pot renunta dezactivand cookie-ul. Pentru a accepta aceasta caracteristica,
urmatoarele doua elemente sunt adaugate Tn mod consecvent in toate resursele site-urilor
Oracle Content Management:

* Mesajul sumar de renuntare: Acest mesaj apare in fiecare site, pt. a indica faptul ca este
utilizat un cookie pt. urmarire. Include un link catre pagina despre confidentialitate.

» Pagina site-ului despre confidentialitate: O pagina standard a site-urilor, care explica
utilizarea unui cookie, precum si pasii pt. dezactivarea cookie-ului. Puteti personaliza
aceasta pagina ca pe orice alta pagina a site-urilor.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ca sesiuni ale vizitatorilor?

Applinkurile si apelarile de API-uri REST din aplicatii de la terti sunt incluse in totalurile
sesiunilor vizitatorilor.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari invocarile la
client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectarii folderelor si fisierelor si
Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle Content Management.

Exemple
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lata cateva exemple de totaluri ale sesiunilor vizitatorilor. S& presupunem ca ACME
Corporation are o instanta a serviciului Oracle Content Management si a creat trei site-
uri: SiteA, SiteB si SiteC. Urmeaza exemple ale modului in care ar fi contorizate
sesiunile vizitatorilor pe parcursul ferestrei unei sesiuni.

Vizitator

Resursa (Site)

Total sesiuni de vizitatori
zilnice

Utilizatorul 1

Utilizatorul 1

Utilizatorul 2

Utilizatorul 3

Utilizatorul 2

Utilizatorul 2

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

Totalul creste la 1 (cookiel,
utilizatorul viziteaza un site
- SiteA, utilizand Firefox)

Totalul creste 1a 2 (cookie2,
acelasi utilizator, dar alt site
- SiteB, utilizand Firefox)

Totalul creste la 3 (cookie3,
alt utilizator, alt site — SiteC,
utilizand Firefox)

Totalul creste 1a 4 (cookie4,
alt utilizator, acelasi site -
SiteC, utilizand FireFox)

Totalul raméne 4 (nicio
modificate, cookie3, acelasi
utilizator - User2, acelasi site
- SiteC, se utilizeaza Firefox,
aceeasi fereastra a sesiunii)

Totalul creste 1a 5 (cookie5,
acelasi utilizator - User2,
acelasi site - SiteC, aceeasi
fereastra a sesiunii, dar se
utilizeaza Chrome)

Implementati si administrati instantele mostenite Oracle
Content Management for Government in OCI Classic

Daca aveti Oracle Content Management for Government pe Oracle Cloud
Infrastructure Classic (OCI Classic), exista cateva diferente privind modul in care se
implementeaza si administreaza Oracle Content Management.

ORACLE

Daca aveti Oracle Content Management Cloud Service pentru Oracle CX, trebuie sa
creati instante noi si sa administrati Si s& monitorizati aceste instante in consola
Infrastructure. Nu urmati instructiunile de mai jos.

Daca aveti Oracle Content Management for Government in Oracle Cloud
Infrastructure Classic (OCI Classic), efectuati diferit urmatoarele sarcini:

* Crearea de instante noi

* Administrarea instantelor existente

Toate celelalte actiuni sunt efectuate asa cum se descrie in capitolele anterioare:

e Configurarea setarilor serviciului
e Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a accesului
*  Monitorizarea serviciului

«  Analiza utilizarii serviciului
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» De asemenea, este posibil sa dorifi sa integrati Oracle Content Management cu alte
aplicatii business, conform descrierii din Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Creati 0 instanta de Oracle Content Management for Government

ORACLE

Pentru a crea o instanta de Oracle Content Management for Government, urmati acesti pasi.
Verificati daca administratorul contului Cloud face parte din grupul OCI_Administrators
Obtineti valorile pt. regiune, utilizator si tenancy

Creati un compartiment pt. OCI Object Storage

Generati o cheie privata

Generati o cheie publica si adaugati cheia la OCI

o o p W NP

Creati-va instanta Oracle Content Management

Verificati daca administratorul contului Cloud face parte din grupul
OCI_Administrators

Pentru a crea o instanta, trebuie sa faceti parte din grupul OCI_Administrators. Acest grup
este creat automat atunci cand aveti un cont Oracle Cloud cu Oracle Cloud Infrastructure
(OCI). Daca sunteti administratorul de cont principal, faceti parte automat din acest grup si
puteti sari peste acest pas. Daca nu sunteti administratorul de cont principal, parcurgeti
urmatorii pasi pentru a confirma ca sunteti in grup.

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare Tn e-mailul de intmpinare.

2. In consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea stanga sus a meniului de navigare,
faceti clic pe Identitate & Securitate, apoi, sub Identitate, faceti clic pe Federalizare.

3. In pagina Distribuire, faceti clic pe OracleldentityCloudService, apoi in pagina de detalii
ale furnizorului de identitate faceti clic pe linkul care duce la Consola Oracle Identity
Cloud Service. Consola IDCS se deschide intr-o fereastra noua.

n consola IDCS, faceti clic pe = si apoi pe Grupuri.

4

5. Faceti clic pe OCI_Administrators.

6. Faceti clic pe Utilizatori pt. a lista membrii grupului.

7. \Verificati daca utilizatorul Administrator de cont Cloud este listat.

Daca nu sunteti membru al grupului OCI_Administrators, trebuie sa va adaugati la acest
grup. Consultati Asignarea utilizatorilor la grupuri.

Obtineti valorile pt. regiune, utilizator si tenancy

Cand creati instanta Oracle Content Management, vi se vor solicita valori din Oracle Cloud
Infrastructure pentru configurarea stocarii obiectelor. Pentru a obtine aceste valori, efectuati
urmatorii pasi:

1. Reveniti la fereastra Consola Infrastructure.

2. Din lista derulanta pt. data-center, din dreapta sus, selectati data-centerul cel mai
apropiat de regiunea unde se afla compania dvs. Retineti numele regiunii. Acesta va fi
numele regiunii si al regiunii pt. infrastructura de stocare.
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Faceti clic pe E extindeti Identitate si faceti clic pe Utilizatori.

Din Utilizatori, cautati utilizatorul Administrator cont Cloud si retineti valoarea
OCID. Puteti utiliza aceasta valoare ca OCID-ul dvs. de utilizator Storage. Aici pot
fi listati mai multi utilizatori, deci asigurati-va ca utilizati OCID-ul unui utilizator cu
privilegii de administrator.

Sau puteti sa creati alt utilizator pt. serviciul Storage, sa-l asignati grupului
Administratori si sa utilizati OCID-ul utilizatorului creat. Pentru a crea un utilizator
n consola Infrastructure:

a. Faceti clic pe E extindeti Identitate, faceti clic pe Utilizatori si apoi pe
Creare utilizator.

b. Introduceti un nume de utilizator si apoi faceti clic pe Creare.

c. Faceti clic pe E extindeti Identitate si faceti clic pe Grupuri.
d. Faceti clic pe linkul Administratori.

e. Faceti clic pe Adaugare utilizator in grup, selectati noul utilizator din lista
derulanta, apoi faceti clic pe Adaugare.

f.  Preluati OCID-ul noului utilizator din Membri grup. Puteti utiliza aceasta
valoare ca OCID-ul dvs. de utilizator Storage.

Crearea unui utilizator Tn consola Infrastructure nu va adauga sau crea contul de
utilizator in IDCS. Administratorul contului de cloud trebuie sa utilizeze consola
Admin IDCS pentru a crea utilizatorul si a-i asigna roluri in aplicatie pentru ca
acesta sa se poata conecta si sa acceseze serviciul Oracle Content Management.

Faceti clic pe E faceti clic pe Administrare si apoi faceti clic pe Detalii
tenancy. Sub "Informatii tenancy", retineti valoarea pt. OCID. Puteti utiliza aceasta
valoare ca OCID-ul dvs. de tenancy.

Creati un compartiment pt. OCI Object Storage

1.

g o @0 D

Tn consola Infrastructure, faceti pe E sub Organizare si administrare, extindeti
Identitate si apoi faceti clic pe Compartimente.

Tn mod prestabilit sunt create doud compartimente, compartimentul radacina pt.
Tenancy (RC) si ManagedCompartmentforPaaS (C). Nu utilizati aceste
compartimente prestabilite. Trebuie sa creati un nou compartiment pt. stocarea
obiectelor.

In pagina Compartimente, faceti clic pe Creare compartiment.
Introduceti un nume si o descriere pt. compartiment.
Faceti clic pe Creare compartiment.

Dupa ce ati creat compartimentul, in dreptul intrarii OCID, faceti clic pe Afisare si
retineti valoarea. Acesta va fi ID-ul compartimentului dvs. Storage.

Trebuie sa creati un compartiment nou la crearea primei instante Oracle Content
Management, dar nu trebuie sa creati un compartiment nou pentru fiecare
instanta. Puteti utiliza acelasi compartiment pt. mai multe instante.

Generati o cheie privata

Utilizati urmatoarele comenzi OpenSSL pt. a genera o pereche de chei de semnare
API Tn formatul PEM necesar.
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# Nota:

« Daca utilizati Windows, trebuie sa rulati comenzile in Git pt. Windows. Daca nu
aveti Git pt. Windows, il puteti descarca de aici https://git-scm.com/download/
win.

e Daca utilizati Linux, OpenSSL este instalat Tn mod prestabilit.

Daca inca nu ati creat un director .oci, creati-l pt. a stoca in el acreditarile:
mkdir ~/.oci

Generati cheia privata, fara parola extinsa:
openssl genrsa -out ~/.oci/oci_api_key.pem 2048

Asigurati-va ca doar dvs. puteti citi fisierul cu cheia privata:
chmod go-rwx ~/.oci/oci_api_key.pem

Veti incarca acest fisier cu cheia privata cand veti crea instanta Oracle Content Management.

Generati o cheie publica si adaugati cheia la OCI

1.

Generati o cheie publica:
openssl rsa -pubout -in ~/.oci/oci_api_key.pem -out ~/.oci/
oci_api_key public.pem

Afisati cheia publica:
cat ~/.oci/oci_api_key public.pem

Copiati integral textul cheii publice.

Adaugati cheia publica in consola Infrastructure:

a. Din meniu, faceti clic pe Identitate, apoi pe Utilizatori.

b. Selectati utilizatorul.

c. Faceti clic pe Adaugare cheie publica.

d. Tn dialogul care apare, lipiti cheia publica si faceti clic pe Adaugare.

e. Dupa ce adaugati cheia publica, retineti valoarea pt. Amprenta. Daca ati adaugat
mai multe chei publice, retineti valoarea corecta a amprentei, in functie de ora.
Aceasta va fi amprenta cheii dvs. publice pt. Storage.

Creati-va instanta Oracle Content Management

Reveniti Tn consola Infrastructure, faceti clic pe E in partea din stanga sus pentru a
deschide meniul de navigare, extindeti Servicii platforma, apoi faceti clic pe Content
and Experience.

Faceti clic pe Creare instanta.

" Nota:

Pentru crearea cu succes a instantei, asigurati-va ca urmati instructiunile din
pagina Creare instanta, exact asa cum sunt indicate in coloana Descriere pt.
fiecare camp. Nu lasati valorile prestabilite Thainte de a va confirma informatiile.
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3. Introduceti urmatoarele informatii, apoi faceti clic pe Inainte.

Camp

Descriere

Nume instanta

Descriere

E-mail instiintare

Regiune

Taguri
OCID utilizator Storage

OCID tenancy Storage

Numele regiunii, in infrastructura
Storage

ID compartiment Storage

Amprenta cheie publica Storage

Cheie privata Storage

Specificati un nume unic pt. instanta
serviciului. Daca specificati un nume
care exista deja, sistemul afiseaza o
eroare si instanta nu va fi creata.

Optional, introduceti o descriere a
instantei.

Introduceti adresa de e-mail catre care
urmeaza sa fie trimise actualizarile de
stare a alocarii.

Selectati numele de regiune pe care l-ati
notat cand ati retinut valorile pt. regiune,
utilizator si tenancy.

Lasati acest cAmp necompletat.

Introduceti OCID-ul de utilizator Storage
pe care l-ati notat cand ati retinut
valorile pt. regiune, utilizator si tenancy.
Introduceti OCID-ul tenancy-ului din
Storage, pe care l-ati notat cand ati
retinut valorile pt. regiune, utilizator si
tenancy.

Introduceti numele regiunii, pe care l-ati
notat cand ati retinut valorile pt. regiune,
utilizator si tenancy.

Introduceti OCID-ul de compartiment, pe
care l-ati notat dupa ce ati creat un
compartiment pt. stocarea de obiecte In
OCL

Introduceti amprenta cheii publice, pe
care ati notat-o dupa ce ati addugat cheia
in Oracle Cloud Infrastructure.

Incarcati fisierul cu cheia privati pe care
l-ati generat.

Ce trebuie facut in continuare

Dupa ce va fi creata instanta serviciului, veti primi un e-mail care sa confirme acest
lucru. E-mailul va include si un link catre instanta. Pentru a accesa clientul web Oracle

Content Management, faceti clic pe

din dreptul instantei serviciului dvs. Oracle

Content Management si selectati Accesare instanta serviciu Content Cloud.

Tnainte, configurarea utilizatorilor si a grupurilor.
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© Important:

e La crearea instantei dvs., este creat automat un utilizator denumit
CEC_INTERNAL_APPID_USER. Este un utilizator intern, care nu poate fi
utilizat pt. conectare. Acest utilizator permite comunicarea intre componentele
Oracle Content Management. Do not delete this user or some functionality in
Oracle Content Management will no longer work.

« Dupa crearea instantei, veti fi facturat pe baza utilizatori activi pe ora si a
sesiuni de vizitatori.

Administrare Oracle Content Management for Government

Daca aveti Oracle Content Management for Government, exista cateva diferente privind
modul in care se administreaza instantele dvs.

Pentru a va vizualiza instantele:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.

2. In consola Infrastructure, faceti clic pe E sub Mai multe servicii Oracle Cloud, extindeti
Servicii platforma, apoi faceti clic pe Content and Experience. Poate fi nevoie sa
utilizati bara de derulare din stanga pentru a derula Tn jos pentru a vedea optiunea de
meniu.

Din lista de instante puteti efectua urmatoarele actiuni:

* Puteti efectua cateva actiuni de administrare din lista de instante. Langa instanta de

administrat, faceti clic pe = . Puteti sa accesati clientul web Oracle Content
Management pentru instanta, sa adaugati etichete sau sa stergeti instanta.

» Pentru a vizualiza informatiile generale despre o instanta, faceti clic pe numele acesteia.
Puteti sa vedeti informatiile precum OCID-uri de stocare, versiunea si numele contului.

Pentru a vizualiza informatii suplimentare, faceti clic pe E

e Pentru a administra o instanta, faceti clic pe numele sau, apoi faceti clic pe E Puteti sa
accesati clientul web Oracle Content Management pentru instantd, sa adaugati o
asociere, sa actualizati acreditarile instantei, sa adaugati etichete sau sa vizualizati
activitatea.

Intelegerea utilizatorilor activi pe oré

ORACLE

Daca aveti o instanta Oracle Content Management generata in Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) si administrata prin consola Infrastructure Classic, veti fi facturat pe baza utilizatorilor
activi pe ora.

Un utilizator activ pe ora este definit ca un utilizator unic care interactioneaza cu serviciul in
timpul unei sesiuni de o ora. Utilizatorii activi sunt urmariti prin intermediul unui cookie, a ID-
ului de utilizator, tokenului, ID-ului dispozitivului, IP-ului sau ID-ului sesiunii. Utilizatorii
autentificati si vizitatorii sunt urmariti pe baza rolului acordat utilizatorului (standard,
Enterprise sau vizitator) in instanta respectiva a serviciului. Utilizatorii anonimi sunt urmariti
ca vizitatori.
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Vizitatorii si utilizatorii anonimi care acceseaza serviciul de pe mai multe canale (site
web, aplicatie pt. dispozitive mobile, client desktop, aplicatie personalizata via API-uri,
e-mail etc.) se contorizeaza ca mai multe sesiuni de utilizatori activi. Un utilizator
autentificat care acceseaza serviciul de pe mai multe canale este considerat ca o
sesiune de utilizator activ. De exemplu, daca un vizitator, intr-o perioada de 24 de ore,
acceseaza aceeasi instanta Oracle Content Management dintr-un browser web
desktop Firefox, un browser web desktop Chrome si un browser web mobil, asta ar
insemna un total de trei sesiuni de utilizatori activi. Pe cand daca un utilizator
autentificat efectueaza aceleasi actiuni, se va contoriza ca o singurd sesiune de
utilizator activ.

in functie de situatia in care utilizatorul este un utilizator standard, utilizator Enterprise
sau vizitator, 1i este permis un anumit numar de apelari de API-uri, un anumit volum la
transferul de date de iesire si, pt. utilizatorii Enterprise, un anumit numar de resurse de
continut noi publicate. Prin urmare, in scopul facturarii, sunt urmarite, de asemenea,
urmatoarele metrici in cursul fiecarei sesiuni de o ora pt. utilizatorul activ:

e Numarul de apelari de API-uri efectuate pt. serviciu de aplicatii de la terti
personalizate (non-Oracle) - Daca numarul de apelari de API-uri depaseste
apelarile de API-uri permise per utilizator activ Tntr-o perioada de o ora, este
adaugat un nou utilizator activ la totalul orar.

e Transferul datelor de iesire - Include datele pe care le descarca un utilizator din
Oracle Cloud Service si orice transfer de date din Oracle Cloud Service prin
Internet, inclusiv raspunsuri la cererile clientilor. Daca transferul datelor trimise
depaseste transferul de date permis per utilizator activ intr-o perioada de o ora,
este adaugat un nou utilizator activ la totalul orar.

e Numarul de resurse nou publicate (doar pt. utilizatorii Enterprise) - O resursa
publicata este fie o resursa bazata pe fisier (de exemplu, un document, o imagine
sau un clip video), fie un element de continut care a fost publicat. Un element de
continut este un bloc de informatii creat utilizand un tip de continut. Daca numarul
de resurse nou publicate depaseste resursele publicate permise per utilizator activ
intr-o perioada de o ora, este adaugat un nou utilizator activ la totalul orar. Acest
total nu include resursele publicate anterior, ci doar resursele publicate pe
parcursul sesiunii de o ora a utilizatorului activ.

# Nota:

Pentru informatii despre preturile creditelor universale si limitele de utilizare
(de exemplu, numarul de apelari de API-uri, cantitatea de date trimise Si
numarul de resurse publicate, permise per utilizator), consultati Preturile
creditelor universale Oracle si Oracle Cloud Services (vizualizati “Credite
universale pt. Oracle PaaS si laaS - Descrierile serviciilor” in partea de jos a
listei).

intrebiri frecvente

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator activ?

Numai un vizitator sau un utilizator anonim care acceseaza alta resursa (de exemplu,
alt site) va fi contorizat ca sesiune separata a utilizatorului activ. Un utilizator
autentificat care acceseaza serviciul de pe mai multe canale va fi contorizat ca o
sesiune de utilizator activ. De exemplu, acelasi vizitator care acceseaza doua site-uri
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diferite Tn timpul unei sesiuni de o or&, va fi contorizat ca doua sesiuni de utilizatori activi. In
principiu, contorizarea este efectuata per vizitator sau utilizator anonim, per resursa, per
canal, per sesiune de o ora pt. 0 anumita instanta a serviciului.

Vizitele la un site ale botilor sau crawlerelor vor fi contorizate ca sesiuni de utilizatori
activi?

Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de utilizatori activi.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca sesiune de
utilizator activ?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pt. a descarca un document nu va fi
contorizat ca sesiune de utilizator activ. Chiar daca utilizatorul intra n interfata Oracle
Content Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta nu va fi contorizata ca
sesiunea unui utilizator activ. Totusi, transferul de date de iesire pe ora va fi urmarit.

Dar daca linkul de descarcare public este accesat prin intermediul unui site creat cu
Oracle Content Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca sesiune de
utilizator activ?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de utilizator
activ, deci va fi contorizata ca utilizator activ pentru ora respectiva, dar nu din cauza utilizarii
linkului de descarcare public. Din nou, transferul de date de iesire va fi urmarit.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile de utilizatori activi?

Sesiunile de utilizatori activi pt. un browser sunt urmarite prin plasarea unui cookie care
expird dupa incheierea sesiunii de o ora din sesiunea browserului.

Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide o
sesiune incognito a browserului?

Daca utilizatorul sterge cookie-ul (stergand din browser sau inchizand o fereastra incognito),
urmatoarea cerere va fi tratata ca utilizator nou si contorizata ca sesiune noua de utilizator
activ.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ih scopul facturarii?

Apelarile applinkurilor si API-urilor din aplicatii de la terti si din alte aplicatii Oracle Cloud sunt
taxate conform identitatii utilizatorului (standard sau Enterprise), utilizata pt. stabilirea
conexiunii cu API-ul. Fiecare 100 de apelari de API-uri, efectuate Intr-o anumita ora, sunt
contorizate ca utilizator activ suplimentar pt. ora respectiva.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari invocarile la
client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectarii folderelor si fisierelor si
Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle Content Management.

Cum este urmarit un utilizator al clientului desktop Oracle Content Management?

Un utilizator al clientului desktop este urmarit ca utilizator activ (ca utilizator standard sau
Enterprise, dupa caz) cand creeaza, editeaza sau actualizeaza fisiere sau foldere de pe
desktop. Actiunile de sincronizare in aval de pe serverul Cloud, cauzate de actualizérile de
fisiere sau foldere ale altor utilizatori nu sunt contorizate ca sesiuni de utilizatori activi. Totusi,
sincronizarea nu este contorizata in metrica Transfer de date trimise. De exemplu, daca un
utilizator sincronizeaza mai mult de 1 GB de date pe ora, fiecare GB suplimentar sincronizat
va fi contorizat ca sesiune suplimentara de utilizator activ pt. ora respectiva (standard sau
Enterprise, dupa caz).
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Intelegerea sesiunilor vizitatorilor

ORACLE

O sesiune de vizitator este metrica utilizata de Oracle Content Management pentru a
urmatri utilizarea pe parcursul unei ferestre de sesiune specificate (o ora pentru
sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pentru sesiunile de vizitatori zilnice). O
sesiune de vizitator este declansata cand un utilizator neautentificat sau un utilizator
autentificat unic, care are rolul vizitator site, acceseaza serviciul utilizand un anumit
canal (de exemplu, printr-un browser, browser de dispozitive mobile sau applink etc.).
Accesul de pe mai multe canale este contorizat ca mai multe sesiuni de utilizatori. De
exemplu, daca un utilizator, intr-o perioada de 24 de ore, acceseaza aceeasi instanta
Oracle Content Management dintr-un browser web desktop Firefox, un browser web
desktop Chrome si un browser web mobil, asta ar insemna un total de trei sesiuni
vizitator zilnice.

Utilizatorii neautentificati pot accesa anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa
vada continutul Oracle Content Management inglobat Tn aplicatii mobile sau site-uri
web.

Intrebari frecvente

Daca un utilizator acceseaza mai multe pagini din aceeasi instanta Oracle
Content Management, se contorizeaza ca mai multe sesiuni de vizitatori?

Nu. Sesiunile vizitatorilor sunt contorizate doar la nivel de instanta (site).
Cand este declansata o sesiune de vizitator?

O sesiune de vizitator este initiata de orice utilizator (anonim sau vizitator autentificat)
care acceseaza o resursa Oracle Content Management, precum o instantd Oracle
Content Management, un site creat cu Oracle Content Management, sau prin
intermediul unui API (de exemplu, utilizand applinkuri) cel putin o data pe parcursul
ferestrei sesiunii.

Cat dureaza o sesiune de vizitator?

Durata unei sesiuni de vizitator orare este de o ord; sesiunea de vizitator zilnica este
de 24 de ore. Aceasta incepe la prima accesare de catre utilizator a unei anumite
resurse Oracle Content Management prin intermediul unui canal unic. Dupa o ora,
vizitele ulterioare ale aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune
de vizitator orard. Dupa 24 de ore, vizitele ulterioare ale aceluiasi utilizator pt. aceeasi
resursa declanseaza alta sesiune de vizitator zilnica.

Un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise va fi
contorizat in totalurile sesiunilor vizitatorilor?

Nu. Un utilizator standard sau Enterprise autentificat (conectat), care viziteaza o
resursa Oracle Content Management, nu este inclus n totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Sesiunea de vizitator se aplica utilizatorilor autentificati (conectati), care
viziteaza o resursa Oracle Content Management?

Asa cum s-a spus mai sus, un utilizator Oracle Content Management standard sau
Enterprise autentificat, care viziteaza o resursa Oracle Content Management, nu va fi
contorizat in totalurile sesiunilor vizitatorilor. Totusi, un utilizator autentificat, cu rolul
vizitator site va fi contorizat in totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Cat de des este calculata sesiunea vizitatorului?
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Vizitatorul poate accesa aceeasi resursa (site, API sau applink) de mai multe ori in fereastra
sesiunii vizitatorului (o ora pt. sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pt. sesiunile de
vizitatori zilnice), dar va fi contorizat ca o singura vizita. Daca utilizatorul acceseaza aceeasi
resursa din nou dupa fereastra sesiunii vizitatorului, se va contoriza ca o noua vizita.

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator?

Acelasi utilizator care acceseaza alta resursa (precum alt site) va fi contorizat ca o vizita
separata a sesiunii vizitatorului. De exemplu, acelasi utilizator care acceseaza doua site-uri
diferite Tn cadrul ferestrei sesiunii va fi contorizat ca doud vizite. In principiu, contorizarea este
efectuata per utilizator, per resursa, per canal, per fereastra a sesiunii vizitatorului pt. o
anumita instanta a serviciului.

Vizitele unui site de catre boti sau crawlere se contorizeaza ca sesiuni de vizitatori?
Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de vizitatori.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca sesiune de
vizitator?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pentru a descarca un document nu
va fi contorizat ca sesiune de vizitator. Chiar daca utilizatorul intra Tn interfata Oracle Content
Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta nu va fi contorizata ca sesiune
de vizitator.

What if the public download link is accessed via a site created with Oracle Content
Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca sesiune de vizitator?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de vizitator,
deci va fi contorizata ca sesiune de vizitator, dar nu deoarece s-a utilizat linkul de descarcare
public.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile vizitatorilor?

Sesiunile vizitatorilor pt. un browser sunt urmarite plasand un cookie care expira dupa
ncheierea ferestrei sesiunii din sesiunea browserului.

Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide o
sesiune incognito a browserului?

Daca utilizatorul elimina cookie-ul (golind browserul sau inchizénd o fereastra incognito),
urmatoarea cerere va fi tratata ca un utilizator nou si va fi contorizata ca o noua sesiune a
vizitatorului.

Ce metrici sunt raportate administratorilor?

Oracle Content Management Analytics ofera urmatoarele metrici:

» Defalcarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe baza orelor

e Agregarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe luna

» Posibilitatea de a detalia la fiecare zi a lunii (pt. a prelua totalurile vizitatorilor)
Ce metrici nu sunt acceptate sau captate momentan?

» Dezactivarea cookie-urilor: Anumiti clienti pot dezactiva urmarirea cookie-urilor din
browser ca politici a utilizatorului final. In astfel de cazuri, Oracle Content Management
nu poate urmari cookie-urile bazate pe vizitatori, deoarece acestea sunt dezactivate,
ceea ce Inseamna ca totalul va fi mai mic decat numarul efectiv de vizitatori.
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e Urmarirea vizitatorilor prin intermediul aplicatiei desktop Oracle Content
Management (aplicatia desktop accepta momentan contorizarea doar a
utilizatorilor denumitj).

e Urmarirea vizitelor prin intermediul aplicatiilor mobile Oracle Content Management
(aplicatiile mobile accepta momentan contorizarea doar a utilizatorilor denumitj).

Dar despre suportul pt. renuntare sau pt. confidentialitate cu privire la urmarirea
cookie-urilor?

Site-urile Oracle Content Management vor oferi o optiune standard de a aduce la
cunostinta utilizatorului faptul ca o resursa (un site) Oracle Content Management
utilizeaza cookie-uri si ca utilizatorii pot renunta dezactivand cookie-ul. Pentru a
accepta aceasta caracteristica, urmatoarele doua elemente sunt adaugate in mod
consecvent in toate resursele site-urilor Oracle Content Management:

e Mesajul sumar de renuntare: Acest mesaj apare in fiecare site, pt. a indica faptul
ca este utilizat un cookie pt. urmarire. Include un link catre pagina despre
confidentialitate.

e Pagina site-ului despre confidentialitate: O pagina standard a site-urilor, care
explica utilizarea unui cookie, precum si pasii pt. dezactivarea cookie-ului. Puteti
personaliza aceasta pagina ca pe orice alta pagina a site-urilor.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ca sesiuni ale vizitatorilor?

Applinkurile si apelarile de API-uri REST din aplicatii de la terti sunt incluse in totalurile
sesiunilor vizitatorilor.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari
invocarile la client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectatrii
folderelor si fisierelor si Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Exemple

lata cateva exemple de totaluri ale sesiunilor vizitatorilor. Sa presupunem ca ACME
Corporation are o instanta a serviciului Oracle Content Management si a creat trei site-
uri: SiteA, SiteB si SiteC. Urmeaza exemple ale modului in care ar fi contorizate
sesiunile vizitatorilor pe parcursul ferestrei unei sesiuni.

Vizitator Resursa (Site) Total sesiuni de vizitatori
zilnice

Utilizatorul 1 https://docs- Totalul creste 1a 1 (cookiel,
acme.sites.us2.oracecloud/ utilizatorul viziteaza un site
authsite/SiteA - SiteA, utilizand Firefox)

Utilizatorul 1 https://docs- Totalul creste la 2 (cookie2,
acme.sites.us2.oracecloud/ acelasi utilizator, dar alt site
authsite/SiteB - SiteB, utilizand Firefox)

Utilizatorul 2 https:// Totalul creste la 3 (cookie3,

mysite.acme.example.com  alt utilizator, alt site - SiteC,
(URL-ul intuitiv pt. SiteC) utilizdnd Firefox)

Utilizatorul 3 https:// Totalul creste 1a 4 (cookie4,
mysite.acme.example.com  alt utilizator, acelasi site -
(URL-ul intuitiv pt. SiteC) SiteC, utilizand FireFox)
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Vizitator Resursa (Site) Total sesiuni de vizitatori
zilnice
Utilizatorul 2 https:// Totalul raméane 4 (nicio
mysite.acme.example.com  modificate, cookie3, acelasi
(URL-ul intuitiv pt. SiteC) utilizator - User2, acelasi site

- SiteC, se utilizeaza Firefox,
aceeasi fereastra a sesiunii)

Utilizatorul 2 https:// Totalul creste 1a 5 (cookie5,
mysite.acme.example.com  acelasi utilizator - User2,
(URL-ul intuitiv pt. SiteC) acelasi site - SiteC, aceeasi
fereastra a sesiunii, dar se
utilizeazd Chrome)

Implementati si administrati instantele mostenite Oracle Content
Management pentru Saas in OCI Classic

Daca aveti Oracle Content Management pentru SaaS pe Oracle Cloud Infrastructure Classic
(OCI Classic), exista cateva diferente privind modul in care se implementeaza si
administreaza Oracle Content Management.

Daca aveti Oracle Content Management Cloud Service pentru Oracle CX, trebuie séa creati
instante noi si sa administrati si s& monitorizati aceste instante in consola Infrastructure. Nu
urmati instructiunile de mai jos.

Daca aveti Oracle Content Management pentru SaaS in Oracle Cloud Infrastructure Classic
(OCI Classic), efectuati diferit urmatoarele sarcini:

* Crearea de instante noi

e Administrarea si monitorizarea

Toate celelalte actiuni sunt efectuate asa cum se descrie in capitolele anterioare:
e Configurarea setarilor serviciului

* Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a accesului

e Analiza utilizarii serviciului

« De asemenea, este posibil sa doriti sa integrati Oracle Content Management cu alte
aplicatii business, conform descrierii din Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Creati o instanta de Oracle Content Management pentru SaaS

ORACLE

Daca aveti Oracle Content Management pentru SaasS, trebuie sa va configurati serviciul de
stocare si sa creati utilizatorul de stocare, apoi sa va creati instanta serviciului.

Pentru a crea o instanta Oracle Content Management pentru Saas, utilizati urmatoarea
procedura:

1. Configurarea serviciului Storage:

a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.
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b.

in consola Infrastructure Classic, langd Storage Classic, faceti clic pe * si
selectati Deschidere consola de servicii.

# Nota:

Dac4 nu vedetj Storage Classic in dashboard, facefi clic pe " si
setati Storage Classic la Afisare.

La prima accesare a serviciului Storage Classic, vi se va solicita sa setati
politica de replicare geografica. Selectati o regiune Tn apropierea careia se va
utiliza in principal serviciul.

Dupa configurarea serviciului de stocare, vi se va solicita sa creati un nou
container, indicand faptul ca a fost finalizata configurarea. Acum puteti
continua cu pasul urmator fara a mai crea un nou container.

Faceti clic pe fila Cont si observati punctul final REST. Acesta este URL-ul
de stocare pe care-l veti introduce la crearea instantei dvs. Oracle Content
Management pentru SaaS.

2. Crearea utilizatorului Storage:
Creati un utilizator dedicat pt. accesul la spatiul de stocare, astfel incat sa aveti un
utilizator independent, separat de utilizatorul root, pt. a evita conflictele de resetare
a parolei si altele.

a.

b.

" Nota:

Acest utilizator nu va fi utilizat pentru a accesa Oracle Content
Management.

n consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare
cont, faceti clic pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din
dreapta pentru a derula Tn jos pentru a vedea optiunea de meniu.

In pagina Management utilizatori, din banner, faceti clic pe Consola Identity.
Aceasta actiune va deschide pagina Utilizatori Oracle Identity Cloud Service.

Faceti clic pe Adaugare.

Introduceti Storage ca prenume si Admin ca nume de familie.
Introduceti storageadmin ca nume de utilizator.

Debifati caseta Utilizati adresa de e-mail ca nume de utilizator.

Introduceti un e-mail care nu va fi utilizat pentru a va conecta la Oracle
Content Management, dar la care aveti acces, astfel Incat sa va puteti seta
parola.

Dupa ce primiti e-mailul de intAmpinare pt. utilizatorul storageadmin, setati
parola storageadmin.

Faceti clic pe Finalizare.
Extindeti meniul de navigare si faceti clic pe Aplicatii.

Cautati si deschideti aplicatia Storage Classic.
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Faceti clic pe fila Roluri de aplicatie.

, apoi selectati Asignare
utilizatori.

Cautati si selectati Utilizator Storage, apoi faceti clic pe Asignare.

© Important:

Asigurati-v& c& nimeni nu sterge acest utilizator sau Oracle Content
Management nu va mai putea comunica cu serviciul Storage.

3. Creati-va instanta de Oracle Content Management:

a.

h.

Pentru a reveni la consola Infrastructure Classic, faceti clic pe =— si apoi pe My
Services.

Faceti clic pe Creare instanta.

Faceti clic pe fila Toate serviciile.

Derulati in jos, la sectiunea Content and Experience.
Tn dreptul Content Cloud, faceti clic pe Creare.

Tn fila Instante din pagina serviciului Oracle Content Management, faceti clic pe
Creare instanta.

Introduceti urmétoarele informatii, apoi faceti clic pe inainte.

Camp Descriere

Nume instanta Specificati un nume unic pt. instanta
serviciului. Daca specificati un nume care
exista deja, sistemul afiseaza o eroare si
instanta nu va fi creata.

Descriere Optional, introduceti o descriere a
instantei.
E-mail ingtiintare Introduceti adresa de e-mail catre care

urmeaza sa fie trimise actualizarile de
stare a alocarii.

Regiune Selectati data-centerul cel mai apropiat
regiunii In care este localizata compania
dvs.

Taguri Lasati acest cAmp necompletat.

URL stocare Introduceti URL-ul catre serviciul dvs. de
stocare.

Nume de utilizator BD Introduceti numele de utilizator al

utilizatorului dedicat pe care l-ati creat pt.
Storage Service (trebuie sa fie
storageadmin).

Parola BD Introduceti parola pt. utilizatorul
serviciului de stocare.

Faceti clic pe Creare.

Dupa aprobarea cererii dvs. pentru instanta serviciului, veti primi un e-mail prin care vi se
comunica faptul ca instanta a fost creata cu succes si un al doilea e-mail de bun venit in
Oracle Content Management. Primul e-mail include un link catre propria instanta (in consola

ORACLE
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Infrastructure Classic). Cel de-al doilea e-mail include o legatura catre clientul web
Oracle Content Management.

© Important:

e Lacrearea instantei dvs., este creat automat un utilizator denumit
CEC_INTERNAL_APPID_USER. Este un utilizator intern, care nu poate
fi utilizat pt. conectare. Acest utilizator permite comunicarea ntre
componentele Oracle Content Management. Nu stergeti acest utilizator
sau o parte dintre functionalitatile din Oracle Content Management nu
vor mai functiona.

» Daca ati achizitionat licente pentru vizitatori, veti fi facturat pe baza
sesiuni de vizitatori.

Ce trebuie facut in continuare

Dupa aprobarea cererii dvs. pentru instanta serviciului, veti primi un e-mail prin care vi
se comunica faptul ca instanta a fost creata cu succes si un al doilea e-mail de bun
venit Tn Oracle Content Management. Primul e-mail include un link catre consola
Infrastructure Classic (faceti clic pe linkul catre instantd). Cel de-al doilea e-mail
include o legatura catre clientul web.

Tnainte, configurarea utilizatorilor si a grupurilor.

Administrare si monitorizare Oracle Content Management pentru
SaaS

Daca aveti Oracle Content Management pentru SaaS, administrati si monitorizati
serviciul prin consola Infrastructure Classic.

= ORACLE Cloud nfrastructure >

Dashboard < denttty Domain :

1aaS/Paas (Cloud Account)

& B o

Remaining
Important Notifications (112412019 - 112412020)

View Notifications Create Instance Manage Account

Active Services

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X
Subseiption 4 Instances @ | | Subscripton I Instances @ | | Subscriptionld nstance @
o # o #
Oracle CASB X o o Integration X
isior Sessions. Enterprise Users.
Subscription Id Subscription Id Instance D
o # o #
Mobile X N N Digital Assistant X
Standard Users
Subscription Subscription 1d
o # o B % o #
Developer X Java X Visual Builder X

Subscription Id Instance D Subscription Id Subscription Id

Terms of Use and Privacy  Cookie Preferences Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,

Extindeti panoul Oracle Content and Experience pentru a vedea urmatoarele metrici:
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Metrica Descriere

Sesiuni de vizitatori Afiseazd numarul de sesiuni de vizitatori

zilnice, alocate pt. aceasta instanta a
serviciului. Aceasta metricad apare doar daca
ati achizitionat sesiuni de vizitatori zilnici.
Pentru a vizualiza metrici de utilizare
suplimentare, faceti clic pe Sesiuni de
vizitatori. Consultati intelegerea sesiunilor
vizitatorilor.

Utilizatori Enterprise Afiseaza numarul de utilizatori Enterprise

inregistrati In aceasta instanta a serviciului.
Aceasta metrica apare doar daca ati
achizitionat utilizatori Enterprise. Pentru a
vizualiza metrici de utilizare suplimentare,
faceti clic pe Utilizatori Enterprise.

Utilizatori standard Afigeazd numarul de utilizatori standard

inregistrati in aceastd instanta a serviciului.
Pentru a vizualiza metrici de utilizare
suplimentare, faceti clic pe Utilizatori
standard.

Pentru a vedea detalii despre serviciu, in panoul Content and Experience, faceti clic pe *,
apoi selectati una dintre urmatoarele actiuni:

Vizualizare detalii: Veti vedea urmatoarele file:

— Prezentare generala: Afiseaza informatii despre serviciul dvs. si despre toate
instantele serviciului. Din aceasta pagina puteti sa creati 0 noua instanta a serviciului
sau sa modificafi setarile pt. o instanta existenta.

— Metrici pt. facturare: Afiseaza informatii detaliate despre utilizarea serviciului.

— Alerte de facturare: Configurati reguli pentru a limita utilizarea si alerta
administratorii cand utilizarea depaseste limitele configurate.

— Documente: Descarcati rapoartele corespunzatoare abonamentelor dvs. Pot fi
descarcate diferite categorii de rapoarte, precum metrici de utilizare, facturare sau
incidente, daca sunt disponibile. Puteti descarca rapoarte zilnice, saptamanale,
lunare sau anuale, dupa necesitati. Rapoartele sunt disponibile ca PDF, MS Word
sau Open XML.

Deschidere consola de servicii: Vizualizati o lista cu toate instantele serviciilor dvs.
Din lista de instante puteti efectua urmatoarele actiuni:

— Puteti efectua cateva actiuni de administrare din lista de instante. Langa instanta de

administrat, faceti clic pe = . Puteti sa accesati clientul web Oracle Content
Management pentru instanta, sa adaugati etichete sau sa stergeti instanta.

— Pentru a vizualiza informatiile generale despre o instanta, faceti clic pe numele
acesteia. Puteti sa vedeti informatiile precum OCID-uri de stocare, versiunea Si

numele contului. Pentru a vizualiza informatii suplimentare, faceti clic pe E
— Pentru a administra o instanta, faceti clic pe numele sau, apoi faceti clic pe E
Puteti sa accesati clientul web Oracle Content Management pentru instanta, sa

adaugati o asociere, sa actualizati acreditarile instantei, sa adaugati etichete sau sa
vizualizati activitatea.
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e Vizualizare detalii utilizare cont: Veti vedea urmatoarele file:

— Utilizare: Afiseaza costurile de utilizare agregate pentru servicii individuale
impreuna cu utilizarea resurselor si depasirile, daca exista.

— Administrare cont: Afiseaza detaliile abonamentului dvs.

— Activare: Activati si finalizati configurarea pentru comenzile in asteptare.

— Conturile mele de administrator: Vizualizati acreditarile de conectare de
administrare, administrati parole si accesati consolele de servicii pentru toate
conturile dvs. de administrare Oracle Cloud ntr-un singur loc.

Vizualizarea metricilor pt. facturare

Pagina Metrici de facturare din consola Infrastructure Classic afiseaza informatii

detaliate despre utilizarea serviciului dvs.

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare Tn e-mailul de Tntdmpinare.

2. Tn dashboard, in dreptul serviciului dvs., face clic pe *, si selectati Vizualizare

detalii.

3. Faceti clic pe Metrici pt. facturare. Utilizati metricile pt. a intelege mai bine céat de
mult este utilizat serviciul dvs. si daca este necesar sa modificati alocarile de
stocare. Metricile pe care le vedeti depind de abonamentul de servicii pe care-|

aveti.

Vedeti urmatoarele metrici:

Metrica

Descriere

Sesiuni de vizitatori

Utilizatori Enterprise

Utilizatori standard

Afiseazd numarul de sesiuni de vizitatori
zilnice, alocate pt. aceasta instantd a
serviciului. Aceastd metrica apare doar
daca ati achizitionat sesiuni de vizitatori
zilnici. Pentru a vizualiza metrici de
utilizare suplimentare, faceti clic pe
Sesiuni de vizitatori. Consultati Intelegerea
sesiunilor vizitatorilor.

Afiseazd numarul de utilizatori Enterprise
inregistrati In aceasta instanta a
serviciului. Aceastd metrica apare doar
daca ati achizitionat utilizatori Enterprise.
Pentru a vizualiza metrici de utilizare
suplimentare, faceti clic pe Utilizatori
Enterprise.

Afiseazd numarul de utilizatori standard
inregistrati In aceasta instanta a
serviciului. Pentru a vizualiza metrici de
utilizare suplimentare, faceti clic pe
Utilizatori standard.

Intelegerea sesiunilor vizitatorilor

O sesiune de vizitator este metrica utilizata de Oracle Content Management pentru a
urmari utilizarea pe parcursul unei ferestre de sesiune specificate (o ora pentru
sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pentru sesiunile de vizitatori zilnice). O
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sesiune de vizitator este declansata cand un utilizator neautentificat sau un utilizator
autentificat unic, care are rolul vizitator site, acceseaza serviciul utilizand un anumit canal (de
exemplu, printr-un browser, browser de dispozitive mobile sau applink etc.). Accesul de pe
mai multe canale este contorizat ca mai multe sesiuni de utilizatori. De exemplu, daca un
utilizator, intr-o perioada de 24 de ore, acceseaza aceeasi instanta Oracle Content
Management dintr-un browser web desktop Firefox, un browser web desktop Chrome si un
browser web mobil, asta ar insemna un total de trei sesiuni vizitator zilnice.

Utilizatorii neautentificati pot accesa anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa vada
continutul Oracle Content Management Tnglobat Tn aplicatii mobile sau site-uri web.

intrebari frecvente

Daca un utilizator acceseaza mai multe pagini din aceeasi instanta Oracle Content
Management, se contorizeaza ca mai multe sesiuni de vizitatori?

Nu. Sesiunile vizitatorilor sunt contorizate doar la nivel de instanta (site).
Cand este declansata o sesiune de vizitator?

O sesiune de vizitator este initiata de orice utilizator (anonim sau vizitator autentificat) care
acceseaza o resursa Oracle Content Management, precum o instanta Oracle Content
Management, un site creat cu Oracle Content Management, sau prin intermediul unui API (de
exemplu, utilizand applinkuri) cel putin o data pe parcursul ferestrei sesiunii.

Cat dureaza o sesiune de vizitator?

Durata unei sesiuni de vizitator orare este de o ora; sesiunea de vizitator zilnica este de 24
de ore. Aceasta incepe la prima accesare de catre utilizator a unei anumite resurse Oracle
Content Management prin intermediul unui canal unic. Dupa o ora, vizitele ulterioare ale
aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune de vizitator orard. Dupa 24
de ore, vizitele ulterioare ale aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune
de vizitator zilnica.

Un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise va fi contorizat in
totalurile sesiunilor vizitatorilor?

Nu. Un utilizator standard sau Enterprise autentificat (conectat), care viziteaza o resursa
Oracle Content Management, nu este inclus in totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Sesiunea de vizitator se aplica utilizatorilor autentificati (conectati), care viziteaza o
resursa Oracle Content Management?

Asa cum s-a spus mai sus, un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise
autentificat, care viziteaza o resursa Oracle Content Management, nu va fi contorizat in
totalurile sesiunilor vizitatorilor. Totusi, un utilizator autentificat, cu rolul vizitator site va fi
contorizat Tn totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Cat de des este calculata sesiunea vizitatorului?

Vizitatorul poate accesa aceeasi resursa (site, APl sau applink) de mai multe ori in fereastra
sesiunii vizitatorului (o ora pt. sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pt. sesiunile de
vizitatori zilnice), dar va fi contorizat ca o singura vizita. Daca utilizatorul acceseaza aceeasi
resursa din nou dupa fereastra sesiunii vizitatorului, se va contoriza ca o noua vizita.

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator?

Acelasi utilizator care acceseaza alta resursa (precum alt site) va fi contorizat ca o vizita
separata a sesiunii vizitatorului. De exemplu, acelasi utilizator care acceseaza doua site-uri
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diferite In cadrul ferestrei sesiunii va fi contorizat ca doua vizite. In principiu,
contorizarea este efectuata per utilizator, per resursa, per canal, per fereastra a
sesiunii vizitatorului pt. 0 anumita instanta a serviciului.

Vizitele unui site de catre boti sau crawlere se contorizeaza ca sesiuni de
vizitatori?

Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de vizitatori.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca
sesiune de vizitator?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pentru a descarca un
document nu va fi contorizat ca sesiune de vizitator. Chiar daca utilizatorul intra in
interfata Oracle Content Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta
nu va fi contorizata ca sesiune de vizitator.

What if the public download link is accessed via a site created with Oracle
Content Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca sesiune de
vizitator?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de
vizitator, deci va fi contorizata ca sesiune de vizitator, dar nu deoarece s-a utilizat linkul
de descarcare public.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile vizitatorilor?

Sesiunile vizitatorilor pt. un browser sunt urmarite plasand un cookie care expira dupa
Tncheierea ferestrei sesiunii din sesiunea browserului.

Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide
o sesiune incognito a browserului?

Daca utilizatorul elimina cookie-ul (golind browserul sau Tnchizand o fereastra
incognito), urmatoarea cerere va fi tratata ca un utilizator nou si va fi contorizata ca o
noua sesiune a vizitatorului.

Ce metrici sunt raportate administratorilor?
Oracle Content Management Analytics ofera urmatoarele metrici:

» Defalcarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe baza orelor
e Agregarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe luna
» Posibilitatea de a detalia la fiecare zi a lunii (pt. a prelua totalurile vizitatorilor)

Ce metrici nu sunt acceptate sau captate momentan?

e Dezactivarea cookie-urilor: Anumiti clienti pot dezactiva urmarirea cookie-urilor din
browser ca politici a utilizatorului final. in astfel de cazuri, Oracle Content
Management nu poate urmari cookie-urile bazate pe vizitatori, deoarece acestea
sunt dezactivate, ceea ce Tnseamna ca totalul va fi mai mic decat numarul efectiv
de vizitatori.

e Urmarirea vizitatorilor prin intermediul aplicatiei desktop Oracle Content
Management (aplicatia desktop accepta momentan contorizarea doar a
utilizatorilor denumitj).

» Urmarirea vizitelor prin intermediul aplicatiilor mobile Oracle Content Management
(aplicatiile mobile accepta momentan contorizarea doar a utilizatorilor denumitj).
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Dar despre suportul pt. renuntare sau pt. confidentialitate cu privire la urmarirea
cookie-urilor?

Site-urile Oracle Content Management vor oferi o optiune standard de a aduce la cunostinta
utilizatorului faptul ca o resursa (un site) Oracle Content Management utilizeaza cookie-uri si

ca utilizatorii pot renunta dezactivand cookie-ul. Pentru a accepta aceasta caracteristica,
urmatoarele doua elemente sunt adaugate in mod consecvent in toate resursele site-urilor

Oracle Content Management:

e Mesajul sumar de renuntare: Acest mesaj apare in fiecare site, pt. a indica faptul ca este
utilizat un cookie pt. urmarire. Include un link catre pagina despre confidentialitate.

» Pagina site-ului despre confidentialitate: O pagina standard a site-urilor, care explica
utilizarea unui cookie, precum si pasii pt. dezactivarea cookie-ului. Puteti personaliza
aceasta pagina ca pe orice alta pagina a site-urilor.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ca sesiuni ale vizitatorilor?

Applinkurile si apelarile de API-uri REST din aplicatii de la terti sunt incluse in totalurile

sesiunilor vizitatorilor.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari invocarile la
client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectarii folderelor si fisierelor si
Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle Content Management.

Exemple

lata cateva exemple de totaluri ale sesiunilor vizitatorilor. Sa presupunem ca ACME
Corporation are o instanta a serviciului Oracle Content Management si a creat trei site-uri:
SiteA, SiteB si SiteC. Urmeaza exemple ale modului in care ar fi contorizate sesiunile
vizitatorilor pe parcursul ferestrei unei sesiuni.

Vizitator

Resursa (Site)

Total sesiuni de vizitatori
zilnice

Utilizatorul 1

Utilizatorul 1

Utilizatorul 2

Utilizatorul 3

Utilizatorul 2

Utilizatorul 2

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA
https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

Totalul creste la 1 (cookiel,
utilizatorul viziteaza un site -
SiteA, utilizand Firefox)

Totalul creste la 2 (cookie2,
acelasi utilizator, dar alt site -
SiteB, utilizand Firefox)

Totalul creste la 3 (cookie3, alt
utilizator, alt site — SiteC,
utilizand Firefox)

Totalul creste la 4 (cookie4, alt
utilizator, acelasi site - SiteC,
utilizand FireFox)

Totalul ramane 4 (nicio
modificate, cookie3, acelasi
utilizator - User2, acelasi site -
SiteC, se utilizeaza Firefox,
aceeasi fereastra a sesiunii)

Totalul creste la 5 (cookie5,
acelasi utilizator - User2,
acelasi site - SiteC, aceeasi
fereastra a sesiunii, dar se
utilizeaza Chrome)
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Implementare si administrare Oracle Content Management
cu un abonament necontorizat

Daca aveti un abonament necontorizat cu un drept Oracle Content Management,
exista cateva diferente privind modul in care se implementeaza si administreaza
Oracle Content Management.

Pentru instantele mostenite pe care le-ati creat in consola Infrastructure Classic
(anterior denumita My Services), puteti sa le gestionati asa cum se descrie Tn acest
subiect. Dar Oracle va recomanda sa migrati aceste instante in mediul OCI nativ
(adica sa utilizati consola Infrastructure pentru a administra instantele serviciilor).
Astfel va veti putea bucura de avantajele si optimizarile platformei Oracle Cloud n
viitor.

Atunci cand gestionati instante mostenite, efectuati diferit urmatoarele sarcini:

» Crearea de instante noi

» Configurarea utilizatorilor si a grupurilor

* Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a accesului

* Administrati si monitorizati instantele existente

Toate celelalte actiuni sunt efectuate asa cum se descrie in capitolele anterioare:
e Configurarea setarilor serviciului

e Analiza utilizarii serviciului

« De asemenea, este posibil sa doriti sa integrati Oracle Content Management cu
alte aplicatii business, conform descrierii din Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Creati 0 instanta Oracle Content Management cu un abonament
necontorizat

Daca aveti un abonament necontorizat cu Oracle Content Management, urmati
instructiunile din acest subiect pentru a crea o instanta a serviciului.

Pentru a crea o instanta Oracle Content Management cu un abonament necontorizat:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

Faceti clic pe Creare instanta.
Faceti clic pe fila Toate serviciile.

Derulati in jos, la sectiunea Content Cloud.

g 0 W D

n pagina Creare instanti noua Oracle Content Management, introduceti
urmatoarele informatii, apoi faceti clic pe Inainte.
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Camp Descriere

Nume Specificati un nume unic pt. instanta
serviciului. Daca specificati un nume care
exista deja, sistemul afiseaza o eroare si
instanta nu va fi creata.

Plan Selectati Oracle Content Management din
lista.

Produs Selectati Content and Experience Cloud
din lista.

Nr. de utilizatori standard Introduceti numarul de utilizatori standard,

preconizati sd utilizeze aceastd instanta.
Fiecare instanta trebuie sa aibd minimum 10
utilizatori. Sub aceasta caseta, veti vedea
numarul de utilizatori disponibili.

Nota: Daca nu vedeti aceasta optiune, nu
aveti un drept Oracle Content Management.

Nr. de utilizatori Enterprise Introduceti numarul de utilizatori
Enterprise, preconizati sd utilizeze aceasta
instantd. Fiecare instanta trebuie sa aiba
minimum 10 utilizatori. Sub aceasta caseta,
veti vedea numarul de utilizatori disponibili.

Pachete pt. sesiuni de vizitatori zilnici Introduceti numarul de pachete
suplimentare de sesiuni de vizitatori zilnice,
preconizat sa fie utilizat cu aceasta instanta
in fiecare lund. Un pachet de sesiuni de
vizitatori zilnici este egal cu 1.000 de sesiuni
de vizitatori zilnici pe lund. Sub aceasta
casetd vedeti numarul de pachete de sesiuni
de vizitatori zilnici pe care le aveti
disponibile.

Detalii administrator Introduceti adresa de e-mail, numele de
utilizator, prenumele si numele de familie
ale administratorului.

Ce trebuie facut in continuare

Dupa aprobarea cererii dvs. pentru instanta serviciului, veti primi un e-mail prin care vi se
comunica faptul ca instanta a fost creata cu succes si un al doilea e-mail de bun venit in
Oracle Content Management. Primul e-mail include un link catre consola Infrastructure
Classic (faceti clic pe linkul catre instantd). Cel de-al doilea e-mail include o legatura catre
clientul web.

Tnainte, configurarea utilizatorilor si a grupurilor.

Configurarea utilizatorilor si a grupurilor

ORACLE

Dupa ce va fi creata instanta serviciului, configurati utilizatorii si grupurile dvs.

Rolurile utilizatorilor din Oracle Content Managementeste diferit cand ai un abonament
necontorizat cu un drept Oracle Content Management, exista eligibilitate. in general, este
preferabil sa creati grupuri bazate pe rolurile din organizatia dvs., care se inscriu in general in
roluri tipice dintr-o organizatie. Apoi, asignati acestor grupuri rolurile pt. a le oferi acces la
caracteristicile Oracle Content Management de care au nevoie. in cele din urma, adiugati
utilizatori Th aceste grupuri, pentru a le asigna utilizatorilor in mod automat rolurile de
utilizator adecvate.
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Daca compania dvs. utilizeaza conectarea unica SSO, va recomandam sa o activati
Tnainte de a adauga utilizatori. Consultati Activarea conectarii unice SSO.

Acestia sunt pasii principali:

1. Crearea de grupuri pt. organizatia dvs.
2. Asignarea de roluri la grupuri

3. Adaugarea utilizatorilor
4

Asignarea utilizatorilor la grupuri

Rolurile de utilizator intr-o instanta Oracle Content Management cu un
abonament necontorizat

Rolurile de utilizatori dintr-o instanta Oracle Content Management cu abonament
necontorizat sunt usor diferite de cele dintr-o instanta Oracle Content Management cu
abonament cu credite universale.

Rolurile pt. un abonament cu credite universale sunt descrise in Roluri din aplicatie.
Urmatorul tabel descrie rolurile de utilizatori pentru o instanta Oracle Content
Management cu abonament necontorizat.

Rol utilizator (numele rolului Acces si actiuni Note

utilizatorului cu aldine)

Administratorul de cont Administratorii de conturi ~ Administratorii de cont sunt
utilizeaza aplicatia My configurati la crearea
Account pt. a efectua contului. Acestia isi
urmatoarele actiuni: utilizeaza contul Oracle pt. a
e Activati si creati se conecta la Oracle Cloud si

domenii de identitati. pt. a accesa My Account.

«  Activati un serviciu. Daca aveti nevoie de acces
«  Monitorizati si de administrator de cont si

administrati serviciile -l aveti, contactati

din toate domeniile de  @dministratorul de cont
identitati si data- principal. Consultati Aflati
centere. mai multe despre rolurile
din conturile Cloud in
Getting Started with Oracle
Cloud.

Daca doriti ca
administratorii de cont sa
utilizeze Oracle Content
Management si sa modifice
configuratia serviciului,
acestora trebuie sa le fie
asignat, de asemenea, rolul
utilizator standard sau
utilizator Enterprise.

¢ Creati administratori de
domenii de identitati si
de alti administratori de
cont.

Consultati Administrarea

contului propriu in

Managing and Monitoring

Oracle Cloud.
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Rol utilizator (numele rolului Acces si actiuni

utilizatorului cu aldine)

Note

Administrator domeniu de
identitati (Administrator
domeniu de identitati)

Administrator de drepturi
Formatul numelui rolului
este service-name_SE service
name Based Entitlement
Administrator; de exemplu,
documents_SE Documents
Service Based Entitlement
Administrator.

Din consola Infrastructure
Classic:
*  Creati si administrati
conturile de utilizatori.
*  Asignati si administrati
rolurile de utilizatori,
inclusiv crearea
rolurilor de utilizatori
personalizate.
Consultati Aflati mai multe
despre rolurile din conturile
Cloud in Getting Started with
Oracle Cloud.

Din consola Infrastructure

Classic:

*  Creati, administrati si
vizualizati detaliile
instantelor serviciului.
Se aplica cand sunteti
abonat la drepturi
pentru a crea mai multe
instante ale Oracle
Content Management.

*  Monitorizati starea
instantelor serviciului si
exportati datele
metricilor pt. instante.

Consultati Crearea si

activarea unui cont Oracle

Cloud.

Asignat la nivel de domeniu.
Lucreaza pe mai multe
servicii.

Administratorii domeniului
de identitati efectueaza
aceleasi functii ca un
administrator de serviciu si
pot, In plus, sa aiba
responsabilitati
administrative, legate de
utilizatori.

Exista cate un singur
serviciu per domeniu de
identitati, pentru Oracle
Content Management. Un
singur administrator
efectueaza responsabilitatile
administratorului serviciului
si pe cele ale
administratorului
domeniului de identitdti.

Asignat la nivel de serviciu.
Consultati Rolurile si
privilegiile utilizatorilor
Oracle Cloud in Getting
Started with Oracle Cloud.
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Rol utilizator (numele rolului Acces si actiuni

utilizatorului cu aldine)

Note

Administrator serviciu
(Oracle Content
Management
Administrator)

ORACLE

Din consola Infrastructure

Classic:

*  Asignati rolurile de
utilizatori.

*  Schimbati parolele si
intrebdrile de verificare
ale utilizatorilor.

*  Configurati,
monitorizati si
administrati instantele
serviciului.

Din interfata Oracle Content

Management Administrare:

Sistem:

*  Configurati setarile
generale, precum
brandingul, activarea
instiintarilor si fusul
orar si limba
prestabilite.

*  Configurati setarile
utilizatorilor, precum

sincronizarea datelor de

profil, setarea rolului
prestabilit pt. noii
membri addugati la
foldere si transferul
responsabilitétii asupra
continutului.

*  Configurati setarile pt.
documente, precum
cotele de stocare,
activarea linkurilor
publice si setarea
restrictiilor pt.
dimensiunea si tipurile
de fisiere care pot fi
incarcate.

*  Configurati proprietatile
personalizate (trebuie sa
aiba si rolul Oracle
Content Management
Utilizator Enterprise).

*  Configurati setarile pt.
site-uri, precum daca pot
fi create site-uri, si
instalarea sabloanelor
de site-uri prestabilite.

Din interfata Oracle Content

Management Administrare:

Integrari:

¢ Integrarea altor
aplicatii business
conform descrierii din
Integrating and

Administratorilor de
serviciu trebuie sa li se
asigneze si rolul utilizator
standard or utilizator
Enterprise pentru a putea
utiliza Oracle Content
Management.

E-40



ORACLE

Anexa E

Implementare si administrare Oracle Content Management cu un abonament necontorizat

Rol utilizator (numele rolului Acces si actiuni

utilizatorului cu aldine)

Note

Administrator de site
(Oracle Content
Management
Administrator site)

Dezvoltator
(CECDeveloperUser)

Extending Oracle
Content Management.

Din interfata Oracle Content
Management Analytics:

*  Vizualizarea statisticilor
de utilizare a serviciului si
a metricilor pt. continut
pentru a va ajuta sa
analizati necesitatile
sau problemele
serviciului.

*  Vizualizati rapoarte.

Din paginaOracle Content
Management Site-uri:

*  (Crearea site-urilor

Din paginaOracle Content
Management Dezvoltator:

¢ Crearea de sabloane,
componente si teme

Consultati Configurarea

setarilor pt. site-uri.

Din paginaOracle Content
Management Site-uri:

¢ Crearea, editarea si
publicarea site-urilor,
daca functionalitatea nu
a fost restrictionata de
administratorii site-ului.

Din paginaOracle Content

Management Dezvoltator:

* Crearea de sabloane,
componente si teme,
daca aceste
functionalitati nu au
fost limitate de
administratorii site-ului.
Din interfata Oracle
Content Management
Administrare:
Integrari:

- Integrarea altor
aplicatii business
conform descrierii
din Integrating and
Extending Oracle
Content
Management.

Acest rol se aplicd daca
administratorul serviciului
dvs. a configurat Oracle
Content Management
pentru a permite doar
administratorilor de site-uri
sa creeze site-uri, sabloane
sau componente.
Administratorilor de site
trebuie sa li se asigneze si
rolul utilizator standard or
utilizator Enterprise pentru
a putea utiliza Oracle
Content Management.

Dezvoltatorilor trebuie sa li
se asigneze si rolul utilizator
standard or utilizator
Enterprise pentru a putea
utiliza Oracle Content
Management. Dezvoltatorii
cu roluri de utilizator
standard pot crea
componente, teme i
sabloane standard.
Dezvoltatorii cu rolul de
utilizator enterprise pot
crea machete si salva un
site, ca sablon standard sau
enterprise.
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Rol utilizator (numele rolului
utilizatorului cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Administrator de continut
(Oracle Content
Management
Administrator continut)

Administrator de repository
(CECRepositoryAdministra
tor)

Din pagina Oracle Content

Management Administrare:

Resurse:

*  Creati tipuri noi de
continut si taxonomii si
publicati elementele.

Din pagina Oracle Content

Management Administrare:

Resurse:

*  Creati repository-uri de
resurse.

¢ Creati politici de
localizare.

* Creati canale de
publicare.

Din interfata Oracle Content

Management Analytics:

*  Vizualizarea metricilor
pentru resurse si continut
pentru a va ajuta sa
analizati necesitatile
sau problemele
serviciului.

Administratorilor de
continut trebuie sa li se
asigneze si rolul utilizator
Enterprise pentru a putea
utiliza Oracle Content
Management $i accesa
resursele.

Administratorilor de
repository trebuie sa li se
asigneze si rolul utilizator
Enterprise pentru a putea
utiliza Oracle Content
Management §i accesa
resursele. Un administrator
de repository este un
utilizator cu rolul Manager
in cel putin un repository.
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Rol utilizator (numele rolului Acces si actiuni

utilizatorului cu aldine)

Note

ORACLE

Utilizator standard (Oracle
Content Management
Utilizator standard)

Utilizator Enterprise
(Oracle Content
Management Utilizator
Enterprise)

Din Oracle Content
Management, utilizatorii
standard au acces la:

* Administrarea
continutului
(vizualizarea,
incdrcarea si editarea
documentelor).

* Partajarea continutului
si site-urilor cu alte
persoane.

+ Utilizarea conversatiilor
pt. colaborare
(discutarea de subiecte,
trimiterea de mesaje
directe, asignarea de
marcaje, adaugarea de
adnotari in documente).

¢ Administrarea
grupurilor.

*  Crearea, editarea si
publicarea site-urilor,
daca functionalitatea nu
a fost restrictionata de
administratorii site-ului.

*  Vizualizarea si
interactionarea cu
elementele de continut
din site-uri.

*  Administrarea si
vizualizarea
proprietatilor
personalizate si
editarea valorilor.

Din Oracle Content
Management, utilizatorii
Enterprise au acces la toate
caracteristicile la care au
acces utilizatorii standard,
plus:
e Crearea, administrarea,
vizualizarea, publicarea
elementelor de
continut, a resurselor
digitale si a colectiilor,
precum si interactiunile
cu acestea.

Tuturor utilizatorilor care
trebuie sa utilizeze efectiv
Oracle Content Management
trebuie sa le fie asignat rolul
utilizator standard sau
utilizator Enterprise. Aceste
roluri nu sunt asignate
niciunui utilizator in mod
prestabilit.

Consultati Comparatie a
atributiilor si functionalitatilor
in functie de rolul din aplicatie.

De utilizat cu un abonament
Oracle Content
Management. Trebuie sa fi
achizitionat utilizatori
Enterprise.

Tuturor utilizatorilor care
trebuie sa utilizeze efectiv
Oracle Content Management
trebuie sa le fie asignat rolul
utilizator standard sau
utilizator Enterprise. Aceste
roluri nu sunt asignate
niciunui utilizator in mod
prestabilit.

Consultati Comparatie a
atributiilor si functionalitatilor
n functie de rolul din aplicatie.
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Rol utilizator (numele rolului Acces si actiuni Note

utilizatorului cu aldine)

Vizitator (Oracle Content  Accesati site-urile Acest rol se aplica dacd un
Management Vizitator) restrictionate pt. vizitatori.  site este setat sa fie accesat

doar de vizitatori. Daca este
activata restrictia
respectiva, doar utilizatorii
cu acest rol vor putea accesa
site-ul. Consultati
Modificarea securitatii site-
ului In Building Sites with
Oracle Content Management.
Fiecare utilizator este
contorizat ca facand parte
din numarul total de
utilizatori permis pt.
serviciul dvs., cu exceptia
vizitatorilor, care nu au
nevoie de licenta.
Activitatea vizitatorilor este
contorizata in sesiunile
zilnice ale vizitatorilor.
Consultati intelegerea
sesiunilor vizitatorilor.

Utilizator extern Rezervat pt. utilizare in Nu utilizati acest rol.

(CECExternalUser) viitor. Utilizatorii carora le este
asignat acest rol nu pot
utiliza interfata Oracle
Content Management.

Roluri tipice dintr-o organizatie

Cand creati utilizatori, le veti acorda rolurile din aplicatie de care au nevoie pentru a
efectua actiuni in Oracle Content Management. Acesti utilizatori au de obicei unul
dintre urmatoarele roluri din organizatie (sau tipuri de utilizatori) si vor avea nevoie de
rolurile din aplicatie listate.

Puteti crea grupuri pentru rolurile din organizatie, iar apoi sa asignati acestor grupuri
rolurile de utilizator listate. Apoi puteti adauga utilizatori Tn aceste grupuri, pentru a le
asigna in mod automat rolurile de utilizator adecvate.

Rol in organizatie Roluri din aplicatie necesare

Utilizator anonim e Utilizatorii anonimi nu au nevoie de
Utilizatorii anonimi sunt consumatorii care un cont de utilizator $i nici de vreun
intra pe site-ul public al companiei, pe site- rol de utilizator.

ul mobil sau care interactioneaza in orice
fel cu ofertele companiei. Utilizatorii
anonimi pot interactiona cu site-ul web
public, pot descarca documente si pot sa
cumpere ceva.
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Rol in organizatie

Roluri din aplicatie necesare

Vizitator

Vizitatorii sunt consumatori, adica
persoane care intra pe site-ul public al
companiei, pe site-ul mobil sau care
interactioneaza in orice fel cu ofertele
companiei. La fel ca utilizatorii anonimi,
vizitatorii pot interactiona cu site-ul web

public, pot descarca documente sau efectua

achizitii, dar pot si sa interactioneze cu
anumite site-uri securizate si sa se
conecteze la servicii pe care le ofera
compania dvs.

Angajat

Angajatii fac schimb de documente cu
colegii si pot vedea documentele care au
fost partajate cu ei. Ei colaboreaza prin

intermediul conversatiilor partajate. Ei pot

crea site-uri pt. echipe sau pt. parteneri,
din sabloane standard predefinite.

Contributor de continut

Contributorii de continut scriu articole
care vor fi publicate pe site, de exemplu
despre produse sau despre afacerea dvs.
Aceste articole (numite articole de
continut) includ imagini, clipuri video si
alte resurse digitale care permit clientilor
sa inteleaga mai bine functionalitéatile si
specificatiile produselor. Contributorii de
continut fac schimb de documente si
colaboreazd, la fel ca angajatii. Un
contributor de continut este un utilizator
cu rolul Contributor in cel putin un
repository.

Administrator de continut/Traducator
de continut

Administratorii de continut sunt
responsabili de calitatea continutului
aferent unui produs. Ei verifica tot
continutul trimis de altii, pentru a se
asigura ca este corect si fara erori, apoi il
publica. Acestia pot si s creeze tipuri noi
de continut si taxonomii pentru site-uri.
Traducatorii de continut administreaza si
ei continutul. Ei trimit continutul catre

furnizorul de traduceri, verifica traducerea

primitd de la acesta si uneori traduc
articolele manual.

Administratorii de continut fac schimb de
documente si colaboreaza, la fel ca
angajatii.

*  Vizitator site-uri

¢ Utilizator standard

¢ Utilizator Enterprise

*  Administrator de continut
¢ Utilizator Enterprise
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Rol in organizatie Roluri din aplicatie necesare
Administrator de repository *  Administrator de repository
Administratorii de repository-uri «  Utilizator Enterprise

organizeaza crearea si publicarea
elementelor de continut, ceea ce necesita
configurarea de repository-uri de resurse,
administrarea rolurilor si permisiunilor
editorilor de continut, vizualizarea
metricilor pt. continut si configurarea
fluxurilor de lucru de continut, a canalelor
de publicare si a politicilor de localizare pe
care compania dvs. le utilizeaza pt. a oferi
clientilor diferite experiente. Ei
interactioneaza cu dezvoltatorii din back-
end pentru a defini cerintele pentru
integrarea datelor sau a continutului. $i ei
fac schimb de documente si colaboreaza, la
fel ca angajatii. Un administrator de
repository este un utilizator cu rolul
Manager in cel putin un repository.

Administrator de site *  Administrator de site
Puteti restrictiona crearea site-urilor, a «  Utilizator Enterprise
sabloanelor si a componentelor, astfel incat

doar administratorii de site sa poata face

asta. Administratorii de site creeaza si

administreaza site-urile standard si pe cele

enterprise. Ei pot cere administratorului de

sistem sa instaleze sabloanele prestabilite

pentru site; pot cere unui dezvoltator sa

creeze componente, teme sau sabloane

personalizate pentru un nou site; pot cere

unui arhitect de continut sa creeze noi

tipuri de continut, pentru elementele de

continut care vor fi utilizate pe site-uri. Si

ei fac schimb de documente si colaboreaza,

la fel ca angajatii.

Dezvoltator *  Dezvoltator
Dezvoltatorii dezvolta si configureaza «  Utilizator Enterprise
componente personalizate, teme

corporationale si sabloane standard pe

care colegii lor le pot utiliza pentru a crea

site-uri destinate echipelor sau

partenerilor. Acestia configureaza

integrarile dintre Oracle Content

Management si alte servicii. Si ei fac

schimb de documente si colaboreaza, la fel

ca angajatii.

Un dezvoltator cu rolul Utilizator

Enterprise poate crea si sabloane

Enterprise.
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Rol in organizatie Roluri din aplicatie necesare
Administrator Captare continut *  Administrator captare
Administratorii de captare continut Utilizator client captare
proiecteaza si personalizeazé fluxuri de . Utilizator standard

lucru pentru captarea continutului sau
proceduri care sunt utilizate pentru
procesarea in masa a documentelor fizice
si electronice, pentru diverse scenarii de
business.

Managerilor de proceduri le sunt de obicei
asignate roluri atat de manager cat si de
utilizator, astfel incat sa poata configura
procedurile si sa le testeze in cadrul
clientului.

Utilizator client captare continut o Utilizator client captare
Utilizatorii clienti captare continut

scaneaza sau importa documente in Oracle

Content Management.

Administrator serviciu *  Administrator serviciu
Administratorii serviciului configureaza si . Utilizator standard si enterprise
administreaza serviciul Oracle Content

Management. Ei pot integra Oracle Content

Management cu alte servicii de business si

pot accesa analize operationale pentru a

monitoriza metricile de utilizare esentiale

ale serviciului.

Exista si alti utilizatori implicati Tn Oracle Content Management, cum ar fi Utilizatorul de
integrare, dar acesta este un utilizator intern, nu o persoana reald. Veti avea si un
administrator al contului Cloud, dar acest utilizator este creat automat cand va Tnregistrati in
Oracle Cloud. Consultati Rolurile de utilizator Tntr-o instanta Oracle Content Management cu
un abonament necontorizat.

Crearea de grupuri cu un cont cloud traditional

ORACLE

n general, este preferabil sa creati grupuri bazate pe rolurile din organizatie, iar apoi sa
asignati acestor grupuri rolurile de utilizator potrivite, pt. a le oferi accesul la caracteristicile de
care au nevoie. Apoi adaugati utilizatori Tn aceste grupuri, pentru a le asigna utilizatorilor Tn
mod automat rolurile de utilizator adecvate.

Pentru o lista cu rolurile tipice dintr-o organizatie si rolurile de utilizator necesare pentru ele,
consultati Roluri tipice dintr-o organizatie.

Pentru a crea un grup:
1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului

si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

2. In consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont, faceti clic
pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta pentru a derula n
jos pentru a vedea optiunea de meniu.

3. Faceti clic pe fila Grupuri.
4. Faceti clic pe Adaugare.

5. Introduceti un nume si o descriere pentru grup, apoi faceti clic pe Adaugare.
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Tnainte, asignati roluri la grupuri.

Asignarea de roluri unor grupuri, intr-un cont cloud traditional

Dupa ce creati grupuri pentru rolurile din organizatie, asignati acestor grupuri rolurile
pt. a le oferi acces la caracteristicile de care au nevoie.

Pentru a asigna roluri la grupuri:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de Intdmpinare.

2. In consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont,
faceti clic pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta
pentru a derula in jos pentru a vedea optiunea de meniu.

Faceti clic pe fila Grupuri.
Deschideti grupul caruia doriti sa-i asignati rolurile.
Faceti clic pe fila Roluri.

Gasiti serviciul.

N o g kM w

Faceti clic pe caseta cu roluri si selectati-l pe cel pe care doriti sa-I asignati
grupului.

Pentru o lista cu rolurile tipice din organizatii si cu rolurile de utilizator de care au
nevoie acestea, consultati Roluri tipice dintr-o organizatie. Pentru o descriere a
rolurilor predefinite din Oracle Content Management, consultati Rolurile de utilizator
intr-o instanta Oracle Content Management cu un abonament necontorizat.

Inainte, adaugati utilizatori.

Adaugarea utilizatorilor cu un cont Cloud traditional

ORACLE

Tnainte de a utiliza sistemul, trebuie si adaugati utilizatori; importati-i sau creati-l pe
fiecare separat.

Daca compania dvs. utilizeaza conectarea unicd SSO, va recomandam sa o activati
Tnainte de a adauga utilizatori. Consultati Activarea conectarii unice SSO.

Pentru a adauga utilizatori:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

2. In consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont,
faceti clic pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta
pentru a derula in jos pentru a vedea optiunea de meniu.

3. Pentru a crea utilizatori in mod individual sau intr-un set si pt. a asigna roluri
utilizatorilor, consultati Adaugarea utilizatorilor Tntr-un cont Cloud traditional din
Getting Started with Oracle Cloud.

Cand adaugati utilizatori, acestia vor primi doua e-mailuri, unul le cere sa-si
activeze contulr Oracle Cloud si unul le ureaza bun venit la Oracle Content
Management. Contul de utilizator Oracle Cloud trebuie sa fie activat Thainte de
expirarea legaturii, pentru a putea fi utilizat.

Tnainte, asignati utilizatorii la grupuri pentru a le oferi rolurile si permisiunile adecvate.
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Asignarea utilizatorilor la grupuri intr-un cont cloud traditional

Asignati utilizatorii la grupuri pentru a le acorda automat rolurile si permisiunile adecvate.
Pentru a asigna utilizatorii la grupuri:

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare Tn e-mailul de intmpinare.

2. In consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont, faceti clic
pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta pentru a derula in
jos pentru a vedea optiunea de meniu.

3. Faceti clic pe fila Grupuri.

4. Deschideti grupul la care doriti sa asignati utilizatorii.

5. Faceti clic pe fila Utilizatori.

6. Faceti clic pe Adaugare la grup

7. Selectati utilizatorii de asignat acelui grup si faceti clic pe Adaugare.

Acum ca ati implementat Oracle Content Management, trebuie sa efectuati alte actiuni pentru
lansarea in productie a serviciului.

Administrarea utilizatorilor, a grupurilor si a accesului cu un cont Cloud

traditional

Securizarea sistemului este un proces continuu, pe masura ce oamenii vin si pleaca din
companie, iar necesitatile se schimba odata cu dezvoltarea sistemului.

» Activarea conectarii unice SSO

* Administrarea utilizatorilor cu un cont Cloud traditional

e Administrarea grupurilor

e Setarea rolului prestabilit pt. membrii unui nou folder

»  Sincronizarea datelor din profilul utilizatorilor

» Afigsarea pt. utilizatori a mesajelor de intrare si iesire Tn/din conversatji
e Suprascrierea cotei de stocare a unui utilizator

e Transferul proprietatii asupra fisierelor

* Revocarea accesului la dispozitivele legate

Activarea conectarii unice SSO

ORACLE

Daca utilizati conectarea SSO distribuita pentru mediul dvs. Oracle Content Management,
puteti sa o activati pentru a personaliza procedurile de conectare. Cand este activata
conectarea unica SSO, utilizatorii se pot conecta la o instanta utilizand acreditarile de
securitate ale corporatiei si pot accesa alta instanta din acelasi domeniu fara a se conecta din
nou. De exemplu, poate sunteti administrator la 0 companie care are doua servicii Oracle
Cloud si trebuie sa le alocati la organizatiile, rolurile si utilizatorii companiei. Compania dvs.
ar putea avea si alte aplicatii la sediu si servicii cloud de la alti furnizori. Este importanta
securizarea comunicatiilor ce au loc Tntre aceste servicii si aplicatii. Cu ajutorul conectarii
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unice SSO, utilizatorii se pot conecta la toate serviciile si aplicatiile cu aceleasi date de
conectare, administrate din sistemul dvs. pt. domeniul de identitafi

OAuth ofera acces securizat la toate serviciile din Oracle Cloud. Ofera un token de
acestuia.

acces pt. comunicarea dintre servicii. Tokenul este valid o perioada limitata si contine
datele de securitate pt. o sesiune de autentificare. El identifica utilizatorul si grupurile

Consultati Rolul domeniului de identitati in Understanding Identity Concepts ca sa
aflati mai multe despre modul cum se utilizeaza domeniul de identitati pentru a
administra functionalitatile din Oracle Cloud.

Prezentare generala a configuratiei SSO

Oracle Cloud utilizeaza standardul SAML 2.0 pentru a permite comunicarea securizata
1.

intre domenii, intre Oracle Cloud si alte site-uri cu SAML care se afla la sediul

companiei sau n alt cloud. Administratorul trebuie sa configureze SAML 2.0 SSO intre
Oracle Cloud si furnizorul de identitati. Cand este activat SSO, furnizorul de identitat;
efectueaza autentificarea pentru Oracle Cloud.

Pentru a configura conectarea unica SSO, parcurgeti urmatoarele etape:
Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare Tn e-mailul de Tntdmpinare.

2.

Configurarea conectarii unice SSO. Consultati Administrarea Oracle Single Sign-
On Tn Administering Oracle Cloud Identity Management.

Administrarea utilizatorilor cu un cont Cloud traditional

Pentru a putea utiliza sistemul, trebuie sa adaugati utilizatori si sa activati conectarea
unica SSO. Pe masura ce continuati sa utilizati sistemul, va trebui sa adaugati sau sa
eliminati utilizatori si sa schimbati unele setari. De exemplu, daca o persoana schimba
organizatia, trebuie sa o eliminati din sistem.

departamentul, puteti avea nevoie sa-i modificati rolul sau, daca o persoana paraseste
Pentru a administra utilizatorii:
1.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.
3.

2. In consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont,

faceti clic pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta
pentru a derula in jos pentru a vedea optiunea de meniu.
Efectuati oricare dintre urmatoarele sarcini:

Pentru a crea un utilizator, faceti clic pe Adaugare.

Pentru a elimina un utilizator, faceti clic pe

Pentru a edita un utilizator, deschideti intrarea aferenta acestuia.
Eliminare.

and Monitoring Oracle Cloud.

in dreptul sau, apoi selectati
Consultati Administrarea utilizatorilor cu conturi Cloud traditionale in Managing

ORACLE
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Administrarea grupurilor

In general, este preferabil sa creati grupuri pentru rolurile din organizatie, iar apoi si asignat
acestor grupuri rolurile de utilizator potrivite. Apoi puteti adauga utilizatori Tn aceste grupuri,
pentru a le asigna in mod automat rolurile de utilizator adecvate.

Administrarea grupurilor cu un cont Cloud traditional
Asignarea de roluri unor grupuri, Intr-un cont cloud traditional

Asignarea utilizatorilor la grupuri intr-un cont cloud traditional

Administrarea grupurilor cu un cont Cloud traditional

Atunci cand utilizati sistemul, este recomandabil sa adaugati, sa editati sau sa eliminati
grupuri.

Pentru a administra grupuri:

1.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de Tntdmpinare.

Tn consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont, faceti clic
pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta pentru a derula in
jos pentru a vedea optiunea de meniu.

Faceti clic pe fila Grupuri.

Efectuati oricare dintre urmatoarele sarcini:

e Pentru a crea un grup, faceti clic pe Adaugare.
* Pentru a edita un grup, deschideti-I.

e Pentru a elimina un grup, faceti clic pe = in dreptul sau si selectati Eliminare.

Consultati Despre grupurile de utilizatori in Managing and Monitoring Oracle Cloud.

Asignarea de roluri unor grupuri, intr-un cont cloud traditional

ORACLE

Dupa ce creati grupuri pentru rolurile din organizatie, asignati acestor grupuri rolurile pt. a le
oferi acces la caracteristicile de care au nevoie.

Pentru a asigna roluri la grupuri:

1.

N o g M w

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare Tn e-mailul de intampinare.

in consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont, faceti clic
pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta pentru a derula in
jos pentru a vedea optiunea de meniu.

Faceti clic pe fila Grupuri.

Deschideti grupul caruia doriti sa-i asignati rolurile.
Faceti clic pe fila Roluri.

Gasiti serviciul.

Faceti clic pe caseta cu roluri si selectati-l pe cel pe care doriti sa-l asignati grupului.
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Asignarea utilizatorilor la grupuri intr-un cont cloud traditional

Asignati utilizatorii la grupuri pentru a le acorda automat rolurile si permisiunile
adecvate.

Pentru a asigna utilizatorii la grupuri:

1.

3
4
5.
6
7

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de Intdmpinare.

in consola Infrastructure Classic, faceti clic pe E apoi sub Administrare cont,
faceti clic pe Utilizatori. Poate fi nevoie sa utilizati barele de derulare din dreapta
pentru a derula in jos pentru a vedea optiunea de meniu.

Faceti clic pe fila Grupuri.

Deschideti grupul la care doriti sa asignati utilizatorii.
Faceti clic pe fila Utilizatori.

Faceti clic pe Adaugare la grup

Selectati utilizatorii de asignat acelui grup si faceti clic pe Adaugare.

Setarea rolului prestabilit pt. membrii unui nou folder

Utilizatorii din organizatia dvs. pot partaja foldere cu alti utilizatori si le pot asigna un
rol de resursa in cadrul folderului partajat. Sunt disponibile urmatoarele roluri:

Vizualizator: Vizualizatorii pot vedea figierele si folderele, dar nu le pot modifica.

Rol de descarcare: Rolurile de descarcare pot descarca, de asemenea, fisiere si
le pot salva pe calculatoarele lor.

Contributor: Contributorii pot, de asemenea, sa modifice fisierele, sa actualizeze
fisierele, sa ncarce fisiere noi si sa stearga fisiere.

Manager: Managerii au toate privilegiile celorlalte roluri si pot adauga sau elimina
alte persoane ca membri.

Pentru a schimba rolul de resursa prestabilit:

1.

2.
3.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem Tn zona de administrare din meniul de
navigare.

In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

Tn Membri, in lista Rol prestabilit pt. membrii noi adaugati la foldere, selectati
rolul de resursa care le va fi asignat ih mod prestabilit utilizatorilor cand sunt
adaugati la un folder.

Sincronizarea datelor din profilul utilizatorilor

ORACLE

Puteti Tnlocui informatiile existente despre profilul unui utilizator cu informatiile din BD
pentru identitati.

1.

Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.
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2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui date de profil doriti sa le sincronizati, faceti clic pe Editare in
dreptul numelui utilizatorului si faceti clic pe Sincronizare profil acum in pagina de
detalii ale utilizatorului.

Afisarea pt. utilizatori a mesajelor de intrare si iesire in/din conversatii

Puteti seta setarea de afisare prestabilitd pt. mesajele de afiliere la conversatii pt. utilizatori.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Infila Cautare cAutati utilizatorul a carui valoare prestabilita doriti s-o setati. Introduceti o
parte din numele de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail In caseta de text si
faceti clic pe Cautare.

4. Faceti clic pe Editare in dreptul numelui utilizatorului.

5. Bifati caseta de validare Afisare mesaje de afiliere la conversatii in mod prestabilit si
faceti clic pe Salvare.

Suprascrierea cotei de stocare a unui utilizator

Puteti seta o cota prestabilita pt. cantitatea de spatiu de stocare alocat unui utilizator. Daca
aveti nevoie sa suprascrieti valoarea prestabilita pt. un anumit utilizator, puteti face acest
lucru cu ajutorul urmatorilor pasi.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui setari doriti sa le suprascrieti si faceti clic pe Editare in
dreptul numelui utilizatorului.

4. In caseta Cota utilizator, introduceti valoarea cotei in gigabytes, apoi faceti clic pe
Salvare.
Puteti vedea cét spatiu de stocare a utilizat utilizatorul, in dreptul Spatiu de stocare
consumat.

Transferul proprietatii asupra fisierelor

ORACLE

Cand persoanele parasesc organizatia sau 1si schimba rolurile, este recomandabil sa le
asignati fisierele si folderele altcuiva si sa adaugati cota lor de stocare Thapoi, la cota totala
pe care o aveti disponibila pt. asignari. Puteti asigna altei persoane intreaga biblioteca de
continut a unei persoane. Continutul apare ca folder n folderul radacina al noului utilizator.
Toate actiunile de partajare, precum linkurile pt. membri si linkurile publice, rdmén intacte.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un administrator,
faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul ale carui fisiere doriti sa le transferati, utilizand una dintre urmatoarele
metode:

» Pentru a cauta un utilizator activ, in fila Cautare introduceti o parte din numele de
utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail in caseta de text si faceti clic pe

E-53



Anexa E
Implementare si administrare Oracle Content Management cu un abonament necontorizat

Cautare. Deschideti proprietatile utilizatorului facand clic pe numele de
utilizator sau facand clic pe Editare in dreptul utilizatorului.

e Pentru a cauta un utilizator dezalocat, faceti clic pe fila Utilizatori dezalocati.
Vedeti o lista a tuturor utilizatorilor care au fost eliminati din sistemul
organizatiei dvs., sortati dupa nume. Aceasta lista este reimprospatata regulat,
dar o puteti actualiza, de asemenea, manual, facand clic pe Sincronizare
date profil.

Pentru a descarca un fisier CSV al tuturor utilizatorilor stersi, faceti clic pe Export
utilizatori dezalocati.

4. Faceti clic pe Transfer responsabilitate. Pentru utilizatorii activi, butonul este Tn
partea de jos a proprietatilor. Pentru utilizatorii dezalocati, faceti clic pe butonul din
dreptul utilizatorului dorit.

5. Introduceti o parte din numele de utilizator, numele afisat sau adresa de e-mail a
persoanei care va primi continutul si faceti clic pe Cautare.

6. Selectati utilizatorul caruia doriti sa-i transferati continutul. Un mesaj comunica
faptul ca acest continut va creste cota destinatarului cu volumul de continut
transferat. De asemenea, va comunica ce cota de stocare va fi eliberata din cota
totald pe care o aveti disponibila.

7. Faceti clic pe Transfer. Continutul este transferat, iar lista afiseaza faptul ca a
disparut contul dez-alocat.

Ca alternativa, pt. utilizatorii dezalocati, puteti sterge continutul. in fila Utilizatori
dezalocati, Tn dreptul utilizatorului al carui continut doriti sa-I stergeti, faceti clic pe
Stergere continut.

Utilizatorii pot de asemenea sa transfere dreptul de proprietate asupra propriilor
foldere.

Revocarea accesului la dispozitivele legate

ORACLE

Utilizatorii pot sa revoce accesul la dispozitivele lor legate daca de exemplu 1si pierd
dispozitivul sau 1l inlocuiesc, dar Tn unele situatii, actiunea trebuie efectuata de dvs.,
adica de administrator. Cand revocati accesul la un fisier legat, sesiunea de conectare
a utilizatorului este Tncheiata. Daca dvs. sau altcineva incearca sa acceseze Oracle
Content Management de pe dispozitiv, contul este deconectat si tot continutul local
stocat pe dispozitiv pentru contul respectiv este sters.

Revocarea accesului pentru dispozitiv afecteaza doar un cont, deci, daca o persoana
are mai multe conturi de utilizator, trebuie sa revocati accesul separat pentru fiecare
cont de utilizator pentru a bloca total accesul la Oracle Content Management si a
sterge tot continutul local stocat pe dispozitiv.

1. Dupa ce va conectati la aplicatia web Oracle Content Management ca un
administrator, faceti clic pe Sistem in zona de administrare din meniul de
navigare.

2. In meniul Sistem, faceti clic pe Utilizatori.

3. Cautati utilizatorul al carui acces la dispozitiv doriti sa-I revocati si faceti clic pe
Editare in dreptul numelui acestuia.

4. Sub sectiunea Dispozitive legate, faceti clic pe Revocare in dreptul dispozitivului
dorit.
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Administrare si monitorizare Oracle Content Management cu un

abonament necontorizat

Daca aveti un abonament necontorizat cu un drept Oracle Content Management, administrati
si monitorizati serviciul prin consola Infrastructure Classic.
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Dashboard <
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Integration X
Subscription Id Instance D
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Digital Assistant X
Subsciption 1
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Visual Builder X

Subscription d

Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,

Pentru a deschide consola Infrastructure Classic, conectati-va la Oracle Cloud ca
administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului si informatiile de conectare in e-

mailul de intdmpinare.

Extindeti panoul Oracle Content and Experience pentru a vedea urmatoarele metrici:

Metrica

Descriere

Sesiuni de vizitatori

Utilizatori Enterprise

Utilizatori standard

Afigeazd numarul de sesiuni de vizitatori
zilnice, alocate pt. aceasta instantd a
serviciului. Aceastd metricd apare doar daca
ati achizitionat sesiuni de vizitatori zilnici.
Pentru a vizualiza metrici de utilizare
suplimentare, faceti clic pe Sesiuni de
vizitatori. Consultati Intelegerea sesiunilor
vizitatorilor.

Afigeazd numarul de utilizatori Enterprise
inregistrati in aceastd instanta a serviciului.
Aceasta metricd apare doar daca ati
achizitionat utilizatori Enterprise. Pentru a
vizualiza metrici de utilizare suplimentare,
faceti clic pe Utilizatori Enterprise.

Afiseazd numarul de utilizatori standard
inregistrati In aceasta instanta a serviciului.
Pentru a vizualiza metrici de utilizare
suplimentare, faceti clic pe Utilizatori
standard.

ORACLE
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Pentru a vedea detalii despre serviciu, in panoul Content and Experience, faceti clic

pe *, apoi selectati una dintre urmatoarele actiuni:

* Vizualizare detalii: Veti vedea urmatoarele file:

Prezentare generala: Afiseaza informatii despre serviciul dvs. si despre toate
instantele serviciului. Din aceasta pagina puteti sa creati 0 noua instanta a
serviciului sau sa modificati setarile pt. o instanta existenta.

Metrici pt. facturare: Afiseaza informatii detaliate despre utilizarea serviciului.

Alerte de facturare: Configurati reguli pentru a limita utilizarea si alerta
administratorii cand utilizarea depaseste limitele configurate.

Metrici de business: Afiseaza datele de utilizare colectate pt. fiecare instanta
a serviciului. Trebuie sa selectati o instanta din lista de sub grafic pt. a
vizualiza metricile individuale. De asemenea, puteti crea reguli pt. alerte, pt. a
monitoriza utilizarea resurselor din aceasta pagina.

Documente: Descarcati rapoartele corespunzatoare abonamentelor dvs. Pot
fi descarcate diferite categorii de rapoarte, precum metrici de utilizare,
facturare sau incidente, daca sunt disponibile. Puteti descarca rapoarte zilnice,
saptamanale, lunare sau anuale, dupa necesitati. Rapoartele sunt disponibile
ca PDF, MS Word sau Open XML.

+ Deschidere consola de servicii: Vizualizati o lista cu toate instantele serviciilor
dvs.
Din lista de instante puteti efectua urmatoarele actiuni:

Puteti efectua cateva actiuni de administrare din lista de instante. Langa

instanta de administrat, faceti clic pe = . Puteti sa accesati clientul web
Oracle Content Management pentru instantd, sa adaugati etichete sau sa
stergeti instanta.

Pentru a vizualiza informatiile generale despre o instanta, faceti clic pe numele
acesteia. Puteti sa vedeti informatiile precum OCID-uri de stocare, versiunea

si numele contului. Pentru a vizualiza informatii suplimentare, faceti clic pe H
Pentru a administra o instanta, faceti clic pe numele sau, apoi faceti clic pe

E. Puteti sa accesati clientul web Oracle Content Management pentru
instantd, sa adaugati o asociere, sa actualizati acreditarile instantei, sa
adaugati etichete sau sa vizualizati activitatea.

* Vizualizare detalii utilizare cont: Veti vedea urmatoarele file:

ORACLE

Utilizare: Afiseaza costurile de utilizare agregate pentru servicii individuale
impreuna cu utilizarea resurselor si depasirile, daca exista.

Administrare cont: Afiseaza detaliile abonamentului dvs.
Activare: Activati si finalizati configurarea pentru comenzile in asteptare.

Conturile mele de administrator: Vizualizati acreditarile de conectare de
administrare, administrati parole si accesati consolele de servicii pentru toate
conturile dvs. de administrare Oracle Cloud Tntr-un singur loc.
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Vizualizarea metricilor pt. facturare

Pagina Metrici de facturare din consola Infrastructure Classic afiseaza informatii detaliate

despre utilizarea serviciului dvs.

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.

2. In dashboard, in dreptul serviciului dvs., face clic pe *, si selectati Vizualizare detalii.

3. Faceti clic pe Metrici pt. facturare. Utilizati metricile pt. a intelege mai bine cat de mult
este utilizat serviciul dvs. si daca este necesar sa modificati alocarile de stocare. Metricile
pe care le vedeti depind de abonamentul de servicii pe care-l aveti.

Extindeti panoul Oracle Content and Experience pentru a vedea urmatoarele metrici:

Metrica

Descriere

Sesiuni de vizitatori

Utilizatori Enterprise

Utilizatori standard

Afiseazd numarul de sesiuni de vizitatori
zilnice, alocate pt. aceasta instantd a
serviciului. Aceasta metricd apare doar daca
ati achizitionat sesiuni de vizitatori zilnici.
Pentru a vizualiza metrici de utilizare
suplimentare, faceti clic pe Sesiuni de
vizitatori. Consultati Intelegerea sesiunilor
vizitatorilor.

Afiseazd numarul de utilizatori Enterprise
inregistrati in aceastd instanta a serviciului.
Aceasta metricad apare doar daca ati
achizitionat utilizatori Enterprise. Pentru a
vizualiza metrici de utilizare suplimentare,
faceti clic pe Utilizatori Enterprise.

Afiseazd numadrul de utilizatori standard
inregistrati in aceasta instanta a serviciului.
Pentru a vizualiza metrici de utilizare
suplimentare, faceti clic pe Utilizatori
standard.

Vizualizarea metricilor de business

# Nota:

Aceasta pagina este momentan indisponibila daca aveti un abonament cu credite

universale.

Pagina Metrici de business din consola Infrastructure Classic afiseaza informatii detaliate
despre serviciul dvs. Utilizati metricile pt. a intelege mai bine cat de mult este utilizat serviciul
dvs. si daca este necesar sa modificati alocarile de stocare.

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele contului
si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.

2. n dashboard, in dreptul serviciului dvs., face clic pe *, si selectati Vizualizare detalii.

ORACLE
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3. Faceti clic pe Metrici de business. Pagina Metrici de business include doua
sectiuni: Metrici de business si Ultimele metrici de business.

Metrici de business

Din Metrici de business, selectati instanta pt. care doriti sa vedeti metricile si selectati

metrica pe care doriti s-0 vedeti.

Metrica

Descriere

Total documente incarcate (in ultima zi)

Total documente descarcate (in ultima
zi)
Total documente (Toate versiunile)

Total documente (Ultimele versiuni)

Cereri utilizatori (Ultima zi)

Afiseazd numarul de documente incércate
in ultima perioada de 24 de ore.

Afiseazd numarul de documente
descdrcate In ultima perioada de 24 de ore.

Afiseazd numarul total de documente,
inclusiv toate versiunile, care sunt stocate
in aceastd instanta. De exemplu, daca aveti
100 de documente, fiecare cu 3 versiuni,
valoarea pt. Total documente (Toate
versiunile) va fi 300.

Afiseazd numarul total de documente
(indiferent de versiuni), care sunt stocate
in aceasta instanta. Utilizand acelasi
exemplu ca mai sus, daca aveti 100 de
documente, fiecare cu 3 versiuni, valoarea
pt. Total documente (Ultimele versiuni) va
fi 100.

Afiseazd numarul de cereri ale
utilizatorilor, efectuate catre Oracle
Content Management in ultima perioada de
24 de ore, de obicei prin intermediul
clientului web. Navigarea In Oracle
Content Management este contorizata ca o
cerere a utilizatorului, chiar daca
utilizatorul nu descarca nimic.

Puteti efectua urmatoarele actiuni suplimentare:

e Pentru a adauga alta metrica in tabel, faceti clic pe Adaugare metrica, apoi
selectati instanta si metrica pe care doriti s-0 adaugati.

e Pentru a limita datele la 0 anumita perioada introducénd date in casetele De la si

La.

« Pentru a vedea datele Tn format tabelar, faceti clic pe Afisare tabel.

e Pentru a salva o copie a datelor ca fisier .csv, faceti clic pe Export.

Ultimele metrici de business

Din Ultimele metrici de business, selectati instanta pt. care doriti sa vedeti metricile.
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Metrica

Descriere

Interactiuni cu site-uri utilizate

Sesiuni de vizitatori zilnice Content and
Experience alocate

Sesiuni de vizitatori zilnice Content and
Experience utilizate

Site-uri create

Site-uri active

Latime de banda consumata (MB)
Stocare alocata (GB)

Stocare utilizata (GB)

Utilizatori Documents alocati

Utilizatori standard Content and
Experience alocati

Utilizatori Enterprise Content and
Experience alocati

Utilizatori Documents in curs de utilizare

Afiseaza numarul de interactiuni pe care le-au
avut utilizatorii cu aceasta instanta. O
interactiune este definitd ca un utilizator unic
ce viziteaza instanta prin intermediul unei
metode unice (browserul web Firefox,
browserul web Chrome, browserul web pt.
dispozitive mobile etc.) intr-o perioada de 24
de ore.

Aceasta metrica se aplica doar daca aveti un
abonament Oracle Documents Cloud.

Afiseazd numarul de sesiuni de vizitatori
zilnice, alocate pt. aceasta instanta. Consultati
Intelegerea sesiunilor vizitatorilor.

Aceasta metrica se aplica doar daca aveti un
abonament Oracle Content Management.

Afigeazd numarul de sesiuni de vizitatori
zilnice, utilizate in aceastd instanta. Consultati
Intelegerea sesiunilor vizitatorilor.

Aceasta metrica se aplica doar daca aveti un
abonament Oracle Content Management.

Afiseazd numarul de site-uri create in aceasta
instanta.

Afiseazd numarul de site-uri care sunt online
si deservite de aceastd instanta.

Afiseaza ldtimea de banda de retea (in MB),
utilizatd pt. a deservi paginile site-urilor.

Afigseaza volumul de stocare (in GB), care a fost
alocat pt. aceasta instanta.

Afiseaza volumul de stocare (in GB), care a fost
utilizat in aceasta instanta.

Afigeazd numarul de utilizatori care au fost
alocati in aceasta instanta.

Aceasta metrica se aplica doar daca aveti un
abonament Oracle Documents Cloud.

Afigeazd numarul de utilizatori standard care
au fost alocati in aceasta instanta.

Aceasta metricd se aplica doar daca aveti un
abonament Oracle Content Management.

Afiseazd numarul de utilizatori Enterprise care
au fost alocati in aceasta instanta.

Aceasta metrica se aplica doar daca aveti un
abonament Oracle Content Management.

Afiseaza numarul total de zile In care toti
utilizatorii au fost conectati la aceasta instanta.
De exemplu, daca ati avut 110 utilizatori care
s-au conectat timp de 2 ore in fiecare zi,
valoarea pt. Utilizatori Documents
achizitionati pt. ziua respectiva va fi 9,166; pt.
luna va fi 275.

Aceasta metrica se aplicd doar daca aveti un
abonament Oracle Documents Cloud.
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Metrica Descriere
Utilizatori standard Content and Afiseazd numarul total de zile In care toti
Experience in curs de utilizare utilizatorii standard au fost conectati la

aceasta instantd. De exemplu, daca ati avut 75
de utilizatori standard care s-au conectat timp
de 5 ore in fiecare zi, valoarea pt. Utilizatori
standard Content and Experience achizitionati
pt. ziua respectiva va fi 15,625; pt. luna va fi
468,75.

Aceasta metrica se aplicd doar daca aveti un
abonament Oracle Content Management.

Utilizatori Enterprise Content and Afiseazd numarul total de zile in care toti

Experience in curs de utilizare utilizatorii Enterprise au fost conectati la
aceasta instantad. De exemplu, daca ati avut 25
de utilizatori Enterprise care s-au conectat
timp de 3 ore in fiecare zi, valoarea pt.
Utilizatori Enterprise Content and Experience
achizitionati pt. ziua respectiva va fi 3,125; pt.
luna va fi 93,75.
Aceasta metrica se aplicd doar daca aveti un
abonament Oracle Content Management.

Intelegerea sesiunilor vizitatorilor

ORACLE

O sesiune de vizitator este metrica utilizata de Oracle Content Management pentru a
urmari utilizarea pe parcursul unei ferestre de sesiune specificate (o ora pentru
sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pentru sesiunile de vizitatori zilnice). O
sesiune de vizitator este declansata cand un utilizator neautentificat sau un utilizator
autentificat unic, care are rolul vizitator site, acceseaza serviciul utilizand un anumit
canal (de exemplu, printr-un browser, browser de dispozitive mobile sau applink etc.).
Accesul de pe mai multe canale este contorizat ca mai multe sesiuni de utilizatori. De
exemplu, daca un utilizator, Intr-o perioada de 24 de ore, acceseaza aceeasi instanta
Oracle Content Management dintr-un browser web desktop Firefox, un browser web
desktop Chrome si un browser web mobil, asta ar insemna un total de trei sesiuni
vizitator zilnice.

Utilizatorii neautentificati pot accesa anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa
vada continutul Oracle Content Management inglobat in aplicatii mobile sau site-uri
web.

intrebari frecvente

Daca un utilizator acceseaza mai multe pagini din aceeasi instanta Oracle
Content Management, se contorizeaza ca mai multe sesiuni de vizitatori?

Nu. Sesiunile vizitatorilor sunt contorizate doar la nivel de instanta (site).
Cand este declansata o sesiune de vizitator?

O sesiune de vizitator este initiata de orice utilizator (anonim sau vizitator autentificat)
care acceseaza o resursa Oracle Content Management, precum o instanta Oracle
Content Management, un site creat cu Oracle Content Management, sau prin
intermediul unui API (de exemplu, utilizand applinkuri) cel putin o data pe parcursul
ferestrei sesiunii.

Cat dureaza o sesiune de vizitator?
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Durata unei sesiuni de vizitator orare este de o ora; sesiunea de vizitator zilnica este de 24
de ore. Aceasta incepe la prima accesare de catre utilizator a unei anumite resurse Oracle
Content Management prin intermediul unui canal unic. Dupa o ora, vizitele ulterioare ale
aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune de vizitator orard. Dupa 24
de ore, vizitele ulterioare ale aceluiasi utilizator pt. aceeasi resursa declanseaza alta sesiune
de vizitator zilnica.

Un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise va fi contorizat in
totalurile sesiunilor vizitatorilor?

Nu. Un utilizator standard sau Enterprise autentificat (conectat), care viziteaza o resursa
Oracle Content Management, nu este inclus in totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Sesiunea de vizitator se aplica utilizatorilor autentificati (conectati), care viziteaza o
resursa Oracle Content Management?

Asa cum s-a spus mai sus, un utilizator Oracle Content Management standard sau Enterprise
autentificat, care viziteaza o resursa Oracle Content Management, nu va fi contorizat in
totalurile sesiunilor vizitatorilor. Totusi, un utilizator autentificat, cu rolul vizitator site va fi
contorizat in totalurile sesiunilor vizitatorilor.

Cat de des este calculata sesiunea vizitatorului?

Vizitatorul poate accesa aceeasi resursa (site, APl sau applink) de mai multe ori in fereastra
sesiunii vizitatorului (o ora pt. sesiunile de vizitatori orare si 24 de ore pt. sesiunile de
vizitatori zilnice), dar va fi contorizat ca o singura vizita. Daca utilizatorul acceseaza aceeasi
resursa din nou dupa fereastra sesiunii vizitatorului, se va contoriza ca 0 noua vizita.

Un utilizator care viziteaza un al doilea site este contorizat ca a doua sesiune de
vizitator?

Acelasi utilizator care acceseaza alta resursa (precum alt site) va fi contorizat ca o vizita
separata a sesiunii vizitatorului. De exemplu, acelasi utilizator care acceseaza doua site-uri
diferite Tn cadrul ferestrei sesiunii va fi contorizat ca doud vizite. In principiu, contorizarea este
efectuata per utilizator, per resursa, per canal, per fereastra a sesiunii vizitatorului pt. o
anumita instanta a serviciului.

Vizitele unui site de catre boti sau crawlere se contorizeaza ca sesiuni de vizitatori?
Vizitele repetate de la boti sau crawlere nu vor fi contorizate ca sesiuni de vizitatori.

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public va fi contorizat ca sesiune de
vizitator?

Un utilizator care acceseaza un link de descarcare public pentru a descarca un document nu
va fi contorizat ca sesiune de vizitator. Chiar daca utilizatorul intra in interfata Oracle Content
Management, unde este afisat butonul Descarcare, aceasta nu va fi contorizata ca sesiune
de vizitator.

What if the public download link is accessed via a site created with Oracle Content
Management? Utilizarea linkului va fi contorizata ca sesiune de vizitator?

Vizitarea site-ului creat cu Oracle Content Management declanseaza o sesiune de vizitator,
deci va fi contorizata ca sesiune de vizitator, dar nu deoarece s-a utilizat linkul de descarcare
public.

Pentru sesiunea intr-un browser, cum sunt urmarite sesiunile vizitatorilor?

Sesiunile vizitatorilor pt. un browser sunt urmarite plasand un cookie care expira dupa
incheierea ferestrei sesiunii din sesiunea browserului.
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Ce se intampla daca un utilizator isi sterge cookie-urile din browser sau inchide
0 sesiune incognito a browserului?

Daca utilizatorul elimind cookie-ul (golind browserul sau inchizand o fereastra
incognito), urmatoarea cerere va fi tratata ca un utilizator nou si va fi contorizata ca o
noua sesiune a vizitatorului.

Ce metrici sunt raportate administratorilor?
Oracle Content Management Analytics ofera urmatoarele metrici:

o Defalcarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe baza orelor
e Agregarea totalurilor sesiunilor vizitatorilor pe luna
* Posibilitatea de a detalia la fiecare zi a lunii (pt. a prelua totalurile vizitatorilor)

Ce metrici nu sunt acceptate sau captate momentan?

e Dezactivarea cookie-urilor: Anumiti clienti pot dezactiva urmarirea cookie-urilor din
browser ca politica a utilizatorului final. In astfel de cazuri, Oracle Content
Management nu poate urmari cookie-urile bazate pe vizitatori, deoarece acestea
sunt dezactivate, ceea ce inseamna ca totalul va fi mai mic decat numarul efectiv
de vizitatori.

e Urmarirea vizitatorilor prin intermediul aplicatiei desktop Oracle Content
Management (aplicatia desktop accepta momentan contorizarea doar a
utilizatorilor denumitj).

e Urmarirea vizitelor prin intermediul aplicatiilor mobile Oracle Content Management
(aplicatiile mobile accepta momentan contorizarea doar a utilizatorilor denumiti).

Dar despre suportul pt. renuntare sau pt. confidentialitate cu privire la urmarirea
cookie-urilor?

Site-urile Oracle Content Management vor oferi o optiune standard de a aduce la
cunostinta utilizatorului faptul ca o resursa (un site) Oracle Content Management
utilizeaza cookie-uri si ca utilizatorii pot renunta dezactivand cookie-ul. Pentru a
accepta aceasta caracteristica, urmatoarele doua elemente sunt adaugate tn mod
consecvent in toate resursele site-urilor Oracle Content Management:

* Mesajul sumar de renuntare: Acest mesaj apare in fiecare site, pt. a indica faptul
ca este utilizat un cookie pt. urmarire. Include un link catre pagina despre
confidentialitate.

« Pagina site-ului despre confidentialitate: O pagina standard a site-urilor, care
explica utilizarea unui cookie, precum si pasii pt. dezactivarea cookie-ului. Puteti
personaliza aceasta pagina ca pe orice alta pagina a site-urilor.

Apelarile applinkurilor si API-urilor sunt urmarite ca sesiuni ale vizitatorilor?

Applinkurile si apelarile de API-uri REST din aplicatii de la terti sunt incluse in totalurile
sesiunilor vizitatorilor.

Cum sunt urmarite apelarile applinkurilor ca sesiuni ale vizitatorilor?

Parametrul assignedUser din corpul cererii applinkului este utilizat pt. a urmari
invocarile la client, asociate cu utilizatorii unici. Consultati Integrarea selectarii
folderelor si fisierelor si Resursa pt. Applinkuri din Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Exemple
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lata cateva exemple de totaluri ale sesiunilor vizitatorilor. S& presupunem ca ACME
Corporation are o instanta a serviciului Oracle Content Management si a creat trei site-uri:
SiteA, SiteB si SiteC. Urmeaza exemple ale modului in care ar fi contorizate sesiunile
vizitatorilor pe parcursul ferestrei unei sesiuni.

Vizitator

Resursa (Site)

Total sesiuni de vizitatori
zilnice

Utilizatorul 1

Utilizatorul 1

Utilizatorul 2

Utilizatorul 3

Utilizatorul 2

Utilizatorul 2

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA
https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

https://
mysite.acme.example.com
(URL-ul intuitiv pt. SiteC)

Totalul creste la 1 (cookiel,
utilizatorul viziteaza un site -
SiteA, utilizand Firefox)

Totalul creste la 2 (cookie2,
acelasi utilizator, dar alt site -
SiteB, utilizdnd Firefox)

Totalul creste la 3 (cookie3, alt
utilizator, alt site — SiteC,
utilizand Firefox)

Totalul creste la 4 (cookie4, alt
utilizator, acelasi site - SiteC,
utilizand FireFox)

Totalul ramane 4 (nicio
modificate, cookie3, acelasi
utilizator - User2, acelasi site -
SiteC, se utilizeaza Firefox,
aceeasi fereastra a sesiunii)

Totalul creste la 5 (cookie5,
acelasi utilizator - User2,
acelasi site - SiteC, aceeasi
fereastra a sesiunii, dar se
utilizeaza Chrome)

Migrare Oracle Documents Cloud la Oracle Content
Management

Daca ati utilizat anterior Oracle Documents Cloud Service, trebuie sa migrati la Oracle
Content Management dupa ce va reinnoiti abonamentul.

ORACLE

De retinut Thainte de retnnoirea abonamentului si migrarea la Oracle Content Management:

*  Fiecare utilizator primeste 100 GB de spatiu de stocare. Adaugati stocare achizitionand

mai multi utilizatori. Pentru a va asigura ca aveti suficienta stocare, trebuie sa
achizitionati suficienti utilizatori pt. a acoperi cei 500 GB de stocare pe care i-ati primit cu
Oracle Documents Cloud Service, plus toate pachetele de stocare suplimentare pe care
le-ati achizitionat. De exemplu, daca ati avut 5 pachete de stocare in Oracle Documents
Cloud Service, aceasta Inseamna ca ati avut un total de 1.000 GB de stocare, deci este
recomandabil sa achizitionati 10 utilizatori standard si/sau Enterprise in Oracle Content
Management.

Desi utilizatorii nu ar trebui sa-si piarda accesul pe parcursul migrarii, efectuati migrarea
in afara orelor de program, pt. a evita ca utilizatorii sa aiba probleme.

Dupa transmiterea comenzii dvs. de reinnoire, puteti primi un e-mail prin care sa vi se
comunice faptul ca abonamentul este Tn starea Suspendat. Utilizatorii vor putea utiliza
instanta Tn timp ce este suspendata. Va raméane suspendat pana cand finalizati pasii de
migrare.

E-63



ORACLE

Anexa E
Migrare Oracle Documents Cloud la Oracle Content Management

Dupa trimiterea comenzii de reinnoire pt. Oracle Services, veti primi un e-mail in care
vi se comunica faptul ca abonamentul dvs. a fost procesat. Dupa primirea acestui e-
mail, continuati cu urmatorii pasi:

1.

Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare Tn e-mailul de Tntdmpinare.

Faceti clic pe instanta serviciului pt. documente pe care doriti s-o migrati. Fiecare
instanta trebuie migrata separat.

Faceti clic pe pictograma de meniu:

» Daca nu puteti vedea optiunea Modificare, migrarea dvs. a fost efectuata
automat si puteti omite pasii ramasi.

» Daca puteti vedea optiunea Modificare, continuati cu pasii pt. migrare.

Faceti clic pe Modificare.

Pagina Modificare Oracle Content Management trebuie sa afiseze optiunile Oracle
Content Management de acum (de exemplu, Numar suplimentar de utilizatori
standard, Numar suplimentar de utilizatori Enterprise). Daca nu vedeti aceste
optiuni, comanda dvs. de reinnoire nu a fost finalizatd. Contactati suportul pt.
clienti Oracle.

Daca abonamentul dvs. este Tn starea Suspendat, va trebui sa& curatati sistemul pt.
a anula suspendarea. Setati toate drepturile la "0". Introduceti O Tn casetele Nr.
suplimentar de vizitatori standard, Nr. suplimentar de vizitatori Enterprise i
Nr. suplimentar de pachete de sesiuni de vizitatori zilnici.

# Nota:

Nu trebuie sa efectuati acest pas daca abonamentul dvs. nu este in
starea Suspendat.

Asteptati sa primiti un e-mail prin care sa vi se comunice faptul ca abonamentul
dvs. nu mai este suspendat pt. a continua cu pasul urmator.

Faceti clic pe pictograma de meniu, apoi selectati Modificare.

Introduceti nr. de utilizatori standard, de utilizatori Enterprise si de vizitatori ce vor
utiliza aceasta instanta. Consultati Comparatie a atributiilor si functionalitatilor Tn
functie de rolul din aplicatie

Toti utilizatorii Oracle Documents Cloud Service sunt modificati automat pentru a fi
utilizatori standard. Ei vor putea accesa tot continutul si toate caracteristicile pe
care le puteau accesa Tnainte de migrare.

Asignati rolul Utilizator Enterprise oricarui utilizator care doriti sa poata accesa
caracteristicile pt. utilizatori Enterprise. Consultati Asignarea de roluri unor grupuri,
intr-un cont cloud traditional si Asignarea utilizatorilor la grupuri intr-un cont cloud
traditional.

Pentru remedierea erorilor, consultati Utilizatorii nu se pot conecta dupa migrare (baza
de date este perimata).

Dupa migrare, administrafi utilizatorii, grupurile si accesul si monitorizati serviciul ca
pentru oricare alta instanta Oracle Content Management necontorizata.
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Rolurile de utilizator in Oracle Documents Cloud

ORACLE

Exista mai multe roluri de utilizator predefinite pt. Oracle Documents Cloud, care definesc ce
pot face utilizatorii. Anumite functionalitati sunt disponibile doar pt. utilizatorii cu anumite roluri
de utilizatori. Persoanele pot avea mai multe roluri de utilizatori, dupa cum este nevoie. De
exemplu, puteti dori sa desemnati o persoana atat ca administrator de cont, cat si ca
administrator al serviciului. Aceste roluri ale utilizatorilor sunt asignate de administratorul
domeniului de identitati. Consultati Asignarea de roluri unor grupuri, intr-un cont cloud
traditional si Asignarea utilizatorilor la grupuri intr-un cont cloud traditional pt. informatii
despre asignarea rolurilor utilizatorilor.

Vizitatorii pot sa vada anumite site-uri, sa utilizeze linkurile publice si sa vada continutul
Oracle Content Management inglobat in aplicatii mobile sau site-uri web. Utilizatorii anonimi
(utilizatorii care nu sunt conectati) sunt contorizati ca vizitatori. Consultati Modificarea
securitatii site-ului in Building Sites with Oracle Content Management.

Tuturor utilizatorilor care trebuie sa utilizeze efectiv Oracle Content Management trebuie sa le
fie asignat rolul, utilizator serviciu n plus fata de toate celelalte roluri care le sunt asignate.

Utilizatorii de servicii din Oracle Documents Cloud sunt la fel ca utilizatorii standard din
Oracle Content Management. Niciuna din functionalitatile descrise in documentatie ca fiind
asociate cu utilizatorii enterprise nu este disponibila in Oracle Documents Cloud.

Fiecare utilizator caruia i s-a asignat un rol de utilizator, fie ca este administrator sau utilizator
final, este contorizat ca un utilizator. Fiecare utilizator este contorizat ca facand parte din
numarul total de utilizatori permis pt. serviciul dvs., cu exceptia vizitatorilor. Utilizarea
vizitatorilor este contorizata ca parte din sesiunile de vizitatori zilnice. Consultati intelegerea
sesiunilor vizitatorilor.

Fiecare utilizator, indiferent cate roluri de utilizatori i-au fost asignate, este contorizat doar ca
un utilizator.

Pentru informatii despre preluarea interfetelor listate in tabel, consultati Interfete de
administrare.

Rol utilizator (numele rolului Acces si actiuni Note

utilizatorului cu aldine)

Administratorul de cont Administratorii de conturi Administratorii de cont sunt
utilizeaza aplicatia My configurati la crearea contului.
Account pt. a efectua Acestia isi utilizeaza contul
urmatoarele actiuni: Oracle pt. a se conecta la
«  Activati si creati domenii  Oracle Cloud. Dacd aveti

de identitati. nevoie de acces de

administrator de cont i nu-1
aveti, contactati
administratorul de cont
principal..

Daca doriti ca administratorii
de cont sa utilizeze Oracle
Content Management si s
modifice configuratia

*  Activati un serviciu.

*  Monitorizati si
administrati serviciile din
toate domeniile de
identitati si centrele de
date.

e Creati administratori de
domenii de identitati si de geryiciului, acestora trebuie sa
alti administratori de cont. | fie asignat, de asemenea,

Consultati Administrarea rolul utilizator serviciu.

contului propriu In Managing

and Monitoring Oracle Cloud.
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Rol utilizator (numele rolului
utilizatorului cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Administrator domeniu de
identitati (Administrator
domeniu de identitati)

Administrator de drepturi
Formatul numelui rolului este
service-name_SE service name
Based Entitlement
Administrator; de exemplu,
documents_SE Documents
Service Based Entitlement
Administrator.

Din consola Infrastructure

Classic:

*  Creati si administrati
conturile de utilizatori.

*  Asignati si administrati
rolurile de utilizatori,
inclusiv crearea rolurilor
de utilizatori
personalizate.

Din consola Infrastructure

Classic:

*  Creati, administrati si
vizualizati detaliile

instantelor serviciului. Se
aplica cand sunteti abonat

la drepturi pentru a crea
mai multe instante ale
Oracle Content
Management.

*  Monitorizati starea
instantelor serviciului si

exportati datele metricilor

pt. instante.
Consultati Crearea si activarea
unui cont Oracle Cloud.

Asignat la nivel de domeniu.
Lucreaza pe mai multe
servicii.

Administratorii domeniului de
identitdti efectueaza aceleasi
functii ca un administrator de
serviciu si pot, in plus, sa aiba
responsabilitati
administrative, legate de
utilizatori.

Exista cate un singur serviciu
per domeniu de identitati,
pentru Oracle Content
Management. Un singur
administrator efectueaza
responsabilitatile
administratorului serviciului si
pe cele ale administratorului
domeniului de identitati.

Asignat la nivel de serviciu.
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Rol utilizator (numele rolului
utilizatorului cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Administrator de serviciu
(Oracle Documents Cloud
Administrator)

Din consola Infrastructure

Classic:

*  Asignati rolurile de
utilizatori.

*  Schimbati parolele si
intrebdrile de verificare
ale utilizatorilor.

*  Configurati, monitorizati
si administrati instantele
serviciului.

Din interfata Oracle Content

Management Administrare:

Sistem:

e Configurati setarile
generale, precum
brandingul, activarea

ingtiintarilor si fusul orar

silimba prestabilite.

e Configurati setarile
utilizatorilor, precum
sincronizarea datelor de
profil, setarea rolului

prestabilit pt. noii membri

adaugati la foldere si
transferul
responsabilitatii asupra
continutului.

e Configurati setarile pt.

documente, precum cotele

de stocare, activarea
linkurilor publice si
setarea restrictiilor pt.

dimensiunea si tipurile de

fisiere care pot fi
incarcate.

e Configurati proprietatile
personalizate (trebuie sa
aiba si rolul Utilizator
Enterprise).

e Configurati setarile pt. site-
uri, precum daca pot fi
create site-uri si daca se
instaleaza sabloane de
site-uri prestabilite.

Din interfata Oracle Content

Management Administrare:

Integrari:

* Integrarea altor aplicatii
business conform

descrierii din Integrating

and Extending Oracle
Content Management.

Din interfata Oracle Content
Management Analytics:

Administratorilor de serviciu
trebuie sd li se asigneze si
rolul utilizator serviciu pentru
a putea utiliza Oracle Content
Management.
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Rol utilizator (numele rolului
utilizatorului cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Administrator site
(Administrator site Oracle
Content and Experience)

Dezvoltator
(CECDeveloperUser)

*  Vizualizarea statisticilor de
utilizare a serviciului si a
metricilor pt. continut pentru
a va ajuta sa analizati
necesitatile sau
problemele serviciului.

*  Vizualizati rapoarte.

Din paginaOracle Content
Management Site-uri:

*  Crearea site-urilor

Din paginaOracle Content
Management Dezvoltator:

* Crearea de sabloane,

componente si teme
Consultati Configurarea setdrilor
pt. site-uri

Din paginaOracle Content
Management Site-uri:

* Crearea, editarea si
publicarea site-urilor,
daca functionalitatea nu a
fost restrictionata de
administratorii site-ului.

Din paginaOracle Content

Management Dezvoltator:

* Crearea de sabloane,
componente si teme, daca
aceste functionalitdti nu
au fost limitate de
administratorii site-ului.

Acest rol se aplica daca
administratorul serviciului
dvs. a configurat Oracle
Content Management pentru a
permite doar
administratorilor de site-uri sa
creeze site-uri, sabloane sau
componente.
Administratorilor de site
trebuie sd li se asigneze si
rolul utilizator serviciu pentru
a putea utiliza Oracle Content
Management.

Dezvoltatorilor trebuie sa li se
asigneze si rolul utilizator
serviciu pentru a putea utiliza
Oracle Content Management.
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Rol utilizator (numele rolului
utilizatorului cu aldine)

Acces si actiuni

Note

Utilizator serviciu (Utilizator
Oracle Documents Cloud
Service)

Vizitator (Vizitator Oracle
Content and Experience)

Utilizator extern
(CECExternalUser)

Din Oracle Content
Management, utilizatorii de
serviciu au acces la:

*  Administrarea
continutului (vizualizarea,
incdrcarea si editarea
documentelor).

e Partajarea continutului si
site-urilor cu alte
persoane.

«  Utilizarea conversatiilor
pt. colaborare (discutarea
de subiecte, trimiterea de
mesaje directe, asignarea
de marcaje, addugarea de
adnotdri In documente).

¢ Abonarea la persoane.

*  Crearea, editarea si
publicarea site-urilor,
daca functionalitatea nu a
fost restrictionata de
administratorii site-ului.

* Crearea de sabloane,
componente si teme, daca
aceste functionalitdti nu
au fost limitate de
administratortii site-ului.

*  Administrarea si
vizualizarea proprietatilor
personalizate si editarea
valorilor.

Accesati site-urile
restrictionate pt. vizitatori.

Rezervat pt. utilizare In viitor.

De utilizat cu un abonament
Oracle Documents Cloud
Service.

Orice utilizator care trebuie sa
foloseascd efectiv Oracle
Content Management trebuie
sa aiba asignat rolul de
utilizator de servicii. Acest rol
nu este asignat nimanui in
mod prestabilit.

Acest rol se aplica daca un site
este setat sa fie accesat doar de
vizitatori. Daca este activata
restrictia respectiva, doar
utilizatorii cu acest rol vor
putea accesa site-ul. Consultati
Modificarea securitatii site-
ului in Building Sites with
Oracle Content Management.
Vizitatorii nu necesita licenta.
Utilizarea vizitatorilor este
contorizata ca parte din
sesiunile de vizitatori zilnice.
Consultati intelegerea sesiunilor
vizitatorilor.

Nu utilizati acest rol.
Utilizatorii carora le este
asignat acest rol nu pot utiliza
interfata Oracle Content
Management.

ORACLE
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Rezolvarea problemelor din Oracle Documents Cloud Service

Aceasta sectiune va ajuta sa rezolvati problemele din Oracle Documents Cloud
Service.

Trebuie sa-mi reduc dimensiunea instantei

Utilizatorii nu se pot conecta dupa migrare (baza de date este perimata)

Trebuie sa-mi reduc dimensiunea instantel

# Nota:

Puteti reduce doar daca sunteti client Oracle Documents Cloud Service.
Daca ati achizitionat sau ati migrat la Oracle Content Management, nu puteti
utiliza aceasta procedura; trebuie sa contactati suportul Oracle.

Daca utilizati mai putini utilizatori sau mai putina stocare intr-o instanta decat ati crezut
ca veti utiliza, o puteti reduce.

1.

Daca reduceti numarul de utilizatori si trebuie sa stergeti utilizatori existentj,

reasignati continutul acestora si eliminati utilizatorii. Consultati Administrarea

utilizatorilor cu un cont Cloud traditional si Transferul proprietatii asupra fisierelor.

Modificati serviciul:

a. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi
numele contului si informatiile de conectare in e-mailul de intampinare.

b. Faceti clic pe instanta serviciului, pe care doriti s-0 reduceti.
Daca reduceti mai multe instante, fiecare instanta trebuie redusa separat.

c. Faceti clic pe pictograma de meniu, apoi selectati Modificare.

d. Reduceti numarul de utilizatori sau de pachete de stocare introducand numere
negative. De exemplu, daca doriti sa reduceti utilizatorii cu 10, veti introduceti
-10.

Utilizatorii nu se pot conecta dupa migrare (baza de date este perimata)

ORACLE

Daca anumiti utilizatori nu se pot autentifica dupa ce ati migrat de la Oracle
Documents Cloud Service la Oracle Content Management sau daca ati primit un e-
mail prin care vi se comunica ca s-a incalcat limita de stocare, acest lucru se intampla
din cauza ca nu au fost alocati destui utilizatori pentru a se potrivi cu necesitatile de
stocare pentru instanta. Datele nu se vor pierde. Trebuie doar sa alocati mai multi

utilizatori.

1. Conectati-va la Oracle Cloud ca administrator de cont Cloud. Puteti gasi numele
contului si informatiile de conectare in e-mailul de intdmpinare.

2. Faceti clic pe instanta serviciului pt. care doriti sa adaugati mai multe stocare.

3. Faceti clic pe pictograma de meniu, apoi selectati Modificare.

Pagina Modificare Oracle Content Management trebuie sa afiseze optiunile Oracle
Content Management de acum (de exemplu, Numar suplimentar de utilizatori
standard, Numar suplimentar de utilizatori Enterprise). Daca nu vedeti aceste
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optiuni, comanda dvs. de reinnoire nu a fost finalizata. Contactati suportul pt. clienti
Oracle.

4. 1n pagina Modificare Oracle Content Management, actualizati nr. de utilizatori pentru a
corespunde nevoilor de stocare pentru instanta. Fiecare utilizator primeste 100 GB de
spatiu de stocare. Deci, daca in e-mail ati fost Tnstiintat ca ati depasit stocarea cu 500
GB, trebuie sa adaugati 5 utilizatori.
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