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ORACLE’

Accesibilidad a la documentacion

Para obtener informacidn acerca del compromiso de Oracle con la accesibilidad, visite el sitio
web del Programa de Accesibilidad de Oracle en http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc.

Acceso a Oracle Support

Los clientes de Oracle que hayan adquirido soporte disponen de acceso a soporte electronico
a través de My Oracle Support. Para obtener informacién, visite http://www.oracle.com/pls/
topic/lookup?ctx=acc&id=info o http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs si tiene
problemas de audicion.
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ORACLE

Comentarios sobre la documentacion

Para hacernos llegar sus comentarios sobre esta documentacion, haga clic en el botén
Comentarios en la parte inferior de la pagina de cualquier tema de Oracle Help Center.
También puede enviar un correo electrénico a epmdoc_ww@oracle.com.
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Creacion y ejecucion de un Centro de
Excelencia de EPM

Como mejor practica de EPM, se recomienda crear un COE (Centro de Excelencia).

Un Centro de Excelencia de EPM es un esfuerzo unificado para garantizar la adopcion y
mejores practicas Impulsa la transformacién en los procesos de negocio relacionados con la
gestion de rendimiento y el uso de soluciones basadas en tecnologia.

La adopcion de la nube puede capacitar a su organizacion para impulsar la agilidad
empresarial y promocionar soluciones innovadoras. Un Centro de Excelencia de EPM
supervisa su iniciativa en la nube, y puede ayudar a proteger y mantener su inversion y a
promocionar un uso eficaz.

El equipo del COE de EPM:

e Asegura la adopcién en la nube, lo que ayuda a su organizacién a aprovechar al maximo
su inversion de Oracle Fusion Cloud EPM

e Actlla como comité de seguimiento de mejores practicas

e Guia las iniciativas de gestidon de cambios relacionadas con EPM e impulsa la
transformacion

Todos los clientes pueden beneficiarse de un Centro de Excelencia de EPM, incluidos los
clientes que ya han implementado EPM.

¢Cémo empiezo?

Haga clic para ver las mejores practicas, guia y estrategias para su propio Centro de
Excelencia de EPM: Introduccion al Centro de Excelencia de EPM.

Mas informacion

e Vea el seminario web de Cloud Customer Connect: Creacién y ejecucion de un Centro de
Excelencia de EPM en la nube

e Vealos videos: Descripcidn general: Centro de Excelencia de EPM y Creacién de un
Centro de Excelencia.

e Consulte los beneficios del negocio y la propuesta de valor de un Centro de Excelencia de
EPM en Creacién y ejecucion de un Centro de Excelencia de EPM.
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Descripcion del proceso de solucion de
problemas de Cloud EPM

¢, Con que frecuencia ha buscado los pasos para la solucién de incidencias en procesos de
negocio de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management? En esta guia se
identifican algunos problemas habituales de los clientes y procedimientos para corregirlos.

Utilice esta guia para realizar un autodiagndstico del motivo por el que se han producido
algunas incidencias de Cloud EPM y los pasos necesarios para corregirlas. Si los pasos
sugeridos no solucionan el problema, en esta guia se muestra la informacién que debe
proporcionar al buscar ayuda de Oracle.

En esta seccion figuran los siguientes apartados

e Creacién de una instantanea de copia de sequridad

» Reuvisién del informe de actividad para identificar cuellos de botella de rendimiento

e Obtencién de ayuda de Oracle

»  Gestion de solicitudes de servicio

» Descripcion de limites de acceso

*  Supervision del servicio

e Gestién de cuentas de usuario

e Compatibilidad del cliente

*  Mejores practicas para el acceso restringido de red a los entornos
* Regiones de Cloud EPM

« Direcciones IP de salida de las regiones de Cloud EPM

» Mejores practicas para entornos de produccién y prueba

» Descripcién de las reestructuraciones de BSO implicitas y explicitas

e Recursos esenciales para el éxito de los clientes

Creacion de una instantanea de copia de seguridad

Guia de operaciones
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Todas las actividades de solucién de problemas deben realizarse en un entorno de prueba.

Para empezar, cree una copia de seguridad de la aplicacion en el entorno actual y
descarguela en el equipo local. Consulte las siguientes fuentes de informacion:

e Copia de seguridad y restauracién de un entorno utilizando la instantanea de
mantenimiento en Guia de introduccion para administradores

» Realizacién de copias de seguridad de la aplicacién y los artefactos en Administracién de

la migracion
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Revision del informe de actividad para identificar cuellos de botella de rendimiento

Revision del informe de actividad para identificar cuellos de
botella de rendimiento

El informe de actividad se genera automaticamente para permitir identificar problemas que
pueden afectar al rendimiento de la aplicacion.

Se genera un nuevo informe de actividad en estas tres situaciones:

e Cada dia durante el mantenimiento diario del servicio
e Cada vez que realice un envio de Proporcionar comentarios

» Cada vez que ejecute el comando resetService de EPM Automate para reiniciar un
entorno

Para obtener informacioén detallada sobre el informe de actividad, consulte Uso de informes de
actividad y registros de acceso para supervisar el uso en Guia de introduccion para
administradores.

Antes de contactar con Oracle para obtener ayuda, sobre todo para problemas relacionados
con el rendimiento, revise el informe de actividad para identificar cuellos de botella. En
concreto, revise cuidadosamente las siguientes secciones del informe de actividad para
identificar las areas que puede optimizar para mejorar el rendimiento:

* Numero de usuarios: esta seccién ayuda a determinar si hay una correlacién entre el
namero de usuarios y el rendimiento de la aplicacion.

e Las 7 principales solicitudes de interfaz de usuario por duracién: esta seccion, que
identifica las siete acciones de usuarios principales por duracion, proporciona un punto de
partida para identificar por qué estas acciones tardan en completarse.

e Las 30 principales acciones de interfaz de usuario con el rendimiento mas lento de
mas de 2 segundos: esta seccion, que identifica las acciones y los objetos con peor
rendimiento (por ejemplo, una regla), ayuda a identificar los artefactos que debe evaluar
para mejorar el rendimiento.

e Las 10 principales reglas de negocio con el rendimiento mas lento de mas de 30
segundos: esta seccidn identifica las reglas de negocio que tardan mas tiempo en
ejecutarse y que son candidatas para la optimizacion.

e Los 5 principales comandos de scripts de calculo con el rendimiento mas lento de
mas de 1 minuto: esta seccion identifica secciones especificas de una regla que tarda
mucho tiempo en ejecutarse y que se deben revisar para mejorar su rendimiento.

e Las 10 principales consultas de Essbase con el rendimiento mas lento de mas de 15
segundos: esta seccién muestra las consultas de Essbase con peor rendimiento que se
pueden optimizar para ofrecer un mejor rendimiento.

Obtencion de ayuda de Oracle

Antes de pedir ayuda a los Servicios de Soporte Oracle, realice los pasos de solucién de
problemas de este libro para diagnosticar y corregir el problema.

La informacién especifica que Oracle necesita para solucionar su problema se identifica en
cada discusioén. En estos temas se proporciona informacion adicional.

 Uso de Fiddler para capturar la informacién de diagnéstico

« Recopilacién del rastreo de rendimiento de red con un explorador

Guia de operaciones
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* Creacién de un envio de Proporcionar comentarios

« Envio de una solicitud de servicio técnico.

* Consideraciones para los dominios restringidos

Uso de Fiddler para capturar la informacion de diagnostico

Utilice Fiddler para capturar trafico HTTPS mientras recrea los problemas de inicio de sesion
del explorador o rendimiento de EPM Automate y de Oracle Smart View for Office. El archivo
de rastreo de Fiddler contiene estadisticas e inspectores que ayudan a Oracle a depurar los
problemas de forma mas eficiente.

Vea este video de descripcidén general para obtener informacién sobre la configuracién de
Fiddler para capturar trafico HTTPS.

Video de descripcion general

Puede que tenga que configurar las opciones del explorador con las instrucciones disponibles
en el sitio web del proveedor. Consulte Configuracién de exploradores para obtener
informacion.

Recopilacion del rastreo de rendimiento de red con un explorador

Recopilacion

Guia de operaciones
F32554-23

Los Servicios de Soporte Oracle pueden necesitar datos de rendimiento de red para resolver
algunas incidencias de rendimiento de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

* Recopilacién del rastreo de red con Google Chrome

» Recopilacién del rastreo de red con Microsoft Edge

* Recopilacién del rastreo de red con Firefox

del rastreo de red con Google Chrome

1. Borre la caché en Chrome.

a. Hagaclic en: (Personaliza y controla Google Chrome) y, a continuacion, seleccione
Historial e Historial.

b. Haga clic en Borrar datos de navegacion.

c. Seleccione todas las casillas de verificacion en los separadores basico y avanzado
de la pantalla Borrar datos de navegacion.

d. En Intervalo de tiempo, seleccione Desde siempre.
e. Haga clic en Borrar datos.
2. Permita que se abran las ventanas emergentes.

e Hagaclic en: (icono Personaliza y controla Google Chrome) y, a continuacion,
seleccione Configuracion.

 Hagaclic en o (Configuracion), en Privacidad y seguridad en Configuracién de
sitios web y, por dltimo, en Ventanas emergentes y redirecciones.

November 25, 2025
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* Seleccione Los sitios pueden enviar ventanas emergentes y utilizar
redirecciones para permitir que el explorador abra ventanas emergentes.

Active el valor de Chrome para incluir datos confidenciales en el archivo HAR. La
activacion de este valor incluye informacién confidencial (cookie, set-cookie y cabeceras
de autorizacion, y el registro relacionado) en el archivo HAR.

e Hagaclic en (icono Personaliza y controla Google Chrome) y, a continuacion,
seleccione Configuracion.

* Hagaclic en o (Configuracion) y, a continuacion, en Preferencias.

e Seleccione la casilla de verificacién Permitir generar HAR con datos
confidenciales.

Abra Diagndstico de red.

a. Haga clic en (icono de Personaliza y controla Google Chrome) y, a continuacion,
seleccione Mas herramientas y Herramientas para desarrolladores.

b. Haga clic en Red.

c. Hagaclicen @ (Borrar registro de red) para eliminar la informacion de red existente
en el registro.

d. Marque la casilla de verificacion Conservar registro.

e. Hagaclicen @) (Grabar registro de red).

Desde el separador actual de Chrome, inicie sesién en el entorno de Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management y lleve a cabo el caso de uso que causa incidencias
funcionales o de rendimiento. No cambie de separador ni abra uno nuevo.

Cierre sesion en Cloud EPM.

Desde el mismo separador de Chrome que en el Paso 4, vuelva a iniciar sesién en el
entorno de Cloud EPM y realice el mismo caso de uso que causa incidencias funcionales
o de rendimiento para asegurarse de que el explorador ha almacenado el contenido
estatico en la caché.

Haga clic en @ (Parar grabacion de registro de red).

Haga clic en @ (Todo).

10. Haga clic en kk (Exportar HAR).

11. Guarde el archivo HAR en un directorio local.

Recopilacion del rastreo de red con Microsoft Edge

Guia de operaciones
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1.

2.

Borre la caché.

a. Hagaclic en --- (Configuracidon y mas), seleccione Historial y, a continuacion, haga
clic en Il (Borrar datos de navegacién).

b. En Intervalo de tiempo, seleccione Desde siempre.

c. Seleccione todas las casillas de verificacién en Borrar datos de navegacion y, a
continuacion, haga clic en Borrar ahora

Permita que se abran las ventanas emergentes.

e Hagaclic en --- (Configuracién y mas) y, a continuacion, seleccione o
(Configuracién).

November 25, 2025
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« En Preferencias, asegurese de que la opcion Ventanas emergentes y
redirecciones esta definida en la opcion de desbloqueado para permitir que el
explorador abra ventanas emergentes.

Abra Diagndstico de red.

a. Hagaclic en ... (Configuracién y mas), seleccione Mas herramientas y, a
continuacion, seleccione Herramientas del desarrollador.

b. Haga clic en (Red).
c. Hagaclic en @ (Borrar registro de red) para eliminar la informacién de red existente
en el registro.

d. Marque la casilla de verificacion Conservar registro.

e. Hagaclic en @ (Grabar registro de red).

Inicie sesién en el entorno de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management y
realice el caso de uso que provoca incidencias de rendimiento o funcionales.

Cierre sesién en Cloud EPM.

Inicie sesién en el entorno de Cloud EPM de nuevo y realice el mismo caso de uso que
provoca incidencias de rendimiento o funcionales para asegurarse de que el explorador ha
almacenado el contenido estético en la caché.

Cierre sesion en Cloud EPM.
Haga clic en @ (Parar grabacién de registro de red).
Haga clic en @ (Todo).

Haga clic en kk (Exportar HAR).

Guarde el archivo HAR en un directorio local.

Recopilacion del rastreo de red con Firefox

Guia de operaciones
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1.

Borre la caché en Firefox.

a. Haga clic enlll\ (icono de Ver historial, marcadores guardados y mas) y, a
continuacion, seleccione Historial y Limpiar el historial reciente.

b. En Rango temporal a limpiar, seleccione Todo.
c. Haga clic en Limpiar ahora.

Abra Diagnéstico de red. Haga clic en = (icono de Abrir menu) y, a continuacién,
seleccione Desarrollador web y Red.

Haga clic en 'ﬁ' (Configuracion de consola) y asegurese que esté seleccionada la
opcion Registros persistentes.

Inicie sesién en el entorno de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management y
realice el caso de uso que provoca incidencias de rendimiento o funcionales.

Cierre sesioén en el entorno de Cloud EPM.

Inicie sesién en el entorno de Cloud EPM y realice el mismo caso de uso que provoca
incidencias de rendimiento o funcionales para asegurarse de que el explorador ha
almacenado el contenido estético en la caché.

Haga clic en &l (Todo el trafico).
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8. Haga clic con el boton derecho en cualquier columna y seleccione Guardar todo como
HAR y guarde la informacion de rastreo en un directorio local.

Creacion de un envio de Proporcionar comentarios

El proceso Proporcionar comentarios permite a Oracle acceder a los archivos de registro de
las uUltimas 24 horas de su entorno para ayudarle a identificar y corregir la incidencia. Mientras
se crea el envio, reproduzca la incidencia y realice las capturas de pantalla que muestren
claramente los pasos incluidos en la reproduccién de la incidencia.

Para obtener mas informacidn, consulte Contribucién a la recopilacién de informacion de
diagndstico de Oracle mediante la utilidad de proporcion de comentarios en Guia de
introduccién para administradores.

@® Nota

Es importante que cree el envio Proporcionar comentarios poco después de haber
detectado el problema. Si han pasado 24 horas desde que ha encontrado la
incidencia, el proceso Proporcionar comentarios no podra recopilar los registros para
el periodo de tiempo al encontrarse con la incidencia.

Oracle puede solicitarle que envie comentarios varias veces durante la resolucion de una
incidencia conforme usted haga cambios en su aplicacién o ejecute mas actividades. Estas
solicitudes se realizan principalmente para acceder a los archivos de registro que se hayan
actualizado debido a cambios hechos en la aplicacion.

Oracle no accede a instantaneas de aplicacion sin su consentimiento explicito. . En todas las
regiones de OCI no restringidas, los administradores del servicio pueden dar su
consentimiento al envio de la instantanea de aplicacion si seleccionan el botén de opcion
Enviar instantanea de aplicacién durante el proceso de envio de Proporcionar comentarios.
Oracle utiliza la instantanea de la aplicacion enviada solo para realizar pruebas. Oracle no
realiza ninglin cambio en la aplicacion ni en los datos. Si acepta enviar la instantanea de
mantenimiento, Oracle cifra y copia automaticamente la instantdnea de mantenimiento actual.

® Nota

Los administradores del servicio no pueden enviar la instantdnea de aplicacion a
Oracle en regiones de OCI restringidas (por ejemplo, regiones de los dominios OC2 y
0OC3).

La instantdnea de mantenimiento a las que accede Oracle al proporcionar este consentimiento
es de la instantdnea de artefacto Artifact Snapshot creada durante el mantenimiento diario
anterior del entorno. Los cambios que realice tras el mantenimiento diario anterior no se ven
reflejado sen la instantanea de mantenimiento enviada durante la accion Proporcionar
comentarios. Si desea que Oracle acceda a sus Ultimos artefactos y datos, antes de enviar
Proporcionar comentarios, ejecute el comando runDailyMaintenance de EPM Automate para
crear una nueva instantanea de mantenimiento.

Guia de operaciones
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Provide Feedback Colf suomit |

p Environment
b Plugins

4 Confirm Application Snapshot submission

Submit application snapshot @

By selecting es, you consent to the following

= Grant Oracle acoess to the current maintenance snapshot of the service instance to help reproduce the issue and to verify fixes.
= Grant Oracle permission io include the maintenance snapshot in regression test suites for upcoming releases.

@® Nota

Esta utilidad genera un nimero de referencia para el envio, que debe incluir en la
solicitud de servicio técnico. Este niimero de referencia se incluye en el correo
electrénico de natificacion de comentarios que se envia a los administradores del

servicio.
Su objetivo Descubra como
Entender qué informacién debe enviar para resolver

incidencias rdpidamente - o
Video de descripcion general

Entender el proceso de recopilacién y envio de informacién
mediante Proporcionar comentarios

Video de descripcién
general

Envio de una solicitud de servicio técnico

Inicie sesidn en el sitio web de Servicios de Soporte Oracle y cree una solicitud de servicio
técnico. Asegurese de que incluye el numero de referencia que ha creado la utilidad
Proporcionar comentarios. En funcién de su proceso de negocio y problema, Oracle
necesitara informacion sobre:

« PDV
»  Variables de usuario y de sustitucion

« Pardmetros de rendimiento esperados y reales (por ejemplo, el tiempo esperado de
consolidacion frente al tiempo real)

* Archivo HAR o de rastreo de Fiddler de la sesién

e Archivos de registro

Guia de operaciones
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@® Nota

Seleccione la categoria Critical Outage (interrupcion critica) para la solicitud de
servicio solo si un sistema de produccion critico o una funcion de negocio es inestable
y estéa disponible un recurso apropiado de la organizacién para trabajar en esta
incidencia las veinticuatro horas del dia si es necesario. Para obtener ejemplos de
escenarios de interrupcion critica, consulte Critical Outage Examples (ID de
documento 2849481.1) en el sitio web de Oracle Support.

Consideraciones para los dominios restringidos

La gestion de una solicitud de servicio para incidencias relacionados con un entorno en un
dominio restringido (como OC2, OC3, OC4 o OC19) presenta desafios Unicos para los
empleados de Oracle sin el acceso necesario. En estos casos, los nombres de artefactos (por
ejemplo, nombres de dimension, nombres de miembro, nombres de informe) y la informacion
de identificacién del usuario (como correos electrénicos, direcciones IP) estan enmascarados,
lo que hace imposible que los empleados de Oracle hagan referencia a la informacion a la que
no tienen acceso. Esto puede hacer que la conversacion sea complicada.

En estos casos, un intermediario de Oracle, que tiene el acceso necesario a los datos
enmascarados, puede estar presente para facilitar la conversacién mediante la asignacion de
los artefactos tal como los ve en el entorno a los artefactos enmascarados que ve el empleado
de Oracle.

Gestion de solicitudes de servicio

Guia de operaciones
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La resolucion de solicitudes de servicio es un proceso colaborativo e iterativo en el que tiene
gue participar de forma activa. Una solicitud de servicio correcta incluye una descripcion
detallada del problema o la pregunta, las acciones que se han realizado para solucionarlos,
asi como una descripcion de como se ve afectada la empresa. Los problemas de gran
envergadura o complejos que se notifiquen a los Servicios de Soporte Oracle por medio de
solicitudes de servicio pueden tardar tiempo en resolverse. En ocasiones, puede que la
solicitud de servicio no avance con la suficiente rapidez como para cumplir sus planes de
implantacion o cambio de version o hitos del proyecto. En esos caso, tiene dos opciones:

+ Decida si la gravedad de la solicitud de servicio se ha establecido correctamente La
configuracién de gravedad de la solicitud de servicio debe cumplir con la clasificacion
especificada en la seccion "Definiciones de gravedad" de Politicas de alojamiento y
entrega de Oracle Cloud. Puede solicitar a Oracle que la cambie. Para ello, péngase en
contacto con el ingeniero de soporte mediante la solicitud de servicio o llame al nimero de
teléfono de contacto de soporte de su region.

« Solicite la atencion de la direccién a la solicitud de servicio

Solicitud de la atencién de la direcciéon a una solicitud de servicio

Solicitar la atencion de la direccion a una solicitud de servicio implica a la direccion de su
empresay a la direccién de los servicios de Oracle de soporte al cliente. Si bien este proceso
no garantiza una solucion inmediata del problema, garantiza que los recurso de Oracle
idoneos se centren en resolver la solicitud de servicio y que se informe del progreso. También
proporciona un canal para notificar a los Servicios de Soporte Oracle fechas y plazos
importantes, asi como el efecto de la solicitud de servicio en sus planes de implantacion.
Puede solicitar que un manager de soporte global de Oracle se encargue de su solicitud de
servicios en los siguientes escenarios:

November 25, 2025
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e La solicitud de servicio no se esta resolviendo con la rapidez necesaria para cumplir sus
planes de implantacion o cambio de version o con hitos del proyecto.

* Es necesario poner en conocimiento de los manager de soporte al cliente mas problemas
importantes de la empresa.

* No est4 satisfecho con la respuesta o la solucién disponibles.

Al solicitar la atencién de la direccién se facilita la creacion de un plan de accion para resolver
su problema y permite a los Servicios de Soporte Oracle validar y coordinar los recursos
necesarios para resolver el problema.

® Note

Solicitar de forma habitual la atencion de la direccion a problemas que no sean
criticos o asignar por norma mas gravedad a una solicitud de servicio puede quitarle
el sentido a la importancia o el efecto critico de futuras solicitudes. Use esta opcion
solo en casos criticos.

Para obtener instrucciones sobre este proceso, consulte Cémo solicitar la atencién de la
direccion a una solicitud de servicio (SR) con los Servicio de Soporte Oracle (ID de documento

199389.1).

Descripcion de limites de acceso

¢Puedo acceder a la base de datos que se utiliza con mi entorno en la nube?

No. No puede acceder a la base de datos que soporta su entorno de Cloud EPM. El acceso al
contenido en la nube solo se ofrece a través de las interfaces de usuario, las interfaces de
programa de aplicacién y las utilidades que se proporcionan. No se proporciona acceso
directo a la base de datos con SQL.

¢Puedo acceder al sistema operativo de Cloud EPM?

No. No puede acceder directamente al sistema operativo que aloja sus entornos de Cloud
EPM. No se proporciona acceso directo al sistema de archivos ni a otros componentes de la
plataforma.

¢Puedo acceder a los archivos de registro de aplicaciones y del sistema operativo?

No. No puede acceder directamente al sistema operativo y a los archivos de registro de la
aplicacién del servidor que aloja sus entornos de Cloud EPM.

Supervision del servicio

En esta seccion, se enumeran consultas relacionadas con la supervision de entornos de Cloud
EPM.

¢ Coémo puedo supervisar el rendimiento del servicio?

Los administradores del servicio también pueden ver los informes de actividad, que ayuda a
optimizar el disefio de la aplicacion mediante la identificacion de los scripts de célculo y las
solicitudes de usuario que afectan al rendimiento de la aplicacién. Consulte Supervision del
servicio en Guia de introduccién para administradores.

Guia de operaciones
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¢Existe alguna manera de realizar una prueba de rendimiento de un entorno con carga?

Utilice el comando replay de EPM Automate para simular la carga del sistema con el fin de
verificar que la experiencia de usuario es aceptable cuando el servicio tiene una carga
especifica. Por ejemplo, puede probar la experiencia de usuario en un entorno de prueba si
hay una carga muy elevada para asegurarse de que el servicio actuara correctamente
después de migrar la aplicacion del entorno de prueba al entorno de produccion.

Consulte también Preparacién para ejecutar el comando replay en Trabajar con EPM
Automate.

¢Hay un informe de actividad en Narrative Reporting?
No hay disponible ninglin informe de actividad ni registro de acceso en Narrative Reporting.

Los informes de actividad y los registros de acceso se generan y almacenan en los entornos
de Narrative Reporting. Puede descargarlos con el comando downloadFile de EPM Automate.

También puede generar un registro de auditoria del sistema (un archivo CSV) para identificar
cambios en el servicio durante un periodo de tiempo. Consulte Realizar una auditoria en
Administracion de Narrative Reporting para obtener informacion detallada.

¢Coémo puedo ver los detalles de servicio?

Utilice la consola de Oracle Cloud para ver los detalles del servicio.

¢ Coémo puedo supervisar las notificaciones relacionadas con interrupciones?

Utilice la pagina Notificacion de la consola de Oracle Cloud para supervisar las interrupciones
del servicio en curso y las interrupciones del servicio planificadas que Oracle programa para el
mantenimiento del servicio. Puede filtrar y ordenar la lista de notificaciones.

Para obtener mas informacién, consulte Supervisién de notificaciones en Gestion y
supervision de Oracle Cloud:

¢Coémo puedo asegurarme de que solo los usuarios autorizados puedan acceder a
entornos de Cloud EPM? ¢{Cémo puedo asegurarme de que los usuarios solo pueden
conectarse mediante la VPN de nuestra organizacion?

Utilice una lista de permitidos o de blogqueados para controlar el acceso a los entornos de
Cloud EPM. Consulte las siguientes fuentes de informacion:

e Configuracién del acceso restringido a la red en Guia de introduccion para
administradores.

« Gestion de reglas de lista de permitidos y lista de bloqueados del protocolo de Internet en
Managing and Monitoring Oracle Cloud.

¢Cuales son las restricciones de tamano de datos en Cloud EPM?
Para obtener informacion, consulte estos temas en Guia de introduccion para administradores:

e ¢Qué factores influyen en el tamafio de los datos de un entorno?
o ¢Cudl es el tamafio de datos méaximo permitido en un entorno?

o ¢Cudl es el limite de retencion para los archivos y las instantaneas?

November 25, 2025
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¢Cual es el limite de retencidén para los archivos y las instantaneas?

Los archivos o instantdneas que cree o cargue en un entorno se suprimirdn después de 60
dias. El proceso de mantenimiento diario supervisa el entorno y elimina automaticamente las
instantdneas de mas de 60 dias. Si el tamafio total de todas las restantes instantaneas excede
los 150 GB, se suprimen las instantaneas creadas en los ultimos 60 dias pero de hace mas de
48 horas, empezando por la més antigua, hasta que el tamafio total de las instantaneas es
inferior a 150 GB. La instantanea de mantenimiento diario, independientemente de su tamafio,
nunca se suprime.

Los procesos de negocio que no pertenezcan a Narrative Reporting pueden usar el comando
deleteFile de EPM Automate para eliminar los archivos innecesarios de un entorno.

Gestion de cuentas de usuario

En esta seccion, se muestran consultas comunes sobre el inicio de sesion Unico (SSO) y las
cuentas de usuario.

Si mi servicio esta configurado para SSO, ¢Cloud EPM gestiona las contraseias de los
usuarios?

Si el servicio esta configurado para SSO, el servidor de directorios gestiona los nhombres de
usuario y las contrasefias de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Managementy las
politicas de contrasefias de su organizacion.

Los administradores del servicio que necesitan acceder a clientes, como EPM Automate,
deben tener cuentas de Cloud EPM activadas para las credenciales del dominio de identidad.
Consulte Garantia de que los usuarios pueden ejecutar utilidades de Cloud EPM tras la
configuracién de SSO en la Guia de introduccion para administradores. Para estas cuentas,
Cloud EPM mantiene las contrasefias.

Todos los usuarios (incluidos los usuarios del sistema y de automatizacién) deben cambiar
periddicamente sus contrasefias. Cloud EPM envia correos electrénicos de recordatorio cada
dia, empezando siete dias antes de que caduque la contrasefia, en los que se solicita a los
usuarios gue cambien sus contrasefias. Las contrasefias nuevas deben cumplir las politicas
de contrasefa de Cloud EPM que se muestran en la pagina Mi perfil de la consola de Oracle
Cloud. Consulte Cambio de la contrasefia en Guia de introduccion para administradores.

Mi servicio no esta configurado para SSO. ¢Hay algin modo de asegurarse de que las
politicas de contraseiia de Cloud EPM sean iguales a las de mi compaifia?

No. No se pueden cambiar las politicas de contrasefia de Cloud EPM para que sean iguales a
las politicas de una organizacién. Si desea usar sus propias politicas de contrasefias,
configure SSO.

Compatibilidad del cliente

En esta seccion, se abordan preguntas sobre el explorador y la compatibilidad de Oracle
Smart View for Office.

¢ Coémo puedo determinar si los usuarios utilizan un explorar recomendado?

Utilice el informe de actividad para realizar un seguimiento del uso del explorador. En este
informe se enumeran los siguientes aspectos:

« Exploradores con versiones no soportadas y el nimero de usuarios que las han utilizado

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025
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» Versiones de los exploradores que se han utilizado para acceder al servicio y numero de
usuarios que las han utilizado

Utilice estos temas de Guia de introduccion para administradores:
* Uso de informes de actividad y registros de acceso para supervisar el uso
*  Exploradores soportados

¢Coémo puedo realizar el seguimiento de las versiones de Smart View que se estan
utilizando?

Utilice el informe de actividad para realizar un seguimiento del uso de Smart View. En este
informe se enumeran los siguientes aspectos:

« Versiones de Smart View que se estan utilizando y nimero de usuarios que las utilizan
e 10 usuarios mas activos de Smart View que no utilizan la versién actual de Smart View

Consulte Uso de informes de actividad y registros de acceso para supervisar el uso en Guia
de introduccién para administradores.

Como probar los dltimos cifrados TLS

Guia de operaciones

F32554-23

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management soporta las versiones 1.2 'y 1.3 del
protocolo de Transport Layer Security (TLS) con cifrados sélidos para proteger la
comunicacioén con los exploradores, Oracle Smart View for Office, EPM Automate, el agente
de EPM y el software que utiliza las APl de REST de Cloud EPM. Para obtener la lista de
cifrados soportados, consulte Transport Layer Security (TLS) 1.3 para comunicacién en Guia
de introduccioén para administradores. Los entornos de Cloud EPM solo soportaran estos
cifrados a partir de la actualizacion 25.09. Oracle no espera que se produzcan incidencias con
esta actualizacion.

Si desea probar los ultimos cifrados y garantizar la compatibilidad con los sistemas operativos,
exploradores, Smart View, EPM Automate, el agente de EPM y otro software cliente que se
integre con Cloud EPM, utilice el siguiente entorno de prueba, que ya esta actualizado para
soportar solo cifrados solidos.

https://epm-drphxregion.epm.us-phoenix-1.ocs.oraclecloud.com/epmcloud

« Para probar si el explorador soporta cifrados sélidos, conéctese a este entorno de prueba.
Si aparece la pantalla de inicio de sesidn, significa que su navegador es compatible con
cifrados solidos.

e Para probar si las conexiones de Smart View, EPM Automate y el agente de EPM
soportan cifrados sélidos, conéctese a este entorno de prueba especificando cualquier
credencial. Si la conexién falla con el error invalid credentials, significa que el
cliente que ha probado es compatible con cifrados sélidos.

e Para probar las integraciones con Oracle Integration Service (OIC), Oracle Analytic
Service (OAC) o cualquier otro software que utilice APl de REST de Cloud EPM,
conéctese a este entorno de prueba especificando cualquier credencial. Si la conexién
falla con el error inval id credentials, significa que el componente que ha probado
es compatible con cifrados sélidos.

November 25, 2025
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Mejores practicas para el acceso restringido de red a los

entornos

Regiones

Si configura un conjunto de direcciones IP en el perimetro de red de IAM, solo esas
direcciones IP pueden conectarse a todos los entornos de ese dominio. Utilice este método
para configurar una lista de IP permitidas para limitar las conexiones a todos los entornos
gestionados por un dominio de identidad a un conjunto de direcciones IP especificas. Consulte
Gestién de perimetros de red de Oracle Identity Cloud Service en Administracion de Oracle
Identity Cloud Service para obtener informacion detallada sobre la configuracion y gestion de
perimetros de red.

Si ha utilizado el comando en desuso setlPAllowlist de EPM Automate para configurar la
lista de IP permitidas de para entornos individuales, puede ocurrir una situacion en la que se
haya configurado una lista de IP permitidas para un entorno que ya esta protegido por un
perimetro de red. En este escenario, las direcciones IP que necesitan acceder al entorno
protegido por la lista de permitidos deben incluirse tanto en la lista de permitidos como en la
configuracién del perimetro de red. De lo contrario, las conexiones fallan.

Esta condicion se mantiene también para las conexiones del flujo de navegacion entre
entornos. En este caso, tiene que utilizar la direccién IP de salida del entorno de origen del
perimetro de red, asi como la lista de IP permitidas del entorno de destino individual, si se
configuran tanto una lista de IP permitidas como un perimetro de red. Si solo se configura un
perimetro de red o una lista de IP permitidas para un entorno individual, necesita agregar las
direcciones IP permitidas solo en el perimetro de red o en la lista de IP permitidas configurada.

de Cloud EPM

Related Topics

» Regiones geograficas e identificadores

e Disponibilidad de la IA generativa

Regiones geograficas e identificadores

Guia de operaciones
F32554-23

Oracle Cloud Infrastructure se aloja en regiones y dominios de disponibilidad. Una region es
un area geografica localizada y un dominio de disponibilidad es uno o varios centros de datos
ubicados dentro de una region. Una regién se compone de uno o varios dominios de
disponibilidad. Para obtener mas informacion, consulte Regiones y dominios de disponibilidad
en Documentacion de Oracle Cloud Infrastructure. En la siguiente tabla se muestran las
regiones geograficas de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management OCI (Gen
2) y la region predeterminada en la que esta ubicada la instancia de IDCS o IAM en esa region
geografica (independientemente de la regién en la que esta ubicado el propio entorno). Por
ejemplo, la instancia de IDCS o IAM de todos los entornos de la region geogréafica APAC
SGO001 esta ubicada en la regién ap-sydney-1.

@® Note

El identificador de correo electrénico del remitente para las comunicaciones de Cloud
EPM para todos los entornos es no.reply@epm.oraclecloud.com.

November 25, 2025
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Table 2-1 Regiones geograficas e identificadores de Cloud EPM OCI

Capitulo 2
Regiones de Cloud EPM

Region Nombre de la region Identificador Clave de | Ubicacion
geografica region predeterminada de
(dominio) la instancia de IAM
APAC SG001 ap-sydney-1
(0C1)

Sureste de Australia ap-melbourne-1 MEL

(Melbourne)

Este de Australia ap-sydney-1 SYD

(Sidney)

Sur de India ap-hyderabad-1 HYD

(Hyderabad)

Oeste de India ap-mumbai-1 BOM

(Bombay)

Centro de Japon ap-osaka-1 KIX

(Osaka)

Este de Japén (Tokio) | ap-tokyo-1 NRT

Singapur (Singapur) ap-singapore-1 SIN

Oeste de Singapur ap-singapore-2 XSP

(Singapur)

Corea del Sur central |ap-seoul-1 ICN

(Seul)
EURA EU001 eu-frankfurt-1-eura
(0C1)

Centro de Alemania eu-frankfurt-1-eura | FRA

(Francfort)

Noroeste de Paises eu-amsterdam-1- AMS

Bajos (Amsterdam) eura
Europa UK001 eu-frankfurt-1
(0C1)

Centro de Francia eu-paris-1 CDG

(Paris)

Sur de Francia eu-marseille-1 MRS

(Marsella)

Centro de Alemania eu-frankfurt-1 FRA

(Francfort)

Noroeste de Italia eu-milan-1 LIN

(Milan)

Noroeste de Paises eu-amsterdam-1 AMS

Bajos (Amsterdam)

Centro de Espafia eu-madrid-1 MAD

(Madrid)

Centro de Suecia eu-stockholm-1 ARN

(Estocolmo)

Norte de Suiza eu-zurich-1 ZRH

(Zurich)

Sur de Reino Unido uk-london-1 LHR

(Londres)

Oeste de Reino Unido | uk-cardiff-1 CWL

(Newport)

Guia de operaciones
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Table 2-1 (Cont.) Regiones geogréaficas e identificadores de Cloud EPM OCI

Paulo)

Region Nombre de la region Identificador Clave de | Ubicacion
geografica region predeterminada de
(dominio) la instancia de IAM
Oriente Medio me-abudhabi-1
MEO001 (OC1)

Centro de Arabia Saudi| me-riyadh-1 RUH

(Riad)

Oeste de Arabia Saudi | me-jeddah-1 JED

(Yidda)

Centro de Emiratos me-abudhabi-1 AUH

Arabes Unidos (Abu

Dabi)

Emiratos Arabes me-dubai-1 DXB

Unidos oriental

(Dubai)
Norteamérica us-phoenix-1
US001 (0OC1)

Sureste de Canada ca-montreal-1 YUL

(Montreal)

Sureste de Canada ca-toronto-1 YYZ

(Toronto)

Este de EE. UU. us-ashburn-1 IAD

(Ashburn)

Medio Oeste de EE. UU. | us-chicago-1 ORD

(Chicago)

Oeste de EE. UU. us-phoenix-1 PHX

(Phoenix)

Oeste de EE. UU. (San | us-sanjose-1 SJC

Jose)

Centro de México mx-queretaro-1 QRO

(Queretaro)

Noreste de México mx-monterrey-1 MTY

(Monterrey)
Ashburn 2 us-ashburn-2
dedicada (0C42)

DRCC Ashburn 2 us-ashburn-2 YX]
Newark us-ashburn-2
1dedicada
(0c42)

DRCC Newark 1 us-newark-1 PGC
Centro de af-johannesburg-1
Sudafrica AF001
(0C1)

Centro de Sudéfrica af-johannesburg-1 |[JNB

(Johannesburgo)
Sudamérica sa-saopaulo-1
SA001 (OC1)

Este de Brasil (Sao sa-saopaulo-1 GRU

November 25, 2025
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Table 2-1 (Cont.) Regiones geogréaficas e identificadores de Cloud EPM OCI

Region Nombre de la region Identificador Clave de | Ubicacion
geografica region predeterminada de
(dominio) la instancia de IAM

Sudeste de Brasil sa-vinhedo-1 VCP

(Vinhedo)

Chile (Santiago) sa-santiago-1 SCL

Oeste de Chile sa-valparaiso-1 VAP

(Valparaiso)

Centro de Colombia sa-bogota-1 BOG

(Bogota)
Gobierno de EE. us-langley-1
UU. (0C2)

Gobierno de EE. UU. us-luke-1 LUF

zona oeste (Phoenix)

Gobierno de EE. UU. us-langley-1 LFI

zona este (Ashburn)
US Defense us-gov-ashburn- 1
Cloud (0OC3)

Departamento de us-gov-ashburn-1 |RIC

defensa de EE. UU.

zona este (Ashburn)

Departamento de us-gov-chicago- 1 PIA

defensa de EE. UU.

zona norte (Chicago)

Departamento de us-gov-phoenix-1 TUS

defensa de EE. UU.

zona oeste (Phoenix)
Gobierno de uk-gov-london-1
Reino Unido
(0C4)

Sur de Gobierno de uk-gov-london-1 LTN

Reino Unido (Londres)

Oeste de Gobierno de | uk-gov-cardiff-1 BRS

Reino Unido (Newport)
Mascate, Oman eu-frankfurt-1
(0C9)

DRCC Mascate me-dcc-muscat-1 MCT
Oracle EU eu-frankfurt-2
Sovereign Cloud
(0C19)

EU Sovereign Central | eu-frankfurt-2 STR

(Francfort)

EU Sovereign South eu-madrid-2 VLL

(Madrid)
Doha, Qatar eu-frankfurt-idcs-1
(0C21)

DRCC Doha me-dcc-doha-1 DOH
Injazat me-abudhabi-idcs-2
Dedicated South
1, Abu Dabi
(0C29)

Guia de operaciones
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Table 2-1 (Cont.) Regiones geogréaficas e identificadores de Cloud EPM OCI
|
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Region Nombre de la region Identificador Clave de | Ubicacion
geografica region predeterminada de
(dominio) la instancia de IAM
DRCC Injazat 1 me-abudhabi-2 RKT
Injazat me-abudhabi-idcs-2
Dedicated South
2, Abu
Dabi(0C29)
DRCC Injazat 2 me-abudhabi-4 SHJ

En la tabla siguiente se muestran las regiones emparejadas en las que se mantienen las
copias de seguridad aisladas. Tenga en cuenta que no todas las regiones soportan las copias

de seguridad aisladas.

Table 2-2 Regiones geograficas y regiones de copia de seguridad de Cloud EPM OCI

Regidén geografica Identificador de regién Identificador de regién de copia
de seguridad
APAC SG001
ap-melbourne-1 ap-sydney-1
ap-sydney-1 ap-melbourne-1
ap-hyderabad-1 ap-mumbai-1
ap-mumbai-1 ap-hyderabad-1
ap-osaka-1 ap-tokyo-1
ap-tokyo-1 ap-osaka-1
ap-seoul-1 ap-chuncheon-1
ap-singapore-1 ap-singapore-2
ap-singapore-2 ap-singapore-1
Ashburn 2 dedicada
us-ashburn-2 us-newark-1
Newark 1 dedicada
us-newark-1 us-ashburn-2
EURA EU001
eu-frankfurt-1-eura eu-amsterdam-1-eura
eu-amsterdam-1-eura eu-frankfurt-1-eura
Europa UK001
eu-frankfurt-1 eu-amsterdam-1
eu-marseille-1 eu-milan-1
eu-milan-1 eu-marseille-1
eu-amsterdam-1 eu-frankfurt-1
eu-zurich-1 eu-frankfurt-1
uk-london-1 uk-cardiff-1
uk-cardiff-1 uk-london-1
Oriente Medio ME001
me-abudhabi-1 me-dubai-1
me-abudhabi-2 me-abudhabi-4

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales.
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Table 2-2 (Cont.) Regiones geograficas y regiones de copia de seguridad de Cloud

EPM OCI

Regidn geografica

Identificador de regién

Identificador de regién de copia
de seguridad

me-abudhabi-4

me-abudhabi-2

me-dubai-1 me-abudhabi-1
me-jeddah-1 me-riyadh-1
me-riyadh-1 me-jeddah-1

Norteamérica US001

ca-montreal-1

ca-toronto-1

ca-toronto-1

ca-montreal-1

us-ashburn-1

us-phoenix-1

us-phoenix-1

us-ashburn-1

us-sanjose-1

us-phoenix-1

Sudamérica SA001

sa-saopaulo-1

sa-vinhedo-1

sa-vinhedo-1

sa-saopaulo-1

Gobierno de EE. UU.

us-luke-1

us-langley-1

us-langley-1

us-luke-1

US Defense Cloud

us-gov-phoenix-1

us-gov-ashburn- 1

us-gov-ashburn- 1

us-gov-phoenix-1

us-gov-chicago- 1

us-gov-ashburn- 1

Gobierno de Reino Unido

uk-gov-london-1

uk-gov-cardiff-1

uk-gov-cardiff-1

uk-gov-london-1

Oracle EU Sovereign
Cloud

eu-frankfurt-2

eu-madrid-2

eu-madrid-2

eu-frankfurt-2

Injazat Dedicated South 1,
Abu Dabi

me-abudhabi-2

me-abudhabi-4

Injazat Dedicated South 2,
Abu Dabi

me-abudhabi-4

me-abudhabi-2

Disponibilidad de la IA generativa

Algunos procesos de negocio de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
utilizan Oracle Al (Al generativa) para proporcionar mas valor empresarial. Sin embargo, esta
funcién no esta disponible en todas las regiones. La disponibilidad de Oracle Al depende de la
ubicacidn de la instancia de IAM para sus entornos, no de la ubicacion de los propios
entornos. Si su instancia de IAM esta ubicada en una de las siguientes regiones, Oracle Al
esta disponible para sus entornos.

Guia de operaciones
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Table 2-3 Regiones de IAM donde estéa disponible GenAl

]
Identificadores de region donde esta disponible GenAl

ap-melbourne-1 eu-frankfurt-1 me-riyadh-1 us-ashburn-1
ap-sydney-1 eu-amsterdam-1 me-jeddah-1 us-phoenix-1
ap-hyderabad-1 eu-milan-1 me-abudhabi-1 mx-monterrey-1
ap-mumbai-1 eu-stockholm-1 me-dubai-1 sa-saopaulo-1
ap-osaka-1 eu-zurich-1 ca-montreal-1 sa-vinhedo-1
ap-tokyo-1 uk-london-1 ca-toronto-1 sa-santiago-1
ap-singapore-1 uk-cardiff-1

La ubicacion de la instancia de IAM determina el procesamiento del LLM para la region.
Consulte el articulo Fusion Generative Al Data Center Region Availability (ID de documento
2991131.1) de los Servicios de Soporte Oracle para identificar dénde se produce el
procesamiento del LLM para la regién en la que se encuentra la instancia de IAM.

@® Note

A veces, puede ocurrir que su instancia de IAM no esté ubicada en la region
predeterminada identificada en Tabla 1. La ubicacion de la instancia de IAM se
muestra en la esquina superior derecha de la consola de Oracle Cloud (IAM).

Direcciones IP de salida de las regiones de Cloud EPM

Al configurar el perimetro de red de un entorno de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management, solo permite las conexiones desde esas direcciones IP
especificas. En este escenario, solicitar el acceso desde otro entorno de Cloud EPM no
funcionara a menos que agregue al perimetro de red las direcciones IP de salida de la region
en la que esta ubicado el entorno solicitante. Por ejemplo, si ejecuta el comando
copySnapshotFromlnstance de EPM Automate desde un entorno que tenga configurado
el perimetro de red, se deben agregar al perimetro de red las direcciones IP de salida de la
region en la que esta ubicado el entorno origen. Lo mismo se aplica a la APl de REST de
copia de instantdnea de aplicacién, la pantalla Clonar entorno de Migracion, la APl de REST y
el comando cloneEnvironment de EPM Automate, y los flujos de navegacion.

De la misma forma, si configura una lista de IP permitidas en un entorno de Fusion o NetSuite
y desea establecer conexiones desde un entorno de Cloud EPM, debe actualizar la lista de IP
permitidas en el entorno de Fusion o NetSuite para incluir las direcciones IP de salida de la
regién donde esta ubicado el entorno de Cloud EPM.

Direccién IP de salida para la comunicacién dentro de una regién

Agregue el CIDR 240.0.0.0/4 al perimetro de red para activar la comunicacion si ambos
entornos estan en la misma regién de OCI. Por ejemplo, si un entorno de la region us-
phoenix-1 tiene un perimetro de red, debe agregar 240.0.0.0/4 al perimetro de red para
aceptar solicitudes de otros entornos en la region us-phoenix-1.

Direcciones IP de salida para la comunicacién entre regiones

Si su entorno con perimetro de red debe comunicarse con otro entorno de una region
diferente, agregue la direccién IP adecuada entre las siguientes al perimetro de red para
permitir la comunicacién. Por ejemplo, si un entorno con perimetro de red de la region us-
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phoenix-1 tiene que aceptar una solicitud de un entorno de la regién us-ashburn-1, el entorno
con perimetro de red (en la region us-phoenix-1) debe agregar 130.35.200.71 al perimetro de

red.

Table 2-4 Direcciones IP de salida para la comunicacién entre regiones

Region

Direccién IP de salida

af-johannesburg-1

129.149.65.8

ap-hyderabad-1

129.148.134.207

ap-mumbai-1

192.29.168.100

ap-melbourne-1

192.29.211.116

ap-sydney-1 192.29.144.23
ap-osaka-1 192.29.248.174
ap-tokyo-1 192.29.39.186

ap-singapore-1

129.148.184.87

ap-singapore-2

217.142.162.74

ap-seoul-1

192.29.22.211

ca-montreal-1

192.29.89.100

ca-toronto-1

192.29.14.16

eu-amsterdam-1

192.29.192.117

eu-amsterdam-1-eura

192.29.193.58

eu-frankfurt-1 138.1.45.186
eu-frankfurt-1-eura 138.1.46.106
eu-frankfurt-2 209.196.5.62
eu-madrid-1 155.248.138.168
eu-madrid-2 209.196.41.3

eu-marseille-1

129.149.98.71

eu-milan-1

129.149.115.202

eu-paris-1

155.248.132.129

eu-stockholm-1

129.149.83.6

eu-zurich-1

192.29.181.180

me-abudhabi-1

129.149.51.122

me-abudhabi-2

84.8.180.214

me-abudhabi-4

79.72.116.82

me-dubai-1

129.148.210.32

me-dcc-doha-1

213.35.68.127

me-dcc-muscat-1

151.104.140.88

me-jeddah-1

192.29.117.179

me-riyadh-1

84.8.65.29

sa-santiago-1

129.148.153.178

mx-monterrey-1

139.177.104.208

mx-queretaro-1

155.248.147.134

sa-bogota-1

158.247.96.191

sa-saopaulo-1

192.29.142.211

sa-valparaiso-1

165.1.97.22

sa-vinhedo-1

129.153.241.235

uk-cardiff-1

129.148.207.125
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Table 2-4 (Cont.) Direcciones IP de salida para la comunicacién entre regiones

Region Direccion IP de salida
uk-london-1 147.154.230.60
uk-gov-cardiff-1 81.208.185.130
uk-gov-london-1 138.2.254.52

130.35.200.71
137.131.86.141
131.186.8.162
136.248.182.125
130.35.2.158
204.216.121.98
155.248.27.160
155.248.14.132
155.248.75.1
155.248.111.216
155.248.95.157

us-ashburn-1

us-ashburn-2

us-chicago-1
us-newark-1

us-phoenix-1

us-sanjose-1

us-luke-1

us-langley-1
us-gov-ashburn- 1
us-gov-chicago- 1
us-gov-phoenix-1

Mejores practicas para entornos de produccion y prueba
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Esta seccion se centra en algunas de las mejores practicas para gestionar Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management. Entre los temas se incluye el proceso de gestion
de cambios y el uso del modo de mantenimiento.

Pruebe siempre las aplicaciones en los entornos de prueba

Oracle recomienda que todas las actividades relacionadas con la creacion, el ajuste y la
prueba de aplicaciones se realicen en entornos de prueba antes de migrar las aplicaciones
totalmente probadas del entorno de prueba al de produccién.

Tras aplicar una actualizacion mensual a los entornos de prueba el primer viernes del mes,
ejecute una prueba de regresion en ellos para garantizar que no haya problemas. Notifique de
forma inmediata cualquier problema que detecte a Oracle mediante la creacién de una
solicitud de servicio.

Es importante realizar pruebas en los entornos de prueba con roles de administrador de
servicio y otros roles predefinidos para garantizar que los usuarios profesionales no se
enfrenten a problemas cuando empiecen a usar entornos de produccién que se actualicen el
tercer viernes del mes.

Uso del modo de mantenimiento durante la realizaciéon de tareas administrativas

El modo de mantenimiento es un estado en el que solo los administradores del servicio
pueden realizar tareas en la aplicacion; el resto de usuarios se bloguean. La aplicacion
permanece en modo de mantenimiento hasta que un administrador del servicio la devuelve a
su uso habitual desactivando el modo de mantenimiento.

Al establecer la aplicacién en modo de mantenimiento, se cierra la sesion de los usuarios
activos, lo que puede provocar la pérdida de datos sin guardar. Para evitar la pérdida de datos
cuando un entorno esta en modo de mantenimiento, Oracle recomienda que los
administradores del servicio comuniquen la invocacién planificada del modo de mantenimiento
a los usuarios, indicAndoles como pueden evitar la pérdida de los datos sin guardar.
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Las siguientes tareas de administracion, que consumen una cantidad considerable de los
recursos de las computadoras disponibles, se deben realizar en el modo de mantenimiento.

e Adicién de cubos

* Refrescamiento de cubos

e Reestructuracion de aplicaciones
e Carga de metadatos

e Carga de datos

e Comprobacién de las intersecciones validas (combinaciones validas)

Limite el nimero de usuarios que se asignan al rol de administrador del servicio

Asigne el rol de administrador del servicio, el rol mas poderoso de Cloud EPM solo a unos
pocos usuarios. Si es necesario, asigne roles de aplicacién para aumentar los privilegios de
los usuarios para permitirles realizar tareas que no estan permitidas por su asignacion de roles
en el dominio de identidad.

Para obtener mas informacion, consulte Gestion de asignaciones de roles en el nivel de
aplicacion en Administracion del control de acceso.

Descripcion de las reestructuraciones de BSO implicitas y

explicitas
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Cada cubo de Planning tiene dos partes de Oracle Essbase: los metadatos (dimensiones,
miembros, estructuras, jerarquias que se almacenan en un esquema de Essbase) y los datos
(que incluyen los datos almacenados en bloques formados por una combinacién de miembros
densos y un indice a los bloques, donde se crea un nuevo bloque para cada dimension ligera).
Estas partes se pueden modificar mediante un refrescamiento de la base de datos de
Planning o una reestructuracion de BSO de Essbase.

Refrescamiento de base de datos o reestructuraciones implicitas

Los cambios de miembros o jerarquias realizados en las dimensiones, los miembros o las
propiedades de miembros de Planning se transfieren a Essbase durante un refrescamiento de
base de datos. Un refrescamiento de base de datos activa de forma implicita una
reestructuracion en Essbase, pero no elimina los bloques #missing. El refrescamiento de la
base de datos se ejecuta para todos los cubos de Planning. Las reestructuraciones implicita
pueden provocar los siguientes tipos:

* Solo esquema: se produce siempre en todas las solicitudes de reestructuracion.

* Solo indice: se trata de una reestructuracion de bajo impacto y se usa para reestructurar
el indice, por ejemplo, tras agregar o0 mover un nuevo miembro ligero, o después de
cambiar el nombre del alias de un miembro ligero.

- indice y bloque: esta reestructuracion de alto impacto implica la reestructuracién de los
datos en la base de datos, por ejemplo, tras agregar, suprimir y mover un miembro denso.
Implica la reestructuracion de los archivos de indice que contienen las referencias de
indice ligeras y los archivos de pégina que contienen los blogues densos.

Si el cubo de Essbase no contiene datos, no estan presentes archivos de indices y
paginas. En estos casos, solo se reestructura el esquema.
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Reestructuracion explicita

Activa una reestructuracién explicita para un cubo de Essbase especifico mediante un trabajo
o usando Calculation Manager, EPM Automate o las APl de REST.

Una reestructuracion explicita no transfiere cambios de Planning a Essbase. Siempre vuelve a
escribir los metadatos y los datos (archivos de esquema, indice y pagina), con independencia
de los cambios. También elimina los bloques #missing y los bloques etiquetados para que los
suprima el script de célculo CLEARBLOCK.

Las reestructuras explicitas siempre ejecutan reestructuraciones de alto impacto que implican
la reescritura de los datos en el cubo (todos los archivos de indices y de paginas).

Tipos de reestructuracién y tiempos de ejecucion

El tiempo de ejecucion de una reestructuracion varia en funcion del tamafio de los archivos
gue se estan reestructurando (el tamafio de los archivos de indice y pagina), asi como el
namero de fragmentaciones de base de datos existentes. Una reestructuracion de alto
impacto (reestructuracion explicita o reestructuracion implicita de indice y bloque) tarda mas
tiempo en finalizar en comparacidn con una reestructuracion solo de indice o esquema de bajo
impacto.

Supervisiéon del tamaiio de archivos de indice y pagina

Las siguientes filas de la tabla Estadisticas de cubo de BSO de Essbase del informe de
actividad identifican el tamafio de los archivos de indice y pagina. Busque las siguientes filas
en estas tablas:

e Tamafios de archivos de pagina en MB

Tamafo de archivo de indice en MB

Supervisiéon del nimero de bloques en cubos de BSO

El ndmero de bloques del cubo es un excelente indicador del tamafio de los cubos de BSO.
Los cubos vacios, que podrian incluirse en este recuento de bloques, se pueden eliminar
ejecutando una reestructuracion de cubo explicita (consulte Reestructuracién explicita).

Si desea buscar el nimero de bloques vacios en un cubo de BSO antes de ejecutar una
reestructuracién explicita, utilice Calculation Manager para exportar los datos de nivel 0. Haga
clic en Mostrar detalles cuando se haya completado la exportacién de nivel O en Calculation
Manager, suponiendo que la pagina no exceda el tiempo de espera durante el proceso de
exportacién. Después de hacer clic en Mostrar detalles, identifique las frases similares a
Total blocks: [124000]. Empty blocks: [1000]. La existencia de un alto nimero de
bloques vacios es una indicacion para ejecutar una reestructuracion explicita, la cual eliminara
los bloques vacios.

esenciales para el éxito de los clientes

Garantice el éxito con Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management utilizando
recursos Utiles que han sido seleccionados por nuestros propios arquitectos de éxito de
cliente. Utilice esta guia para acceder a una amplia lista de recursos de forma ininterrumpida
gue le ayudaran a transformar su negocio con Cloud EPM.

Dos formas de conectarse con los expertos:

1. Unase ala comunidad de Cloud EPM
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Cloud Customer Connect es nuestra plataforma de la comunidad en la que puede
colaborar y conectarse con otros clientes y expertos en productos de Oracle para
compatrtir técnicas, ideas y experiencias de uso de EPM. Se ofrecen también seminarios
web gratuitos sobre temas de interés clave para la comunidad de clientes, presentados
por Oracle y disefiados para ayudarle a obtener el maximo partido de su inversion.

My Oracle Support (MOS) es el recurso al que puede acudir para obtener ayuda directa y
soporte individualizado. Puede enviar una solicitud de servicio, acceder a la informacién
de contacto para obtener soporte técnico y gestionar las notificaciones de su servicio.
Ademas, puede acceder a enlaces rapidos a otros recursos Utiles como seminarios web,
foros de usuarios y recursos de éxito de negocio.

Oracle Support Training ofrece diversos programas de formacion basados en sus
necesidades de aprendizaje y nivel de habilidad.

Asegurese de que los miembros del equipo disfrutan de un éxito continuado:

1.

Averigue los siguientes pasos rapidamente con nuestra documentacion del producto.
Oracle Help Center es la puerta de acceso a una documentacion sélida y enlaces a
recursos adicionales. Acceda haciendo clic en el pequefio signo de interrogacion situado
en la parte superior derecha de la consola o a través de Oracle Help Center en linea
cuando no esté conectado. Aqui puede acceder a la biblioteca de documentacion
completa de EPM, listas de comprobacion de inicio rapido, guias de introduccién,
informacion de la plataforma y mucho mas. Siempre puede utilizar la funcién de blsqueda
del explorador para buscar temas especificos que se tratan en los documentos de Oracle.

Los Tutoriales de Oracle EPM ofrecen diversos videos cortos para ayudarle a utilizar
funciones importantes de Cloud EPM.

Avance en el conocimiento de sus productos con nuestros cursos de formacion a peticion.
El programa Oracle Learning Explorer ofrece cursos de formacién de acceso gratuito para
una cartera completa de productos de Oracle. Se ha disefiado para capacitar a
profesionales de todo el mundo para que puedan desarrollar habilidades de Tl valiosas.
Los cursos de Oracle University esta disponibles de forma ininterrumpida de modo que
pueda aprender en cualquier momento del dia o la noche.

Maximice el uso de productos con nuestras funciones y mejoras mas recientes.

El centro de version y preparacion de EPM y EDM es el lugar donde descubrira las
innovaciones mas recientes en Enterprise Performance Management. Obtenga
informacion sobre cémo sacar partido de las novedades mediante resimenes y detalles
de las nuevas funciones, descripciones generales de las capacidades, beneficios,
consideraciones de configuracion y consejos de uso.

Manténgase al dia de las Ultimas novedades con nuestros eventos y seminarios web
gratuitos.

Los Eventos de Enterprise Performance Management incluyen seminarios web grabados y
en directo que les mantendran a usted y a su equipo al dia sobre los temas mas recientes.
Registrese para aprender de nuestros expertos en la materia.

Siga el liderazgo de pensamiento y las mejores practicas mas novedosos con contenido
actualizado y publicaciones de blog.

Consulte nuestros Blogs de Oracle EPM, donde podra leer nuestras ideas mas recientes
sobre practicas recomendadas estratégicas, consejos y trucos sobre tecnologia de EPM y
formas innovadoras de aprovechar su inversion.

Comparta sus ideas de mejora de funciones con la comunidad.

Idea Lab, disponible mediante Cloud Customer Connect, le permite contribuir en nuestra
hoja de ruta de productos compartiendo sus ideas sobre mejoras de producto, votando
sus solicitudes favoritas y comentando sus ideas favoritas.
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Descripcion del proceso de gestion de
cambios de Oracle

En este capitulo se analiza el proceso de gestion de cambios de la versién de Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management (actualizaciones mensuales, parches semanales,
parches puntuales, omisiones de actualizaciones autométicas y parches de emergencia) y
cémo resolver los errores de regresién y bloqueo.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

*  Descripcion del proceso de gestion de cambios de Cloud EPM

» Resolucién de errores de regresién en entornos de prueba

* Resolucion de errores de regresion o de bloqueo en entornos de produccién

»  Descripcion de procedimientos de migracién de cambios

e Solicitud de omisién de actualizaciones automaticas para entornos

e Solicitud de un parche puntual

e Solicitud de rollback de los entornos de produccién o prueba a una actualizacién anterior

e Solicitud de la fusidon de nuevo de entornos

e Solicitud a Oracle para que apligue una actualizacion mensual a entornos de produccién
antes del tercer viernes

e Cbmo Oracle informa sobre la programacion de la actualizacién

* |nnovaciones de Cloud EPM en curso e impacto en la realizacién de pruebas

Descripcion del proceso de gestion de cambios de Cloud EPM
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Por lo general, cada suscripcion a Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
incluye dos entornos. Si tiene un proceso de cuatro etapas (que incluya un entorno para
desarrollo, prueba, aceptacién y produccién), debe adquirir una nueva suscripcion para los
dos entornos adicionales que necesita.

Oracle es responsable del proceso de gestién de cambios implicado en la actualizacion del
software y la configuracion de todos los entornos. Cualquier problema provocado como
resultado de este proceso se define como regresion.

Usted (no Oracle) es responsable de la gestion de cambios de los artefactos personalizados
como dimensiones, formularios e informes en todos los entornos. La migracion de los
artefactos de un entorno a otro es una operacion de autoservicio.

Oracle ofrece actualizaciones de software y configuracion mediante uno de los siguientes
elementos:

e Actualizacién mensual: contiene un conjunto de funciones y correcciones de errores
para todas las instancias de todos los servicios. La actualizacion mensual se aplica a los
entornos de prueba en el primer viernes del mes y a los entornos de produccion en el
tercer viernes del mes.
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« Parche semanal: incluye correcciones de errores y estd pensado, principalmente, para
corregir errores de regresién en los entonos de prueba. El parche semanal se aplica a
todos los entornos de prueba el segundo viernes del mes.

e Parche puntual: contiene correcciones para errores de regresion, errores de bloqueo de
clientes o nuevas funciones. Los parches puntuales se aplican a entornos de prueba
especificos a peticion.

Los clientes cuyos entornos se actualizan con un parche puntual prueban los entornos
actualizados y proporcionan aprobacion para aplicar el parche a los entornos de
produccion. Posteriormente, Oracle aplica el parche puntual a sus entornos de produccion.

« Parche de emergencia: contiene la correccién de errores que se debe aplicar de forma
inmediata a un entorno. Este parche se puede aplicar al entorno de prueba, de produccion
0 a ambos, segun sea necesario.

Resolucion de errores de regresion en entornos de prueba

Los errores de regresion detectados en los entornos de prueba se corrigen usando un parche
semanal o un parche de emergencia, que se aplican a todos los entornos de prueba. Ademas,
Oracle retrasa la actualizacién de los entornos de produccion de todos los clientes afectados
para permitir tiempo para probar la correccion del error en los entornos de prueba. Si el
problema de regresién es generalizado, Oracle retrasa la actualizacion de los entornos de
produccion de todos los clientes mediante la cancelacién de la actualizacion mensual de los
entornos de produccién.

Resolucion de errores de regresion o de blogueo en entornos de
produccion

En funcion de la gravedad del problema, Oracle puede aplicar parches inicialmente a algunos
0 a todos los entornos.

Los errores de regresion o de bloqueo detectados en los entornos de produccién se corrigen
usando un parche puntual en el entorno de prueba del cliente que haya notificado el problema.
Tras la prueba y la aprobacion del cliente, Oracle aplica el parche al entorno de produccién.

Si el problema de regresion es generalizado, Oracle aplicara un parche de emergencia que
contenga la correccién a todos los entornos de prueba. Tras tres dias laborables, Oracle aplica
la correccion a todos los entornos de produccion.

Oracle puede aplicar el parche de emergencia a todos los entornos de prueba y produccion a
la vez si el problema impide el funcionamiento normal de los entornos.

Si no hay una correccién inmediatamente disponible, en el caso de los servicios que no sean
de Narrative Reporting, Oracle puede revertir el entorno de produccidn al estado en que
estuviera antes de la actualizacion mensual. Revertir entornos implica limpiar el entorno,
aplicar la dltima actualizacién mensual y, posteriormente, volver a cargar la copia de seguridad
del mes anterior. Ademas, Oracle proporcionara un entorno de prueba prestado a los clientes
gue solicitan un entorno de prueba adicional.

Descripcion de procedimientos de migracion de cambios

El flujo de migracién de la actualizacion mensual es el siguiente:

e Actualizacién mensual probada y aprobada del equipo de desarrollo de Oracle a entornos
de prueba del cliente

Guia de operaciones
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Si no se encuentra ninguna regresion, Oracle actualiza todos los entornos de produccion.
Posteriormente, los clientes pueden migrar aplicaciones del entorno de prueba al de
produccion.

Si el equipo de desarrollo de Oracle confirma que un problema notificado por el cliente es
una regresion, Oracle aplica un parche puntual al entorno de prueba.

Parche puntual

— El equipo de desarrollo de Oracle confirma que un problema notificado por el cliente
€s una regresion.

— El equipo de desarrollo de Oracle crea un parche puntual y lo envia al equipo de
ingenieria para que realice pruebas.

— Después de probar el parche puntual, el departamento de ingenieria de calidad lo
certifica mediante la firma.

— Se aplica un parche puntual a los entornos de prueba.

— Se aplica un parche puntual al entorno de produccion después de que el cliente
apruebe la correccion. Los entornos se vuelven a llevar al parche de linea de cédigo
principal una vez que la regresion se corrija en un parche mensual.

Omitir actualizacién automatica

Un cliente, que cita los motivos para realizar esa solicitud, puede que desee que se omitan
las actualizaciones automaticas de un entorno de produccién. Consulte Solicitud de
omisién de actualizaciones automaticas para entornos para obtener mas informacion.

Parche de emergencia

Para el despliegue de parches de emergencia se necesita la aprobacién de un
vicepresidente en el desarrollo de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management.

— Si el equipo de desarrollo de Oracle confirma que un problema notificado por el cliente
es un problema de regresion o de un blogueador.

— El equipo de desarrollo de Oracle crea un parche de emergencia y lo envia al equipo
de ingenieria para que realice pruebas.

— Después de probar el parche, el departamento de ingenieria de calidad lo certifica
mediante la firma.

— El parche de emergencia se aplica al entorno de prueba, al entorno de produccion o a
ambos segun corresponda.

Como Oracle informa sobre la programacion de la actualizacion

Guia de operaciones

F32554-23

Oracle sigue la programacién que se muestra a continuacion para aplicar las actualizaciones
mensuales.

Entornos de prueba: Oracle aplicara actualizaciones mensuales durante el primer
mantenimiento diario que se produzca a las o después de las 22:00 UTC del primer
viernes del mes.

Entornos de produccién: Oracle aplicara actualizaciones mensuales durante el primer
mantenimiento diario que se produzca a las o después de las 22:00 UTC del tercer viernes
del mes.

Consulte Descripcion de las actualizaciones en un entorno y visualizacion de la informacion de
preparacidn en Guia de introduccion para administradores.
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La pagina Enterprise Performance Management de Preparacion de la version de Oracle Cloud
permite un acceso sencillo a los documentos que describen las nuevas funciones incluidas en
la actualizacién mensual. Ademas, Oracle notifica a todos los administradores de servicio de
proximas actualizaciones mediante correo electrénico, que se envia el Ultimo viernes del mes
(una semana antes de que se actualice el entorno de prueba).

® Nota

Las notificaciones de actualizaciones mensuales se seguirdn enviando a los
administradores del servicio de los entornos cuyas actualizaciones se hayan retenido.

El centro de ayuda de Oracle proporciona acceso a la documentacién actualizada, que esta
disponible en el centro de ayuda el primer viernes del mes.

Innovaciones de Cloud EPM en curso e impacto en la realizacion
de pruebas

Guia de operaciones
F32554-23

Actualizaciones de la interfaz de usuario

Oracle sigue adoptando la tecnologia mas reciente para mejorar y proteger la experiencia con
la interfaz de usuario.

Puede que algunas actualizaciones afecten a la automatizaciéon de GUI que gestiona su
compafiia. Oracle recomienda que tenga estos cambios en cuenta a la hora de gestionar sus
esfuerzos de automatizacion de GUI.
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Solucidén de incidencias de Cloud EPM

En esta seccion se proporcionan consejos para la solucién de problemas relacionados con
diversas incidencias de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management. También
muestra la informacién que debe proporcionar a Oracle al buscar ayuda si con los consejos de
solucion de problemas no se ha solucionado el problema.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

Guia de operaciones
F32554-23

Resolucién de problemas de inicio de sesién

Coémo trabajar con entornos caidos

Solucién de errores de reglas de negocio y férmulas de miembro y problemas de
rendimiento

Resolucién de problemas de rendimiento y funcionales de los formularios

Solucién de problemas de refrescamiento de la base de datos

Resolucién de problemas con Envio inteligente

Optimizacion de los cubos de Opcién de almacenamiento agregado

Gestién de problemas relacionados con una exportacion de datos grande desde los cubos
de ASO

Resolucién de errores de importacion, exportacién y copia de seqguridad

Solucién de problemas de clonacién de entorno

Resolucién de problemas de EPM Automate

Diagndstico de problemas de la APl de REST

Resolucién de problemas de gestion de usuarios, roles y grupos

Diagnéstico de errores de informes y problemas de rendimiento de Financial Reporting

Solucién de problemas de informes

Solucién de problemas de Smart View

Correccién de problemas de Workforce

Correccién de problemas de Strategic Modeling

Diagnéstico de fallos de consolidacion y problemas de rendimiento en Financial
Consolidation and Close

Solucién de problemas del proceso de aprobacion de Financial Consolidation and Close

Solucién de incidencias de Financial Consolidation and Close Enterprise Journals

Solucién de problemas de Profitability and Cost Management

Solucién de problemas de Account Reconciliation

Solucién de problemas de Data Management y Data Integration

Gestion de incidencias de actualizacién de contenido

Manejo de problemas con flujos de navegacion
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*  Solucién de problemas funcionales de integraciéon con ERP

e Cbémo solucionar los problemas de FastConnect

e Solucién de problemas de NetSuite Planning and Budgeting

» Resolucién de incidencias funcionales de la lista de IP permitidas y el perimetro de red

e Gestidn de problemas de aplicacién de parches

»  Gestiodn de otros problemas funcionales

» Resolucién de otros problemas de rendimiento

 Manejo de imprecisiones de datos de consolidacién financiera

e Gestion de la pérdida de datos en un entorno

»  Solucién de problemas de procesamiento de érdenes

Resolucion de problemas de inicio de sesion

Resolucién

Guia de operaciones
F32554-23

En esta seccion se enumeran las incidencias comunes relacionados con el inicio de sesién en
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management mediante una red privada virtual
(VPN), URL personalizadas y la conexion a Oracle Smart View for Office.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

* Resolucién de incidencias de conexion

* Resolucion del fallo de acceso a static.oracle.com

* Resolucion de fallos de inicio de sesion al conectarse a Cloud EPM a través de la VPN

* Decisién de la opcién de inicio de sesion que usar cuando hay disponibles dos opciones

* Resolucién de fallos de inicio de sesién en la configuracion de SSO de Cloud EPM con
Fusion Applications

* Uso de URL personalizadas para redireccionar a Cloud EPM

» Restauraciéon del acceso si se muestra un mensaje Application is in Admin Mode: No New
Logins allowed

e Solucién de problemas con la desactivacion del acceso del usuario

e Solucién de problemas con las politicas de conexién

e Solucién de incidencias con usuarios que pertenecen a grupos de IAM

e Obtencién de ayuda

de incidencias de conexion

Si puede conectarse a sitios web fuera de la red de su organizacién, pero no puede
conectarse a Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management:

e Verifigue que la URL de conexién y las credenciales que esta utilizando son validas.
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Si sus entornos estan configurados para SSO, pero no ha establecido la configuracion
para usar las credenciales del dominio de identidad, asegurese de que esta usando sus
credenciales de SSO.

« Compruebe si se puede conectar al servicio desde una red diferente (una red inalambrica
o0 exterior a la red de su organizacion).

«  Verifiqgue que el explorador esta configurado para Cloud EPM. Consulte Configuracion de
exploradores para Cloud EPM en Guia de introduccion para administradores.

*  Verifigue que Cloud EPM y los dominios de Oracle (cloud.oracle.comy
oraclecloud.com) no estén en la lista de bloqueados.

e Si utiliza una VPN, conéctese a Cloud EPM sin utilizar la VPN. Si la conexion se realiza
correctamente, el problema puede estar relacionado con la configuracién de VPN o la
configuracién del proxy de Internet. Péngase en contacto con el administrador de red para
obtener ayuda.

Resolucidn del fallo de acceso a static.oracle.com

Para que la experiencia Oracle Redwood funcione, debe permitir el acceso a
static.oracle.com, que proporciona archivos de imagen, JavaScript y otro contenido
estatico. Si no se permite el acceso a static.oracle.com, se muestra el siguiente error
cada vez que un usuario intenta iniciar sesion:

Sorry, you cannot access this page

This page needs access to Oracle’s public CON static.oracle.com. Please contact your network administrator.

Provide Feadback

Para resolver esta incidencia, trabaje con el administrador de red para permitir el acceso a
static.oracle.com. Sinecesita ayuda de Oracle, cree un envio de Proporcionar
comentarios haciendo clic en el enlace Proporcionar comentarios. Consulte Creacion de un
envio de Proporcionar comentarios. A continuacion, siga las instrucciones que se describen en
Obtencion de ayuda para crear una solicitud de servicio.

Resolucidon de fallos de inicio de sesion al conectarse a Cloud EPM a través
de la VPN

Conéctese a Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management sin utilizar una VPN
para asegurarse de que la URL de Cloud EPM y las credenciales son vélidas. Si puede
acceder al servicio, los problemas de conectividad pueden estar localizados donde se indica a
continuacion, lo que requiere la ayuda de su administrador de red:

e La configuracién del proxy de Internet de su computadora

e La configuracién de VPN de su organizacién

Guia de operaciones
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Decision de la opcion de inicio de sesion que usar cuando hay disponibles
dos opciones

En los entornos que tienen el inicio de sesion Unico activado, se muestra una pantalla de inicio
de sesion similar a la siguiente para los usuarios gue tienen permiso para mantener las
credenciales del dominio de identidad; normalmente, los administradores de dominio de
identidad y los administradores del servicio que necesitan utilizar clientes como EPM
Automate.

Welcome change domain L7

Want to use your company account?

Use to be redirected fo the company single sign-on

Company Sign In

Cant access your account?

Sign In [F] Remember my choice @

Puede iniciar sesion con la opcién Inicio de sesion empresarial para acceder al entorno
usando las credenciales de SSO. También puede usar las credenciales del dominio de
identidad para acceder a los entornos de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management.

Resolucion de fallos de inicio de sesion en la configuracion de SSO de
Cloud EPM con Fusion Applications

En escenarios en los que esté activado el SSO entre Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management y Oracle Fusion Applications, Cloud EPM no puede autentificar a
los usuarios si el entorno de Fusion Applications esta inactivo. En este caso, puede que reciba
una notificacion de interrupcién para Fusion Applications; no la recibira para el entorno de
Cloud EPM.

Ademas, si la instancia de Fusion Applications en la que se configura el SSO se termina o
migra a OCI, Cloud EPM no puede autenticar a los usuarios. En este caso, cree una solicitud
de servicio a Oracle para interrumpir el SSO entre Cloud EPM y Fusion Applications y, a
continuacion, configure el SSO directamente con su proveedor de identidad.

Uso de URL personalizadas para redireccionar a Cloud EPM

Puede usar URL personalizadas para acceder a entornos de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management desde exploradores web, Oracle Smart View for Office y EPM
Automate. Utilice un acortador de enlaces, como T.ly, Bitly, Rebrandly, TinyUrl, is.gd, etc. o una
solucion de codigo abierto, como YOURLS, para configurar las URL personalizadas para cada
entorno. Para obtener informacién detallada sobre la creacion de URL personalizadas,
consulte la documentacion del acortador de enlaces del tercero que elija. Consulte Uso de
URL personalizadas en Guia de introduccion para administradores.

Guia de operaciones
F32554-23
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@® Note

Las URL personalizadas no funcionan en conexiones entre entornos (EPM Connect) y
herramientas de Cloud EPM como el agente de EPM.

Las URL personalizadas solo funcionan en la version de Smart View 20.200 y
posteriores.

Restauracion del acceso si se muestra un mensaje Application is in Admin
Mode: No New Logins allowed

El mensaje Application is in Admin Mode: No New Logins allowed se muestra sila
aplicacion se ha colocado en modo de administracion, que solo permite que los
administradores del servicio se conecten. La aplicacion estd en modo de administracion como
resultado de las siguientes condiciones:

Un trabajo de refrescamiento de base de datos con fallos.

El acceso a las aplicaciones estéa restringido a los administradores del servicio si se
produce un fallo de un trabajo de refrescamiento de la base de datos. En estos casos, un
administrador del servicio debe realizar estos pasos para que todos los usuarios puedan
acceder a la aplicacién:

— Caorrija el problema que ha provocado que falle el refrescamiento de la base de datos.
Por ejemplo, si el fallo esta provocado por una personalizacién incompleta, eliminela o
complétela.

— Vuelva a ejecutar el trabajo de refrescamiento de la base de datos y asegurese de que
se ejecuta correctamente.

No es recomendable que el administrador del servicio realice el mantenimiento cuando el
usuario final acceda a la aplicacion.

Para permitir que los usuarios accedan a la aplicacién, cambie la configuracién de la
aplicacién. Para ello, ejecute el siguiente comando applicationAdminMode de EPM
Automate de la siguiente forma:

epmautomate applicationAdminMode false

También puede usar este procedimiento:

— Conéctese al entorno como administrador del servicio.

— Enlatarjeta Aplicacion en la pagina de inicio, seleccione Configuracién.

— Seleccione Todos los usuarios como valor para la opcion Activar el uso de la
aplicacion para.

— Haga clic en Guardar.

Solucion de problemas con la desactivacion del acceso del usuario

Los entornos de Cloud se pueden desactivar para que ningln usuario puede iniciar sesion en
ellos. Para obtener instrucciones, consulte Desactivacion de servicios de Oracle Cloud en
Documentacién de Oracle Cloud Infrastructure. Esta funcion se puede usar cuando un entorno
no se esté usando o cuando no desee que nadie inicie sesidon en un entorno. También se
puede usar cuando tenga que desactivar rapidamente el acceso a un entorno debido a una
amenaza de seguridad interna o externa que se tenga que investigar.

Guia de operaciones
F32554-23
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Los usuarios gque intenten iniciar sesion en un entorno desactivado, obtendran el siguiente
mensaje:

O & 32  https://example_url.com/epmcloud

The environment is deactivated to not allow any login.

Si no hay ningln usuario que se pueda conectar, asegurese de que el entorno esté activado y
disponible para el acceso de usuario. Para obtener instrucciones sobre la activacién de un
entorno desactivado, consulte Desactivacion de servicios de Oracle Cloud en Documentacién
de Oracle Cloud Infrastructure.

Una vez activado el entorno, no podrd iniciar sesion hasta que se complete el siguiente
mantenimiento diario. Si desea empezar a utilizar el entorno antes, envie una solicitud de
servicio técnico y solicite a Oracle que ejecute el mantenimiento diario de inmediato.

Solucion de problemas con las politicas de conexion

La politica de inicio de sesion predeterminada de Oracle Identity Cloud Service permite que
todos los usuarios asignados a roles predefinidos inicien sesién en entornos de Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management proporcionando sus credenciales (nombre de
usuario y contrasefa). Los administradores de dominio de identidad pueden configurar una
politica de conexion personalizada para determinar si se permite al usuario acceder a
entornos de OCI (Gen2) Cloud EPM. Por ejemplo, puede configurar una politica que solo
permita a los usuarios que tengan asignado el rol administrador del servicio acceder a los
entornos.

Si todos los usuarios asignados a roles predefinidos especificos no pueden iniciar sesion,

asegurese de que su politica de inicio de sesidn personalizada permite a iniciar sesién a todos
los usuarios de Cloud EPM. Para obtener informacion detallada sobre la configuracion de una
politica de conexién, consulte estos temas en Administracién de Oracle Identity Cloud Service:

«  Descripcién de politicas de conexion

»  Adicién de una politica de conexién

Solucion de incidencias con usuarios que pertenecen a grupos de 1AM

Guia de operaciones
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Los nombres de grupo de IAM impediran que los usuarios que pertenecen al grupo inicien
sesion en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management en las siguientes
condiciones:

e El nombre de grupo de IAM es idéntico al nombre de un grupo predefinido o de un grupo
de EPM.
Estos nombres de grupo predefinido se utilizan en Cloud EPM: Administrador del servicio,
Usuario avanzado, Usuario y Visor. Los grupos de EPM hacen referencia a los grupos
creados y gestionados en Control de acceso.

e El nombre de grupo de IAM tiene mas de 256 caracteres.

Modifique el nombre de grupo de IAM si alguna de estas condiciones impide que los usuarios
puedan iniciar sesion en Cloud EPM. Para cambiar el nombre de grupo:

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 6 of 223


https://docs.oracle.com/en-us/iaas/Content/Identity/oraclecloudservices/activating-oracle-cloud-services.htm
https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/identity-cloud/uaids/understand-sign-policies.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/identity-cloud/uaids/add-sign-policy.html

ORACLE’

@ g & w DbN

Capitulo 4
Resolucion de problemas de inicio de sesion

Inicie sesién en la consola de Oracle Cloud Identity como un Administrador de dominio de
identidad.

Haga clic en Grupos en Dominio de identidad.

Haga clic en el nombre del grupo que desea modificar.
Haga clic en Editar grupo.

Modifique el nombre de grupo.

Haga clic en Guardar.

Obtencion de ayuda

Si con las soluciones anteriores no se resuelven los problemas de inicio de sesién, busque la
ayuda de Oracle. Consulte Obtencion de ayuda de Oracle. Realice lo siguiente:

Guia de operaciones
F32554-23

Genere un archivo de rastreo de Fiddler de su sesién de inicio de sesion si es posible.
Consulte Uso de Fiddler para capturar la informacion de diagndstico.

Si no puede generar un archivo de rastreo de Fiddler de su sesidn, consulte los siguientes
temas para obtener informacién sobre la recopilacion del rastreo de red con un explorador.

— Recopilacion del rastreo de red con Google Chrome

— Recopilacién del rastreo de red con Microsoft Edge

— Recopilacion del rastreo de red con Firefox

Si se puede conectar, cree un envio de Proporcionar comentarios. Consulte Creacion de
un envio de Proporcionar comentarios

Cree una solicitud de servicio técnico. Al crear la solicitud de servicio, asegurese de
seleccionar Cloud Hosting Services (Outage,P2T/T2T,Enable
SS0,Resize,CloudPortal ,MyServices,User/Password,Network,Schedule Maintenance)
como valor en Tipo de problema.

Dashboard | Knowledge | Service Requests ‘(_Patches & Updates "‘| B Community . More . w frv] &~ P
Service Requests > Give Feedback...

| Create Service Reguest: Problem ‘

|— (=) 1k =) Save asDraft = Back Mext Cancel
Problem/Severity Solutions Mare Details Contact
What is the Problem? Service Request language is set to English-American Edit What is the Severity?

* Problem Summary | Access not available o * Severity @

* Problem Description - Complete loss of service

Severe loss of service
Application Setup and Migration 3

Q00

Approvals
Cloud Hosting Services {Qutage,P2T/T2T, Enable

Error Codes 550,Resize, CloudPortal MyServices, User Password, Network, Schedule Maintenance)
Dashboard

J2-
) 3 -Minor loss of service
Oa-

No loss of service

Data
Data Integration
Infolets

Performance +
Where is the Proble ) for Existing SR
Predictive Planning |
Configuration | Hard Report a new enhancement request
* Service Type Reporting/Smart View +

Rules
*Saryi
Service Tasks

Tools

*Problem Type  Choose Problem Type ] &2

* Support Identifier | 15427437 - ORACLE DEVELOPMENT (Cradle Support Services-Global Sales Engineeri... £

Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud de servicio debe contener
la siguiente informacion:
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— Numero de referencia del envio Proporcionar comentarios que ha creado en el paso
anterior.

— Rastreo de Fiddler o archivo HAR si es posible.

— Captura de pantalla del error.

— Fecha, horay zona horaria en que se ha producido el error.
— URL del entorno.

— Especifique si el error se ha producido para un usuario especifico o para todos los
usuarios.

— Especifique si el error se ha producido en una o en todas las ubicaciones.

— Especifique si se trata de una interrupcion critica.

Como trabajar con entornos caidos

Realice los pasos de esta seccion para solucionar incidencias con entornos de Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management que estén caidos.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Use estos pasos para trabajar con entornos caidos.

1. Reinicie el entorno.
Utilice el comando resetService de EPM Automate para reiniciar el entorno. Reiniciar un
entorno no afecta a la aplicacién. Sin embargo, las sesiones de los usuarios conectados
actualmente finalizaran y se perdera cualquier dato no guardado. Antes de usar este
comando, asegurese de que las reglas de negocio no se estén ejecutando en el entorno.

2. Sial reiniciar el entorno no se resuelve el problema, cree una solicitud de servicio técnico.
Al crear la solicitud de servicio, asegurese de seleccionar Cloud Hosting Services
(Outage,P2T/T2T,Enable SSO,Resize,CloudPortal,MyServices,User/
Password,Network,Schedule Maintenance) como valor en Tipo de problema.

Guia de operaciones
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Dashooard | Knowiedge | Service Requests (_Patches & Updates | &t Community \ [ Mere.. v e (& £
Service Requests > Give Feedback...

| Create Service Reguest: Problem ‘

SaveasDraft  Back Mext Cancel

— {F o]
Problem/Severity Solutions More Details Contact

What is the Problem? Service Request language is set to English-American Edit What is the Severity?
= Problem Summary | Access not available 0 * Severity @
Ty 1-
* Problem Description (O 1-Complete loss of service

O 2-severe loss of servi

Application Setup and Migration b — Eva eSS OASANGE

Approvals (O 3 -Minor loss of service

Cloud Hosting Services {Outage,PZT/TZT,Enable O 4-Naloss of service

Error Codes S50,Resize,CloudPartal MyServices,User Password,Network, Schedule Maintenance)
Dashboard

Data s
Data Integration
Infolets

———————  Performance ,

Where is the Proble r———
Predictive Planning :

Configuration | Hard  Report a new enhancement request
% Seryice Type|  Reporting/Smart View ,

Rules

Foervice| g

Tools

*Problem Type  Choose Problem Type ] 42!

* Support Identifier | 15427437 - ORACLE DEVELOPMENT (Orade Support Services-Global Sales Engineeri... 33

Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud de servicio debe contener
la siguiente informacion:

« Una captura de pantalla del mensaje de error o una descripcion detallada del
comportamiento del entorno.

* Fecha, hora y zona horaria en que el entorno se ha caido.

*  Sise trata de una interrupcion critica.

errores de reglas de negocio y formulas de miembro

y problemas de rendimiento

¢, Con qué frecuencia se ha preguntado "¢ Como puedo optimizar las reglas de negocio lentas
identificadas en el informe de actividad?"?

En esta seccion se muestran las mejores practicas para disefiar reglas de negocio y férmulas
de miembro para evitar problemas de ejecucion comunes. Se describen, ademas, los pasos
necesarios para optimizar las reglas de negocio y férmulas de miembro lentas.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Sales Planning y Strategic Workforce Planning.
En esta seccidn figuran los siguientes apartados

Guia de operaciones
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Mejores practicas

Escritura de reglas de negocio optimizadas: optimizacién de scripts de calculo de Essbase
mediante el uso de NOT en sentencias IF

Creacién de una regla de negocio con una prueba de unidad

Metodologia de depuracion para desarrollar reglas de negocio

Optimizacion de reglas de negocio

Optimizacion de regla de negocio para cubos hibridos

November 25, 2025
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Efecto de los miembros padre de célculo dindmico que tengan férmulas con hijos de
agregacion
Impacto de la activaciéon de cubos hibridos en célculos y férmulas de miembro en Planning

Solucién de problemas provocados por datos incorrectos o porque no hay datos en
férmulas de miembros en cubos BSO y ASO hibridos

Realizacion de célculos con fechas almacenadas en Planning

Uso de una regla de negocio para rellenar la fecha del sistema en Planning

Como evitar el error Attempt to cross a null member in function

Solucién del error de Essbase(0): Error durante la ejecucion de la formula

Acerca del despliegue de reglas de negocio en aplicaciones

Obtencién de ayuda

Mejores practicas

A continuacién se muestran algunas mejores practicas para disefiar reglas de negocio,
incluido el uso de los comandos adecuados, el uso de sintaxis, directrices de optimizacion,
niveles de calculo recomendados, opciones de agregacion y metodologia de depuracion.

En esta seccion figuran los siguientes apartados

Configuracién del entorno

Optimizacion de cubos de BSO

Consideraciones de rendimiento y optimizacion

Evite el error de recursién

Uso de sentencias FIX

Uso de sentencias IF

Célculo de bloques

Niveles de célculo

Consideraciones de sintaxis

Uso del modo de bloque y del modo de celda

Recomendaciones para crear bloques y el tamafio de blogue

Uso de calculos ascendente y descendente

Agregaciones

Uso de los comandos de célculo SET CALCPARALLEL y FIXPARALLEL
Uso de XRANGE para calcular un rango de fechas

Configuracion del entorno

Tenga en cuenta las siguientes mejores practicas al usar comandos que indiquen a una regla
de negocio como ejecutar el calculo.

Guia de operaciones
F32554-23

SET UPDATECALC OFF desactiva el calculo inteligente, que es una mejor practica para las
reglas de negocio que usan operaciones entre dimensiones y que pueden tener varios
usuarios accediendo a las mismas combinaciones de bloques de datos. Usar este
comando es una mejor practica para las aplicaciones en las que varios usuarios escriban
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en la base de datos. Si usa el calculo inteligente, asegurese de que produce los resultados
esperados.

Se debe establecer SET AGGMISSG OFF para aplicaciones en las que las versiones sean un
destino estdndar o donde no se usen regiones de datos que no sean hojas y no se pueden
excluir durante el célculo.

El uso de SET AGGMISSG ON es beneficioso si el disefio de la aplicacion tiene una
configuracién de versiones Ascendente estandar donde los datos estén cargados en el
nivel 0.

SET NOTICE y SET MSG solo se deben usar en entornos de desarrollo para andlisis de
calculo individuales. Estos comandos se deben eliminar para entornos de producciéon o
una vez finalizado el andlisis de célculo.

SET EMPTYMEMBERSETS ON solo se debe usar cuando haya incluidas peticiones de datos en
tiempo de ejecucidn (RTP) en las sentencias FIX para que no se calculen los conjuntos
vacios. Esto evita que se ejecute un calculo en todos los miembros cuando el conjunto
esté vacio.

Optimizacion de cubos de BSO

Al optimizar los cubos de BSO se reduce el tamafio de la base de datos; implica los siguientes
procesos:

Ejecute una reestructuracion explicita.

Ejecute el informe de andlisis de bloques de Essbase para identificar valores repetidos y
ceros en el cubo de BSO.

Reemplazar los bloques cero por bloques #missing.

Usar Never como operador de consolidacién para miembros con el tipo de datos Lista
inteligente, Fecha, Texto y Porcentaje.

Realizacion de una reestructuracion de cubo explicita

En Planning, puede ejecutar una reestructuracién de cubo explicita manualmente o mediante
un trabajo. También puede reestructurar cubos mediante el comando restructureCube de EPM
Automate o la APl de REST de Reestructurar cubo.

@® Note

* No es un refrescamiento de base de datos, sino una reestructuracion densa
explicita del cubo.

e Una reestructuracion explicita elimina los bloques #missing para reducir el tamafio
de la base de datos de BSO.

Para reestructurar el cubo mediante Calculation Manager:

1.

Guia de operaciones
F32554-23

Enel Navegador, seleccione Reglas en Crear y gestionar para abrir Calculation
Manager.

Seleccione Acciones y, a continuacion, Propiedades de la base de datos.

En Vista empresarial, expanda la base de datos que contiene el cubo que desea
reestructurar.

Haga clic con el botén derecho en el cubo que desea reestructurar y
seleccioneReestructurar base de datos.
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Andlisis de datos en un cubo

Empiece por generar el informe de analisis de bloques de Essbase. Consulte las siguientes
fuentes de informacion:

essbaseBlockAnalysisReport en Trabajar con EPM Automate

Informe de analisis de bloques de Essbase en la guia API de REST para Oracle Fusion
Cloud EPM.

@® Note

El cubo se coloca en el modo de solo lectura cuando exporta los datos del cubo al
archivo de exportacién que se utiliza como origen para generar el informe de analisis
de bloques de Essbase. Dependiendo del tamafio del cubo, la exportacién puede
tardar un poco. Por ello, se recomienda que clone la instancia en una instancia de
prueba para llevar a cabo este andlisis.

El informe de analisis de bloques de Essbase proporciona informacién sobre estas tres areas:

1.

Porcentaje de bloques solo con cero: muestra los bloques que contienen solo ceros
como porcentaje de todos los bloques incluidos en el archivo de exportacion.

10 principales valores de celda numérica repetidos por porcentaje de celdas
numéricas: muestra los 10 principales valores repetidos como porcentaje de todos los
valores del archivo de exportacion.

100 principales combinaciones de miembros densos con valores repetidos: muestra
las 100 principales combinaciones de miembros densos con valores repetidos en el cubo.
En la columna Valor de celda se muestra un valor para cada miembro para que aparezca
en la jerarquia como una columna diferente. Por ejemplo, si el periodo esta en la columna,
habra una columna diferente para enero, febrero, etc. Otras dimensiones densas
aparecen en las filas. Esto deberia ayudarle a identificar las ubicaciones de los valores
repetidos.

Eliminacién de ceros en un cubo de BSO

Para empezar, elimine los bloques cero de las dimensiones ligeras del cubo. Para ello,
reemplécelos por bloques #missing.

Para reemplazar los bloques cero con bloques #missing:

1.

Cree una regla de negocio para reemplazar los bloques cero con bloques #missing.
Establezca el entorno de la regla de negocio para optimizar esta regla de negocio:

SET UPDATECALC OFF;

SET CREATENONMISSINGBLK OFF;

SET CREATEBLOCKONEQ OFF;

FIXPARALLEL(NumberThreads, @RELATIVE(*'SparseDim",0))

FIX on all level 0 sparse dimension @RELATIVE(SparseDim,0)
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@® Note

e Sibien UPDATECALC, CREATENONMISSINGBLK y CREATEBLOCKONEQ estan
desactivados de forma predeterminada. Oracle recomienda desactivarlos
explicitamente en la regla de negocio.

e Asegurese de reemplazar "SparseDim" por los nombres de las dimensiones
de espacio en las que se vayan a reemplazar los blogues cero.

e Use FIXPARALLEL para ayudar a mejorar el rendimiento, por ejemplo,
FIXPARALLEL(4, @RELATIVE(''Scenario",0)).

» Asegurese de especificar ENDFIXPARALLEL.

Use uno de los siguientes disefios de calculos optimizados para cambiar los bloques cero
a bloques #missing. Seleccione el disefio de célculo que dé mejor resultado en funcién de
su disefio de dimension, patrones de datos y procesos.
Disefo de calculo 1 (para un calculo denso o ligero)

Este calculo genera el valor original y cambia los valores cero a #missing.

"DenseMbr" = "DenseMbr' * "DenseMbr' / '‘DenseMbr";
"SparseMbr™ = “SparseMbr™ * "SparseMbr™ / "SparseMbr™;

Diseiio de calculo 2 (solo para miembros densos en modo Block)

"DenseBlockHeader" (
@CALCMODE (BLOCK) ;
IF ("'DenseMbr™ == 0)
"DenseMbr" = #Missing;
ENDIF

@® Note

Reemplace DenseMbr, SparseMbr y DenseBlockHeader por los valores reales.

Uso de Never como operador de consolidacién para miembros con tipos de datos Lista
inteligente, Fecha, Texto y Porcentaje

Los miembros de dimension con un tipo de datos Lista inteligente, Fecha, Texto y Porcentaje
deben usar Never como operador de consolidacion. El uso del operador de consolidacion de
suma aumenta el tamafio del cubo sin afiadir ningun valor. El uso de Ignore como operador de
consolidacion solo detendra la suma en la dimension del miembro; no detendra la
acumulacion de valores de otras dimensiones, lo que puede crear bloqueos innecesario.

Consideraciones de rendimiento y optimizacion

Guia de operaciones
F32554-23

Use plantillas en las reglas de negocio para evitar la repeticion de secciones de codigo y
sacar el maximo partido de las RTP.

Revise las dependencias en miembros de calculo dinamico en cada calculo. Si es posible,
cambie el célculo para evitar la inclusion del uso repetido del célculo dindmico o la
eliminacion del calculo dinamico.
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Use las sentencias FIX e IF para centrar su calculo para garantizar que solo se calculen
los datos necesarios.

Evite crear un resultado de datos cero 0 (cero), a menos que desee ver un cero; por
ejemplo, para niveles de inventario. De esta forma se creara un bloque, que se incluye en
todas las sentencias FIX e IF y que se calcula. Elimine los ceros en una carga de datos, si
es posible, o evite la creacion de ceros en las reglas de negocio.

Intente evitar la l6gica booleana en la sentencia IF usada para comprobar si existe una
condicion. Por ejemplo, reemplace:

IF (("Budget” ==#missing) OR (“'Budget" ==0))

con una de estas sentencias, lo que produce el mismo resultado, pero evita el uso de la
I6gica booleana:

— IF ("Budget" +1==1)

— IF (Budget/Budget ==#missing)

Siempre que sea posible, realice calculos densos antes de realizar calculos ligeros. Los
célculos densos no crean bloques, mientras que los célculos ligeros si. Al realizar
agregaciones, por ejemplo, para obtener un total de un célculo de asignacion, asegurese
de que solo agrega la seccién de los datos necesarios para ese calculo de asignacion.

Minimice las pasadas en una base de datos.

Evite las féormulas recursivas. La recursién excesiva puede crear problemas de
rendimiento y puede exigirle que borre los valores para crear resultados coherentes.

Para obtener mejores practicas para reemplazar bloques cero y eliminar los bloque
#missing en cubos de BSO y reducir el tamafio de la base de datos, consulte Optimizacién
de cubos de BSO.

Revision de operadores unarios y el uso del valor Solo etiqueta

Revise cuidadosamente todas las dimensiones para el uso de lo siguiente:

Guia de operaciones
F32554-23

Operador unario +

Cada acumulacion de miembro como "Suma" puede aumentar el recuento de céalculos
necesarios para el cubo completo. Utilice "Nunca" o "Ignorar" donde no necesite agregar
el miembro a su padre. En general, no es obligatorio acumular todos los escenarios en el
miembro de Scenario del nodo superior mediante "Suma". En tales casos, defina los hijos
en "Ignorar” o "Nunca" y los padres en "Solo etiqueta".

La opcidn "Ignorar" impide la agregacién dentro de la dimension especifica que contiene el
miembro, pero permite la agregacion en otras dimensiones. Por ejemplo, este valor
garantiza que miembros de Scenario (como Real y Presupuesto) no se agreguen, al
mismo tiempo que se permite que se agreguen miembros de otras dimensiones, como
Entities y Products. La opcidn "Nunca" evita la agregacion en todas las dimensiones. Por
ejemplo, miembros como Tipos de cambio, Listas inteligentes y Texto normalmente solo es
necesario que existan en el nivel en el que se cargan y no requieren ninguna forma de
agregacion.

Solo etiqueta para padres
En los cubos de ASO, un padre se debe definir en "Solo etiqueta” cuando los elementos
hijos se definen en "Ignorar".
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Revise los datos del informe de actividad relacionados con estas areas para comprobar si
estan causando incidencias de rendimiento:

e Tamafio del cubo
e Rendimiento del cubo
e Nuamero de ejecuciones de formula

Para los cubos de ASO, las ejecuciones de férmula identificadas como ul lFormulaExec y
ullFormulaExecOO0T se pueden atribuir al nimero de calculos en las dimensiones de tipo de
jerarquia dinamica. Se identifican en la columna Contexto de la seccién Las 10 principales
consultas de Essbase mas largas de mas de 15 segundos del informe de actividad. Para
obtener mas informacién, consulte Métrica de Essbase en Guia de introduccion para
administradores.

Evite el error de recursion

Guia de operaciones

F32554-23

El principal motivo para el error de recursién es que los calculos dinamicos densos no
incluidos en la cabecera de columna, incluidos en los miembros no incluidos en la sentencia
FIX, se calculan de forma simultanea. La recursién se produce si algunos de los otros
miembros calculados de forma dinamica tienen una férmula que incluye el miembro denso en
la sentencia FIX. Un error de recursion se produce si hay mas de 128 niveles de recursion.

El motivo principal para excluir los miembros de célculo dindmicos es mejorar el rendimiento.
Ademas, la exclusion de miembros de célculo dindmicos le permite evitar el error de recursion
al garantizar que en la exportacion se usa el bloque comprimido en lugar del bloque
expandido. También es posible evitar el error de recursion al cambiar la dimension densa
usada como cabecera de columna para la que cada columna definida por la sentencia FIX se
calcula de forma individual. La recursion no se produce porgue otros célculos dinamicos
densos no incluidos en la sentencia FIX se ignoran, lo que le permite que la regla se ejecute
correctamente.

@ Note

No puede cambiar la cabecera de columna de dimensién densa si el archivo de
exportacién contiene mas de 256 columnas.

Por ejemplo, puede aparecer el error Cannot calculate. Essbase Error(1200494): Error
executing formula for [Yield%] (line 15): Recursion limit [128] reached si usa el
siguiente script de calculo:

SET DataExportOptions
{
DATAEXPORTCOLFORMAT ON;
DATAEXPORTDIMHEADER ON;
DATAEXPORTDRYRUN OFF;
DatakExportRelationalFile OFF;
DataExportNonExistingBlocks OFF;
DataExportLevel ALL;
DATAEXPORTCOLHEADER "Period";
DATAEXPORTOVERWRITEFILE ON;
DataExportDynamicCalc ON;

};

FIX ("Yield%",@Relative(*'Change
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Over",0),@Relative("'Currency",0),@Relative("Entity",0),0Relative("'Product”,0),
@Relative(’'CostCentre”,0),"Jan","Actual_Total",@Relative('View",0), "Working","
Fy20™)

DATAEXPORT "File"™ ","™ "/u03/inbox/data/ExportDataFile.txt" "#";

Para evitar el error, desactive la opcion dindmica cambiando DataExportDynamicCalc ON; por
DataExportDynamicCalc OFF;.

Uso de sentencias FIX

Las sentencias FIX se usan para centrarse en la regla de negocio (mantenga el célculo del
numero de bloques en una cantidad lo mas baja posible) para garantizar que solo se
calculen los bloques necesarios.

Se recomienda una sentencia FIX para las dimensiones ligeras porque reduce el nUmero
de blogues necesarios para el célculo.

Asegurese de que los célculos se realicen en el nivel 0 de todas las dimensiones si el
disefio de la aplicacion tiene una configuracion de versiones Ascendente.

Cuando sea posible, use sentencias FIX externas en dimensiones ligeras y sentencias IF
internas en dimensiones densas.

Todas las sentencias FIX deben incluir miembros de todas las dimensiones que no sean
las del célculo. Si se excluye una dimensién, se incluyen todos los miembros de esa
dimension. Esto puede que no sea necesario.

Anide las sentencias FIX siempre que sea posible para reducir el nimero de pasadas de
la base de datos. Cada sentencia FIX completa necesita una pasada en la base de datos.
Por ejemplo, puede usar una sentencia FIX externa para Version, Scenario y cualquier
otra seleccion de dimension que sea estéatica en la regla de negocio.

Para las reglas de negocio asociadas a formularios web, use la pagina seleccionada y los
miembros del PDV en sentencias FIX para reducir el nimero de bloques calculados.

Uso de sentencias IF

Guia de operaciones

F32554-23

Se pueden usar sentencias IF en las férmulas de miembros; FIX no.

La sentencia IF se debe usar en sentencias FIX para reducir el nimero de bloques a los
gue se va a acceder. La sentencia IF incorpora en la memoria todos los bloques de FIX.

Cuando sea posible, use sentencias FIX externas en dimensiones ligeras y sentencias IF
internas en dimensiones densas.

Use ELSE en lugar de una combinacion de NOT y ELSEIF siempre que sea posible para
evitar un analisis innecesario de valores de miembro durante el calculo. No use una
sentencia ELSE si no es necesario.

Revise la opcion de bloque de miembros de célculo para determinar si puede usar un
miembro ligero sin dependencias de céalculo dinamico.

Ordene las sentencias IF, si es posible, cuando el mayor nUmero de casos encuentre el
primer IF en el bloque. Utilice NOT en la sentencia IF para asegurarse de esto si
corresponde.
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Tenga en cuenta el siguiente script, que asume que SalesYTD es un hijo de Ratios en
Sample.Basic (donde Accounts y Time son dimensiones densas).

SET UPDATECALC OFF;
"SalesYTD"(
IF(@ismbr(*'Jan™))
"SalesYTD" = "Sales";
Else
"SalesYTD"="Sales" + @prior(*"'SalesYTD");
Endif)

En este ejemplo, si bien la 11/122 de los datos cumplen la condicién ELSE, solo la 1/122
parte de los datos cumplen la condicion IF. Ademas, el miembro SalesYTD se calcula en
modo de celda, lo que significa que January, como aparece el primero en el esquema, se
calcula en primer lugar con independencia del orden de IF. Puede optimizar este script
usando NOT en la sentencia IF como se muestra en el siguiente ejemplo:

SET UPDATECALC OFF;
"SalesYTD"(
IF(NOT(@ismbr(**'Jan™)))
"SalesYTD" = "Sales™ + @prior("SalesYTD");
Else
"SalesYTD"="Sales";
Endif)

Calculo de bloques

Utilice RTP para asegurarse de que solo los datos necesarios estén incluidos en la regla
de negocio.

Agregue o calcule solo los datos necesarios en cada etapa del calculo para garantizar que
el numero de bloques incluido en el calculo sea lo méas bajo posible siempre que se
pueda.

Niveles de calculo

Aseglrese de que los calculos se realicen en el nivel 0 de todas las dimensiones si el
disefio de la aplicacion tiene una configuracién de versiones ascendente.

Solo si es necesario para el proceso de aprobacion, incluya agregaciones en el tipo de
plan BSO. Mueva el resto de agregaciones al tipo de plan ASO.

Mantenga el nimero de bloques incluidos en sus calculos lo mas bajo posible, siempre
que se pueda.

Consideraciones de sintaxis

Use siempre @LEVMBRS en lugar de @RELATIVE si se usa en toda la dimension.
Use @CHILDREN en lugar de @RELATIVE si se aplica.

Use @REMOVE y @LEVMBRS si solo desea excluir algunos miembros de una sentencia FIX.

Realizacion de calculos con fechas almacenadas en Planning

Planning le permite introducir valores de fecha. Por ejemplo, con el formato MM/DD/AAAA, se
puede introducir una fecha de inicio como 11/01/2019 y una fecha de finalizacion como

Guia de operaciones
F32554-23
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06/01/2020. Oracle Essbase almacena los valores con formato de fecha como valores
numéricos. Por ejemplo, la fecha de inicio precedente se almacena como 20191101 y una
fecha de finalizacion como 201200601. Puede usar las funciones Essbase, por ejemplo, la
funcion @ROUND, @INT o @TRUNCATE, para calcular el nimero de meses entre cualquier fecha de
inicio y de finalizacion. En el siguiente ejemplo se muestra cémo calcular el nimero de meses
entre una fecha de inicio y una de finalizacién con la funcién @ROUND:

1. Calcule el nimero de meses entre el afio de finalizacién y el afio de inicio de la siguiente
forma:

(GROUND (“'End Date",-4) - @ROUND (“'Start Date",-4))/10000*12

El resultado de este célculo (20200000 — 20190000)/10000 *12 es 12.

2. Calcule el numero de meses entre el inicio del afio de finalizacién y la fecha de finalizacion
y sumelo.

(GROUND (“'End Date",-2) - @ROUND (“End Date",-4))/100

El resultado del célculo (20200600 — 20200000)/100 es 6.

3. Calcule el niumero de meses entre el inicio del afio de inicio y la fecha de inicio y réstelo.

(GROUND (“'Start Date",-2) - @ROUND ("Start Date",-4))/100

El resultado del célculo (20191100 — 20190000)/100 es 11.

4. Combine los pasos anteriores en una férmula (12+6-11) para calcular el nimero de
meses (7) entre la fecha de inicio y de finalizacion.

(((GROUND (“End Date',-4) - @ROUND ("'Start Date",-4))/10000*12) +
((GROUND (“End Date',-2) - @ROUND (“End Date™,-4))/100)-
((GROUND (''Start Date",-2) - @ROUND ("'Start Date",-4))/100))

Uso de la funcion @CURRMBR

La funcion @CURRMBR, que devuelve el nombre del miembro de dimension que se calcula
actualmente, es especialmente Util para establecer el &mbito y gestionar los calculos
complejos. Sin embargo, debe considerar su impacto en el rendimiento.

El rendimiento no se ve afectado al usar la funcién @CURRMBR en una dimension ligera porque
el blogue se corresponde solo con un miembro de dimension ligera. Sin embargo, el
rendimiento de esta funcidn es mas lento cuando se usa en una dimension densa porque
ejecuta célculos a nivel de bloque y no a nivel de celda. Como resultado, esta funcién calcula
todos los miembros de dimension densas, incluso aunque no haya un miembro de dimension
densa presente en la consulta. Por tanto, use con moderacion esta funcion con las
dimensiones densas.

Ademas, cuando se use en dimensiones densas, la funcion @CURRMBR puede obtener
resultados o errores inesperados si se usa junto con otras funciones como @CONCATENATE. Por
ejemplo, si un miembro calculado de forma dinamica en una consulta contiene la férmula
"Actual"'->@MEMBER (@CONCATENATE(@NAME (@CURRMBR (‘*Account™))," Total™))yla
dimension Account es ligera, la consulta se ejecutara sin error siempre que la cuenta de la
consulta genere un miembro de esquema valido. Sin embargo, si la dimensién Account es
densa, la consulta genera el siguiente error incluso aunque la cuenta de la consulta genere un
miembro de esquema valido.
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Error executing formula for [member name] (line 0): attempt to cross a null @
member in function [@X]

Este error se produce porque la funcion @CURRMBR se calcula a nivel de bloque y, por tanto,
calcula todas las cuentas en el bloque denso. No todas las cuentas del bloque generan un
miembro de esquema valido, lo que provoca el mensaje de error anterior. Para obtener mas
informacion sobre la funcion @CURRMBR, consulte @ CURRMBR en Oracle Essbase Technical
Reference (sdlo disponible en inglés).

Uso del modo de blogue y del modo de celda

* Eluso del modo de bloque, donde las celdas se agrupan en el bloque y se calculan
simultaneamente, suele ser mas rapido, pero las dependencias de datos se deben tener
en cuenta con atencion. Por ejemplo, SalesYTD = CurMth + PriorMth se debe calcular en
modo de celda para que cada mes se calcule en el orden del esquema.

« En modo de celda, cada celda se calcula secuencialmente en el orden de las dimensiones
densas en el esquema y suele ser mas lento que el modo de bloque.

e Use @CALCMODE para controlar manualmente si se usa el modo de bloque o de celda.

e Use los registros de aplicaciones de modo de depuracion para verificar el modo de
calculo. Si se realiza un calculo en modo de bloque, no se muestra ningiin mensaje. Se
muestra un mensaje de registro cuando se realizan los célculos en el modo de celda.

Recomendaciones para crear blogues y el tamario de bloque

Guia de operaciones

F32554-23

El tamafio de bloque recomendado para el rendimiento 6ptimo se encuentra entre 8 KB y 200
KB. Para mantener un tamafio de bloque BSO 6ptimo, Oracle recomienda que solo agregue
las cuentas usadas para planificacién y prevision a cubos BSO. Cuando sea posible, use
cubos ASO para los informes. Para ello, agregue todas las cuentas de generacion de informes
a los cubos ASO. Ademas, para optimizar el tamafio de bloques, Oracle recomienda que
todos los niveles superiores de las dimensiones densas que sean agregaciones de sus hijos
se conviertan en célculo dindmico (no almacenamiento) o solo de etiqueta.

Los bloques, por lo general, se crean en las siguientes acciones:

e Carga de datos

« DATACOPY

e Calculos ligeros, por ejemplo, AGG or SparseMember = X * X/X;
Se dispara un calculo ligero cuando:

e Los miembros ligeros estén a la izquierda del signo igual (=).

e Laférmula esta en un bloque de miembros de célculo ligero; por ejemplo,
"Budget" ("'Sales" = "Sales"->"Actual™ * 0.95;) asumiendo que Scenario es una
dimension ligera y Measures densas.

Se pueden crear bloques con los comandos de calculo SET CREATEBLOCKONEQ, SET
CREATENONMISSINGBLK o la funcion de calculo @CREATEBLOCK.

Oracle recomienda que se usen estas opciones con moderacion y en una sentencia FIX
estricta. Realice pruebas para ver si puede evitar el uso de estas sentencias mediante el
cambio del tipo de calculo que se realiza.

Cuando tenga un problema, determine en primer lugar que esta relacionado con la creacion
de bloques antes de usar estos comandos o funcién de célculo. Puede determinar si un
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problema esté relacionado con la creacion de bloques mediante el envio de un cero (0) en el
bloque de destino y la nueva ejecucion del calculo.

En el desarrollo de reglas de negocio, borre siempre los datos y vuelva a cargarlos (en lugar
de enviar #missing o ejecutar un script clearblock o cleardata) al probar las reglas que
puedan provocar un problema de creacion de bloques.

Uso de calculos ascendente y descendente

Agregaciones

Agregue la funcién de célculo @CALCMODE(BOTTOMUP) o el comando de calculo SET
FRMLBOTTOMUP para calcular solo los bloques existentes (BOTTOMUP) en lugar de los
bloques potenciales (TOPDOWN).

Como con los calculos TOPDOWN se calculan todos los bloques de datos potenciales con
el miembro, elimine cualquier miembro irrelevante de las dimensiones ligeras.

Pruebe de forma minuciosa los calculos con BOTTOMUP para garantizar que se creen
blogues correctamente al usar @CALCMODE.

Al usar un célculo BOTTOMUP, pruebe el célculo por completo borrando los datos y
volviendo a ejecutar el calculo para determinar que todos los bloques se creen de forma
correcta.

Use los registros de aplicaciones de modo de depuracion para verificar el modo de
calculo. Si se realiza un célculo BOTTOMUP, no se muestra ningdn mensaje. Se muestra
un mensaje de registro si los célculos se realizan en modo TOPDOWN.

El orden de agregacion de una dimension ligera se debe establecer empezando por la
dimension que cree menos bloques hasta la que cree mas bloques para mantener el
namero de bloques lo méas bajo posible siempre que se pueda.

No cree reglas de negocio del usuario final para agregar todas las dimensiones ligeras.
Mueva solo las agregaciones necesarias para elaborar informes al tipo de plan ASO.

Agregue los datos necesarios solo para el proceso de aprobacion de planificacion.

Uso de AGG en lugar de los comandos de célculo CALC DIM

CALC DIM ejecuta cualquier formula de miembro.

CALC DIM agrega dimensiones densas o ligeras.

AGG agrega en funcién de una estructura de esquemas.
AGG no ejecuta formulas de miembros.

AGG solo agrega dimensiones ligeras.

Pruebe tanto AGG como CALC DIM, ya que el rendimiento puede diferir en funcion del nivel
de agregacion implicado en el célculo. Excluya las dimensiones con calculo dinamico en
niveles superiores de todas las agregaciones. Agregue solo los datos necesarios.

Uso de los comandos de célculo SET CALCPARALLEL y FIXPARALLEL

Guia de operaciones
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Para aplicaciones de varios usuarios con el potencial de reglas que se ejecutan
simultAneamente, ejecute las reglas de negocio en modo serie.

Use solo SET CALCPARALLEL junto a las agregaciones de dimensiones ligeras completas
en célculos de lotes.
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e El calculo paralelo no esta recomendado para scripts pequefios; por ejemplo, los scripts
gue se ejecuten durante menos de 20 segundos porgue la sobrecarga para crear el
paralelismo puede sobrepasar sus beneficios.

*  Pruebe siempre SET CALCPARALLEL para garantizar que sea beneficioso. En ocasiones, los
calculos en serie o los célculos con niveles inferior de paralelismo pueden producir
resultados mejores. Esto se aplica especialmente a las reglas de negocio de ejecucion
corta, ya que la sobrecarga que conlleva el célculo de cémo distribuir la agrupacion de
tareas puede superar el tiempo que se ahorra al usar el calculo paralelo. Ademas, si la
pasada de célculo en una regla que produce un fallo usa SET CALCPARALLEL, eliminela con
fines de depuracion.

» Realice pruebas para determinar si FIXPARALLEL proporciona mejores resultados que SET
CALCPARALLEL. Use Calculation Manager en modo de depuracion para revisar los
registros.

e Tenga siempre en cuenta la simultaneidad de los usuarios al usar SET CALCPARALLEL y
FIXPARALLEL.

@® Note

Debe someter a pruebas exhaustivas el uso de CALCPARALLEL y FIXPARALLEL para ver
si se obtiene la simultaneidad prevista y se logra el tiempo de ejecucion mas
consistente. Tenga en cuenta que al usar el procesamiento paralelo hay implicita una
sobrecarga de procesamiento. Debe considerar cuidadosamente cémo calcula Oracle
Essbase el pool de tareas para decidir como extender el procesamiento. No asuma
nunca que el uso de SET CALCPARALLEL o FIXPARALLEL (o sus valores superiores)
producirdn mejores resultados que un valor SET CALCPARALLEL o FIXPARALLEL inferior.
En muchos casos, con el procesamiento en serie se obtiene un mayor rendimiento,
incluso en una prueba de un solo usuario.

Si bien puede que la propia regla de negocio no contengan CALCPARALLEL y FIXPARALLEL,
puede que los scripts o las plantillas los contenga. En esos casos, eliminelos de los scripts o
de las plantillas.

Una vez eliminados los elementos CALCPARALLEL yFIXPARALLEL, vuelva a desplegar las reglas.

Para obtener mas informacion, consulte FIXPARALLEL...ENDFIXPARALLEL en Oracle
Essbase Technical Reference (sélo disponible en inglés).

Uso de XRANGE para calcular un rango de fechas

Guia de operaciones
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Utilice @XRANGE para producir un rango de fechas en una regla de negocio. Por ejemplo, el
siguiente codigo crea un rango de miembros entre Mar de FY22 y Feb de FY23.

Member = @SUMRANGE("Actual"->"Final"->"Plan Total",@XRANGE(''FY22"-
>"Mar","FY23"->"Feb™))/12;

La dimension Year, por lo general, es una dimension plana que solo incluye miembros de nivel
0 que son afios, por ejemplo, FY22 y FY23.

Sin embargo, la dimensién Period puede contener otros miembros de nivel O después de Dec
(suponiendo un afio como Jan:Dec). Estos también se incluirdn en XRANGE aunque no quiera
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incluirlos en su calculo. En tal escenario, utilice dos calculos XRANGE, uno para cada afio. Por
ejemplo:

"Member" = (@SUMRANGE(''Actual™->"Final",@XRANGE("'FY22"->"Mar",""FY23"'->""Dec"))
+

@SUMRANGE("*Actual™->"Final",@XRANGE("'FY23" ->"Jan",""FY23" ->""Feb")))/12;

El uso de este método garantiza que XRANGE permanezca dentro del ambito Jan:Feb de la
dimension Period.

Escritura de reglas de negocio optimizadas: optimizacion de scripts de
calculo de Esshase mediante el uso de NOT en sentencias IF

Guia de operaciones
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En scripts de célculo de Oracle Essbase, se utiliza la sentencia if para ejecutar el cédigo si
una condicién es True, y las sentencias else y else if para especificar cada nueva condicién
a fin de probar si la condicion evaluada previamente es False.

Puede optimizar el codigo que utiliza sentencias if y else if analizando la condiciéon que
cumple con la mayoria de sus datos y, a continuacién, desplazando la evaluacion de esa
condicién al comienzo del cédigo para que se ejecute lo antes posible.

Observe el siguiente ejemplo de script de calculo para Sample.Basic, donde Cuentas y
Tiempo son una dimension densa:

SET UPDATECALC OFF;
"SalesYTD"'(
IF(@ismbr(’"Jan™))
SalesYTD" = "Sales";
Else
"SalesYTD"="Sales" + @prior("SalesYTD");
Endif

)

En este caso, mas del 90 % de los datos cumplen el criterio de la condicidn else. Solamente
el 10 % de los datos cumplen el criterio de la condicion if. Debido a la funcién @prior en la
condicién else, January se debe calcular antes que el resto de meses. Al ejecutar este
calculo, el tiempo total transcurrido se informa como:

Total Calc Elapsed Time for [IF.csc] : [0.203] seconds

En este calculo, tenga en cuenta que el miembro "SalesYTD" se calcula en modo de celda, lo
gue significa que como January aparece antes que otros meses en el esquema, se calcula en
primer lugar independientemente del orden de las sentencias condicionales if.

Puede optimizar dichos scripts volviendo a ordenar las sentencias y agregando un operador
NOT a la primera condicién como se muestra en este ejemplo:

SET UPDATECALC OFF;
"SalesYTD"'(
IF(NOT(@ismbr(*'Jan™)))
"SalesYTD" = "Sales" + @prior("'SalesYTD");
Else
"SalesYTD"="Sales";
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Endif

El célculo, en este caso, lleva menos de una cuarta parte del tiempo en comparacion con el
ejemplo anterior porque mas del 90 % de los datos cumplen el criterio de la sentencia if.

@® Note

En este ejemplo, es obligatorio que la formula se calcule en el orden del esquema
(February debe calcularse después de January, March después de February, etc.)
para obtener los resultados correctos. Puede usar @calcmode(Cell) para forzar el
orden si no se produce automaticamente.

Creacion de una regla de negocio con una prueba de unidad

Guia de operaciones
F32554-23

Creacion de una prueba de unidad

Al crear y depurar reglas de negocio, es importante recordar que los calculos de Oracle
Essbase funcionan en un sistema de referencia relativo en el que Essbase calcula la sintaxis
proporcionada a medida que recorre los bloques en la sentencia FIX. Por tanto, la forma mas
sencilla de crear o depurar una regla de negocio consiste en observar cada céalculo individual:
seleccione una combinacion que esté calculando y vea si funciona. Esto le permite tener en
cuenta un namero reducido de valores si la regla de negocio no funciona y hace que la regla
de negocio se calcule de forma rapida. Una vez que la prueba de unidad se calcule
correctamente, puede probar con un juego de datos mas amplio.

Por ejemplo, asuma este escenario: desea calcular un porcentaje de coste de ventas (Cost of
Sales) para identificar la difusion entre productos, escribir el valor calculado en nuevo miembro
denominado COS Product% para todos los meses, todos los afios, todos los escenarios y todos
los departamentos. En este escenario, deberia crear la regla de negocio para la cuenta COS
Product% y, a continuacion, seleccionar un producto como una prueba de unidad para un
departamento, un mes, un afio y un escenario.

La formula que debe calcular en el miembro COS Product% de la dimensién Account ligera es
COS Product% = "Cost of Sales" as a Percentage of "Cost of Sales"->Total Product.

A continuacién, puede crear una hoja de célculo que contenga todos los valores de datos
individuales necesarios para realizar este calculo para una combinacién especifica (una
unidad). En este caso, puede seleccionar "Sales Central" ->Jan->FY15->Forecast for the
"Television"._product, un accesorio informatico.

En este ejemplo, Television tiene un valor de Cost of Sales 12 y con Total Products se obtiene
un total de 100, lo que significa que los Unicos valores de la base de datos son los valores en
9 miembros Product para COS Account, todos en January FY15 Forecast para "Sales
Central". Por tanto, empieza por una base de datos que se ha borrado y tiene la entrada levlO
solo de datos y crea una consulta ad hoc Oracle Smart View for Office para recuperar los
siguientes valores de datos necesarios.

A [Account) B (Entity) C {Product) D (Data) E
1 COs Sales Central [ Television 12
2 COos5 Sales Central | Product #missing
3 COS5 Product® Sales Central Televisic»n| #missing
4
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La férmula para esta combinacion o prueba de unidad es:COS Product% (D3) = = COS (D1)
as a Percentage of Total Product COS (D2), lo que significa que esta hoja de calculo
contiene todo lo necesario para probar la unidad de esta reglas de negocio.

Uso de la prueba de unidad para crear reglas de negocio

Inicie la regla de negocio para calcular el miembro COS Product% = con COS (la primera parte
de la formula). Observe la diferencia entre la linea de destino (line3) y el origen de datos. Por
lo tanto, para el elemento COS (COS individual), busque la diferencia entre la columna C en la
linea 3y lalinea 1, donde cada una identifica Television. La Unica diferencia en los
miembros entre la linea 3 y la linea 1 esta en Account; solo lo tenemos que especificar de la
siguiente forma:

COS Product% = COS %

Realice el mismo procedimiento para la segunda parte de la formula (Total COS ), que, en
este caso, es COS en el nivel superior de Product. Como hay dos diferencias entre line3 y
line2: COS y Product, especifique también la ubicacion en Product para completar la férmula:

COS Product% = COS % ->Product;

En este punto, al ejecutar esta regla se recuperara #missing en lugar del total correcto como
se muestra en la siguiente ilustracion:

A [Account) B (Entity) C (Product) D (Data) E
1 COs Sales Central [ Television 12
2 COs5 Sales Central | Product #missing
3 COS Product® Sales Central Televisinn| #missing
a

Debe realizar un calculo previo de los datos que necesite (Total de COS en la celda D2) para
obtener el total correcto.

Calculo previo de los datos necesarios

Para realizar un calculo previo de los datos necesarios para asegurarse de que la regla de
negocio COS Product% = COS % ->Product; devuelve el valor correcto, debe incluir COS en
ella modificando la regla de la siguiente forma:

Fix (COS)

Agg (Product);

EndFix

COS Product% = COS % ->Product;

Metodologia de depuracion para desarrollar reglas de negocio

Guia de operaciones

F32554-23
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* Realice siempre pruebas de unidad de la regla de negocio en un juego de datos reducido
en el que conozca los datos de origen y los resultados esperados y en el que pueda seguir
manualmente el calculo.

* Ejecute la regla de negocio en Calculation Manager y revise los mensajes de registro. Se
muestran mensajes de registro en un nuevo separador una vez finalizada la regla, que se
pueden exportar o guardar. Analizar los archivos de registro les permite identificar donde
se esta invirtiendo el tiempo de calculo.
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Ejecute cada calculo de un conjunto de reglas de forma individual en Calculation Manager
y revise los mensajes de registro.

Utilice Calculation Manager en modo de depuracién para depurar las reglas durante el
desarrollo.

Si la regla de negocio utiliza CALCPARALLEL o FIXPARALLEL, especialmente al usar una de
las funciones de asignacion (@QALLOCATE o @MDALLOCATE), pruebe a eliminar el calculo
paralelo para ver si se ejecuta la regla y si mejora el rendimiento.

Asegurese de que todos los datos necesarios (por ejemplo, el total de asignaciones) estén
presentes y se calculen previamente segln sea necesario antes de que se realice el
calculo.

En el caso de scripts largos, empiece a depurar desde arriba y continte hacia abajo. Un
problema al inicio del script puede provocar problemas méas adelante. Realice la
depuracion seccion por seccién para asegurarse de que todos los datos se creen
correctamente. Compruebe que las secciones posteriores del script no sobrescriban las
secciones anteriores.

Al depurar los scripts, tenga en cuenta la longitud de la sintaxis en cada pasada de
célculo. Si no esté seguro de la parte del célculo que falla, introduzca comentarios en las
secciones, de uno en uno, desde la parte inferior y vuelva a ejecutar el calculo hasta que
se ejecute y genere los resultados correctos. En este punto, elimine los comentarios de las
secciones de uno en uno, desde la parte superior del célculo, y realice pruebas de cada
uno de los cambios conforme avance.

Use el modo de depuracion para asegurarse de que cada seccion del script se calcule
secuencialmente cuando sea necesario.

Para asegurarse de que todos los bloques se creen correctamente, borre manualmente
los datos y vuelva a cargarlos. No use un script nuevo ya que asi no se prueba
correctamente la creacién del bloque.

Pruebe siempre mediante la hueva ejecucién de un script para garantizar que la sintaxis
cree resultados correctos para los datos introducidos y rellenos.

Pruebe siempre todos los resultados de los datos con mas de un juego de datos. En
desarrollo, pruebe siempre cambiando los datos de entrada de un valor a otro y, a
continuacion, a #missing, y de #missing a un valor y, a continuacién, a otro valor. Vuelva
a ejecutar la regla para cada cambio y valide los resultados.

Cuando los datos introducidos por el usuario pueden cambiar los juegos de datos (por
ejemplo, para asignaciones), pruebe los datos de célculos de #missing a un valor y de un
valor a #missing. Esto garantiza que se eliminen los resultados calculados previamente, si
es necesario, durante las nuevas ejecuciones. Por ejemplo, si introduce datos para
Product A, By C en la primera ejecucion, y para Product B, C y D (pero no A) en la
segunda ejecucion, el cambio del valor por #missing antes de la segunda ejecucion
garantiza que el resultado de la asignacién para Product A se elimine correctamente en la
segunda ejecucion.

Optimizacion de reglas de negocio

En esta seccién figuran los siguientes apartados

Guia de operaciones
F32554-23

Revision de informes de actividad para identificar candidatos para la optimizacion

Identificacién de areas para optimizar reglas

Optimizacion de reglas: ejemplo
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Revision de informes de actividad para identificar candidatos para la optimizacion

El informe de actividad contiene informacién sobre el impacto de los scripts de célculo que
utiliza la aplicacion en el rendimiento general.

Consulte Revisién del informe de actividad para identificar cuellos de botella de rendimiento.
Revise cuidadosamente las siguientes seccione del informe para identificar las reglas de
negocio que tardan mas tiempo en ejecutarse.

e Las 10 principales reglas de negocio con ejecucion mas larga de mas de 30
segundos, que identifica las reglas de negocio que tardan mas tiempo en ejecutarse y
gue son candidatas para la optimizacion.

e Los 5 principales comandos de scripts de calculo con ejecucion mas larga de mas
de 1 minuto, que identifica secciones especificas de una regla que tarda mucho tiempo
en ejecutarse y que se debe revisar para mejorar el rendimiento.

Empiece por identificar el nombre de los scripts de calculo que se han notificado como los que
tienen el peor rendimiento. Por ejemplo, las areas resaltadas en rojo en la siguiente ilustracion
muestran los nombres de los scripts registrados entre los 5 principales scripts con la ejecucion
mas larga.

Top 5 Longest Performing Calc Scripts Commands over 1 Min

Duration (Min:Sec)|Begin Time|End Time Context Calc Script Command
Vbt raie: Prol i EI;(F’/(\;ALLEL (4, month, "FY21" : "FY26", "T9", "E1", @RELATIVE('FTOT", 0), "FTOT", "Rolling”, "Working")
Calc Script: ProfLoss_Night CAF\J_C DIM
" T 0.2 |Blocks Read: 2,278,560 7 iy
63:31 18:47:01 | 19:560:32 Blocks Updated: 176,300 ("Account”);
Blocks Created: 0 EncLucp)
) ENDFIXPARALLEL
11:48 18:35:12 | 18:47:00 |Cube name: ProfLoss _.. See More |FIX ("FY21" : "FY26", @RELATIVE("FTOT", 0). "Rolling”, Month, "E1", "T9", "0690_5", "0691_3", "0691_5", .. See More
11:22 16:08:30 | 18:19:52 | Cube name: Employee _.. See More |FIX (Jan : Dec, E1, Month, "Total_Jobs”, "Rolling”, "Working") _... See More
1:13 16:20:59 | 18:32:12 |Cube name: ProfLoss _.. See More |FIX (FY21) .. See More
10:33 13:38:49 | 13:49:22 | Cube name: ProfLoss __ See More |FIXPARALLEL (4, Working) __. See More

|dentificacion de areas para optimizar reglas

Guia de operaciones
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Ejecute la regla de negocio con rendimiento lento desde Calculation Manager para identificar
los pasos que tardan mas tiempo.

@® Nota

En el caso del proceso de negocio de Consolidation and Close, solo puede ejecutar
reglas a peticién desde Calculation Manager.

Para identificar los pasos que tardan mas tiempo:

1. Inicie Calculation Manager.
a. Conéctese al entorno como administrador del servicio
b. En la pagina de inicio, haga clic en Navegador E y, después, en Crear y gestionar,
seleccione Reglas.

2. Localice lareglay, a continuacién, haga doble clic en ella para abrirla.

3. Haga clic en Iniciar =] para ejecutar la regla.

4. Introduzca los parametros de tiempo de ejecucion necesarios y haga clic en Aceptar.
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5. Haga clic en Mensajes de registro para abrir el archivo de registro.

Global Range

1012668

1012668

1012668

1012553

1012668

Vinrinklsas | Ceriok [r— Errree & Siimrrisne
variables  Script  Usages  Errors & Wamnings

Log Messages

Pags Orily

Fass
Tirrse
(2ac)

Cummulative
Tirna (zac)

Message

L [ 3
Ll Cummulative %

Massage Taxt Messge Timestamp Fags = Fass Y
Calculating [ Product{P_000]] with
fioved members [Account{4110);
HSP_View(BaseData);
Scenario{Plan]; Version(Target);
Entity(410, 420, 421, 422, 423,
430, 440, 450)]

Calculating [ Product{P_000]] with
ficed members [Account(5110);
HSP_View([BaseData);
Scenario{Plan); Version(Target);
Entity(410, 420, 421, 422, 443,
430, 440, 450)]

Calculating [ Product{P_000]] with
fived members [ Acoownt{71107;
HSP_View(BaseData);
Scenario{Plan); Version(Target);
Entity(000, 110, 111, 112, 120,
130, 140, 210, 220, 230, 240, 410,
420, 421, 422, 423, 430, 440, 450,
501, 509, 510, 511, 519, ]

Copying data from [BU Version_1]
to [Target] with fixed members

INFO 2018.06.18 14:50:04:827 1 0.002 0.002 1031%  1.031%

INFO Z201B.06.18 14:50:04:829 2 0.001 0.003 0.515% 1.546%0

INFO 201B.06.18 14:50:04:830 3 0.1B7 0.19 96.3092% 97.938%

[Account{1110, 1150, 1100, 1210,
1220, 1260, 1200, 1310, 1332,
1340, 1300, 1410, 1460, 1471,
1400, 1010, 1510, 1520, 1530,
1540, 1550, 1560, 1565, 1570,
1580, 1500, 1610, 1620, 1630,
1640, 1650, ]

Cabculating [ Account{All members)
Period(All members) Entity[all
members) Product{All members)]
with fixed members
[HSP_View{BaseData);
Scenaria{Plan); Version(Target)]

INFO 2018.06.18 14:50:05:017 4 0.003 0.153 99.485%

INFO Z018.06.18 14:50:05:020 5 0001 0.154 0.515%

Nota

Puede exportar los mensajes de registro a un archivo de formato XLS para
facilitar la evaluacion y para los envios a los Servicios de Soporte Oracle si es
necesario.

6. Evalle los mensajes de registro, prestando especial atencién a como se distribuye el
tiempo total de ejecucion de reglas de negocio entre el nimero de pasadas de calculo.
Identifique lo siguiente, que son los candidatos para la optimizacion:

Guia de operaciones
F32554-23
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Las pasadas que consuman una cantidad masiva del tiempo total de ejecucién de
reglas.

Revise las columnas N° paso y % de paso para determinar qué pasada consume la
mayor parte del tiempo de ejecucion de la regla. Por ejemplo, en la ilustracion anterior,
la pasada 3 requiere la mayor parte del tiempo para completarse (0,187 segundos) y
ocupa un 96,392 % del tiempo de pasada, lo que significa que es un candidato
principal para la optimizacioén. El inicio de una nueva pasada se muestra en negrita.

Mensajes que indiquen dependencias de calculo dinamico. Los mensajes de
dependencias de célculo dindmico identifican formulas de miembro que dependen de
otro miembro calculado dinamicamente. Una dependencia de céalculo dinamico,
especialmente las dependencias de miembros ligeros calculados dinAmicamente,
puede ralentizar el rendimiento del célculo general.
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@ Nota

El uso de CALCPARALLEL y FIXPARALLEL para el procesamiento simultaneo en las
reglas de negocio pueden causar un bajo rendimiento. Debido a que la caché esta
asignada por thread de calculo, las reglas de negocio que usan CALCPARALLEL y
FIXPARALLEL provocan un aumento exponencial del consumo de recursos en
comparacién con reglas procesadas en serie.

Una sola llamada de una regla de negocio que utilice CALCPARALLEL y
FIXPARALLEL puede tener un rendimiento aceptable. Sin embargo, el rendimiento
general se deteriorara si varios usuarios simultdneos ejecutan estas reglas de
negocio (las mismas o diferentes). A medida que mas usuarios ejecutan calculos
simultdneamente con CALCPARALLEL y FIXPARALLEL, aumenta el uso de recursos y
puede alcanzar su capacidad, reduciendo asi el rendimiento general. No utilice
CALCPARALLEL ni FIXPARALLEL para reglas de negocio que ejecuten los usuarios
finales. Ademas, no utilice CALCPARALLEL ni FIXPARALLEL para las reglas de
negocio que se ejecuten por lotes simultaneamente a las reglas de negocio del
usuario final.

Optimizacion de reglas: ejemplo

Guia de operaciones
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Una vez identificados los pasos que se van a optimizar, edite la regla de negocio. Asegurese
de especificar la I6gica y las condiciones éptimas para cada paso.

Considere la siguiente definicién de regla de negocio, la cual calcula dos cuentas de
acumulado anual y, a continuacién, agrega los valores a través de las dimensiones Product y
Entity:

SET UPDATECALC OFF;
/* PASS 1 BEGINS*/
FIX ("'BaseData","Plan™,"FY17", ™"FY17" "FY16")
"BU Version_1"(
IF(@ismbr(**'Jan™))
"4110_YTD" = "4110"; "4120_YTD" = "4120"; "4130_YTD" = "4130";
"4140_YTD" = "4140"; "4150_YTD" = "4150";
Else
"4110_YTD"="4110" + @prior(''4110_YTD"); "4120_YTD"="4120"
+ @prior("'4120_YTD");
"4130_YTD"="4130" + @prior(''4130_YTD'"); "4140_YTD"="4140"
+ @prior("'4140_YTD");
"4150_YTD"="4150" + @prior(''4150_YTD");
Endif)
/* PASS 1 ENDS -- PASS 2 BEGINS*/
Agg("Entity","Product™);
/* PASS 2 ENDS */
ENDFIX

Al ejecutar esta regla en Calculation Manager (consulte ldentificacion de &reas para optimizar
reglas), el separador Mensaje de registro muestra un mensaje similar al siguiente cuando se
selecciona Solo pasadas:
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Variables = Script  Usages  Errors & Wamings  Log Messages

Actions v \View « @
—

Message
Level

Pass Time Cummulative

5 o
{cec) Time (zac) Pass % Cummulative %

Message Number Message Text Message Timestamp Pass =

Calculating [ Version(BU
Version_1)] with fixed

1012668 INFO F;‘S“Jbﬁzw(sa“nm)‘ 2018.07.04 09:46:19:293 1 79.235 79.235 99.995%  99.995%

Year(FY16, FY17);
Scenario(Plan)]

Aggregating [ Entity(All
members) Product(All
members)] with fixed
1012670 INFO members 2018.07.04 09:47:38:528 2 0.004 79.239 0.005% 100%
[HSP_View(BaseData);
\rear(F\’l'S, FY‘I‘J');

Un analisis de la informacion del archivo de registro indica que el 99,995 % del tiempo de
ejecucion (79,235 segundos) se dedica a la pasada 1, y solo el 0,005 % a la pasada 2.

Si anula la seleccién de Solo pasadas, se mostrara informacién sobre bloques, lecturas y
escrituras similar a la que aparece en la siguiente ilustracion:

Message Text Message Timestamp Pass =

Calculator Information Message:

Total Block Created: [3.1900e+03] Blocks

Sparse Calculations: [3.2000e+03] Writes and [3.2100e+03] Reads 2018.06.29 10:47:34:... 1
Dense Calculations: [0.00002+00] Writes and [0.0000e+00] Reads

Sparse Calculations: [0.0000e+00] Cells

Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells

La definicién de regla anterior tiene estos problemas:

e Notiene un FIX en las dimensiones Entity y Product, de ese modo se fuerza la ejecucion
de todas las reglas en todos los niveles de las dimensiones Entity y Product.

e Lapasada 1 calcula innecesariamente los niveles superiores. La funcion Agg en la pasada
2 hace esto y sobrescribe lo que se ha hecho en la pasada 1.

El script se puede optimizar como se muestra a continuacion:

SET UPDATECALC OFF;
FIX (“'BaseData™,"Plan","FY17'")

/* PASS 1 BEGINS*/

Fix(@LEVMBRS("'Entity",0), @LEVMBRS(Product™,0))
"BU Version_1"(
IF(@ismbr(*'Jan™))
"4110_YTD" = "4110";
"4120_YTD" = "4120";

Else
4110 YTD"="4110" + @prior(’'4110 _YTD");
4120 YTD"="4120" + @prior(’'4120_YTD");
Endif)

ENDFIX
/* PASS 1 ENDS -- PASS 2 BEGINS*/

Agg('Entity","Product™);
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/* PASS 2 ENDS */

ENDFIX

Al ejecutar la regla actualizada en Calculation Manager (consulte Identificacion de areas para
optimizar reglas), el separador Mensaje de registro muestra un mensaje similar al siguiente:

Variables = Script | Usages  Errors & Warnings  Log Messages
Artions = View v g

[ X ] [ x ] Pass Only

‘Cummulative

Message Numbsr  Messags Level Message Text Message Timestamp Pass = Pass Time (sec) Time (sac) Pass % Cummulative %
'
Calculating [ Version(BU Version_1)]
with fixed members
[HSP_vView(BaseData); Year(FY16,
FY17); Scenario(Plan); Entity(000, 110, S
1012668 INFO 111, 112, 120, 130, 140, 210, 220, 230, 2018.07.04 09:57:27:086 1 63.332 63.332 99.998% 99.998%
240, 410, 420, 421, 422, 423, 430, 440,
450, 501, 509, 510, 511, 519, 520, 530,
535, ]
Aggregating [ Entity(All members)
1012670 INFO e e e e 2018.07.04 09:58:30:418 2 0.001 63.333 0.002% 100%

members [HSP_View(BaseData);
Year(FY16. FY17): Scenariol(Plan)]

Un andlisis de la informacién del archivo de registro indica que el tiempo de ejecucion de la
pasada 1 es de 15,901 segundos menos en comparacion con la ejecucion anterior.

Si anula la seleccién de Solo pasadas, se mostrara informacién sobre bloques, lecturas y
escrituras similar a la que aparece en la siguiente ilustracion para la pasada 1:

Pass

Message Text Message Timestamp

Calculator Information Message:

Total Block Created: [2.55900e+03] Blocks

Sparse Calculations: [2.5920e+03] Writes and [2.5940e+03] Reads 2018.06.29 10:38:22:... 1
Dense Calculations: [0.0000e+00] Writes and [0.0000e+00] Reads

Sparse Calculations: [0.0000e+00] Cells

Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells

Una comparacion de la informacion sobre bloques, lecturas y escrituras con datos similares
previos a la optimizacién indica un reduccion en todo el panel de las estadisticas de
procesamiento de la regla de negocio.

Optimizacion de regla de negocio para cubos hibridos

Guia de operaciones
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Un cubo hibrido garantiza que tiene activado el modo hibrido para las consultas (para las
recuperaciones, informes, etc.). De forma predeterminada, los cubos no tienen activado el
modo hibrido porque no esta soportada la agregacion hibrida para algunas funciones
(incluidas AGG, CALC DIM y @MDALLOCATE). Si los célculos incluyen formulas con
dependencia dindmica y no usan funciones para las que no esta soportado el modo hibrido, la
activacion del modo hibrido para esos célculos puede ofrecer alguna ventaja para el
rendimiento: puede activar el modo hibrido para los célculos de una regla de negocio
conforme sea necesario con la siguiente directiva:

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL; para obtener informacion detallada sobre este comando,
consulte "SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT" en Referencia de consultas y calculos para
Oracle Essbase.

El modo hibrido se puede desactivar con la directiva SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;.
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Para obtener una lista de funciones para la que esté soportada la agregacion hibrida, consulte
Funciones soportadas en el modo de agregacion hibrida en Technical Reference for Oracle
Analytics Cloud - Essbase

Como ocurre con todos los comandos, se deben someter a pruebas exhaustivas para
garantizar que sean Utiles. Tenga en cuenta lo siguiente:

1. En el modo hibrido solo estan soportadas las formulas que tengan dependencias de
calculo dinamico.

2. DATAEXPORT para miembros dindmicos no usa el modo hibrido.

3. No utilice CREATENONMISSINGBLOCK ni CREATEBLOCKONEQ en los scripts de
calculo que desee ejecutar en modo hibrido.

Efecto de los miembros padre de célculo dinamico que tengan formulas con
hijos de agregacion

Los miembros padre etiquetados como Calculo dinamico con férmula de miembro que tengan
hijos de agregacion provocan un célculo doble. Por tanto, esto se debe evitar al no tener
férmulas de miembro para miembros padre con hijos de agregacion o no teniendo hijos de
agregacion para los miembros padre con las férmulas de miembro.

Efecto de los miembros de generacion 2 que no son Nunca o Ignorar, pero
tienen descendientes de miembros compartidos

Los miembros principales de Gen2 con descendientes de miembros compartidos deben tener
el valor de propiedad de calculo establecido en Nunca o Ignorar.

Los disefios de esquema de cubo que no cumplan esta condicién corren el riesgo de que se
cuenten dos veces los datos en el nivel superior y de que se introduzcan célculos innecesarios
o redundantes que puedan afectar negativamente al rendimiento.

Impacto de la activacion de cubos hibridos en calculos y formulas de
miembro en Planning

Guia de operaciones
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Revise los resultados calculados en procesos de negocio de Planning de cubo hibrido si esta
usando constantes, y no valores de datos de otros miembros (por ejemplo, para Feb, el valor
de Dias del mes = 28), para asignar valores en los célculos.

Los resultados del calculo en los procesos de negocio de Planning con cubo hibrido pueden
ser diferentes de los de los procesos de negocio que no utilizan el cubo hibrido. La diferencia
se produce porgue los procesos de negocio de Planning con cubo hibrido utilizan una
configuraciéon que ignora las formulas que asignan valores de datos utilizando solo constantes.
Para resolver esta incidencia para los miembros de céalculo dinamico (donde se crean los
blogues, se devuelven los datos al usuario y, a continuacién, se desecha el bloque), agregue
una funcion @CreateBlock a la férmula en un miembro denso. La adicién de @CreateBlock en
una dimensién densa garantiza que se creen bloques para todos los demas miembros densos.
Ademas, incluya una sentencia ELSE para cada sentencia IF en la formula para asegurarse
de que se crean todos los bloques necesarios.

Nota: Utilice @CreateBlock solo con céalculo dinamico. El uso de @CreateBlock en una
dimension densa crea de forma simultanea los bloques para todos los elementos densos
restantes.
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Para obtener informacion sobre el uso de Oracle Essbase en Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management, consulte Acerca de Essbase en Cloud EPM en Guia de
introduccion para administradores.

Solucion de problemas provocados por datos incorrectos o porque no hay
datos en formulas de miembros en cubos BSO y ASO hibridos

Los cubos ASO vy los cubos BSO hibridos utilizan el orden de resolucion comparandolos con
los miembros para determinar el orden de calculo.

Empiece siempre a depurar la férmula de miembro mediante la revision de los datos de una
recuperacion de datos en la que todos los miembros de todas las dimensiones sean de nivel
0. Si la recuperacién de datos no genera los resultados previstos en el nivel 0:

* Revise todos los miembros para detectar formulas de célculo dindAmico para garantizar
gue se calculen los elementos dependientes en el orden correcto.

e Sila formula tiene una sentencia NONEMPTY, revise el orden de resolucion y asegirese
de que esté en una posicion inferior a la del orden de resolucién de la férmula.

* Vuelva a recuperar los datos con todos los miembros de todas las dimensiones
establecidas en el nivel 0.

e Asegurese de que los datos recuperados son correctos.
* Revise otros niveles.

En su prueba, si los datos no se calculan correctamente en el nivel O, revise los miembros en
la prueba de unidad para determinar si otra férmula esta afectando a los célculos. Si la formula
gue se esta depurando es la Unica formula en la prueba de unidad, identifique sus
dependientes y asegurese de que el orden de calculo (segun lo determinado por el orden de
resolucion en comparacion con el miembro) esté configurado correctamente. Se calculara un
orden de resolucion mas bajo antes que un orden de resolucion mas alto. Pruebe a eliminar la
sentencia NONEMPTY vy, si esto resuelve la incidencia, revise el orden de resolucion de los
miembros en la sentencia NONEMPTY. Cuando los érdenes de resolucién son los mismos, los
miembros se calculan en el orden predeterminado en el que se evaldan los miembros en una
dimension.

Realizacion de célculos con fechas almacenadas en Planning

Planning permite a los usuarios introducir valores de fecha en los formularios. Por ejemplo, se
puede introducir una fecha de inicio como 11/01/2021 si el formato en uso es MM/DD/AAAA.
Aunque los valores se introducen en formato de fecha, es posible calcular valores en funcién
de las fechas introducidas.

Oracle Essbhase almacena los valores de fecha de Planning como valores numéricos. Por
ejemplo, en Essbase la fecha de inicio 11/01/2021 se almacena como 20211101. Si la fecha
de finalizacién en Planning es 06/30/2022 (valor de Essbase 20220630), puede calcular el
namero de meses entre las fechas usando la funcién @ROUND de Essbase tal y como se
muestra en este ejemplo:

1. Calcule el nimero de meses entre los afios de la fecha de finalizacién y la fecha de inicio.
(GROUND (“End Date",-4) - @ROUND (“'Start Date",-4))/10000*12

El calculo (20220000 - 20210000/100000*12) arroja el resultado de 12.
2. Calcule el numero de meses entre el inicio del afio de la fecha de finalizacion y la fecha de

finalizacion.
(OGROUND ("End Date™,-2) - @ROUND (“'End Date'",-4))/100

Guia de operaciones
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El calculo (20220600 - 20220000/100) arroja el resultado de 6.

3. Calcule el nimero de meses entre el inicio del afio de la fecha de inicio y la fecha de
inicio.
(GROUND ('Start Date™,-2) - @ROUND (*'Start Date™,-4))/100
El calculo (20211100 - 20210000/100) arroja el resultado de 11.

4. Para determinar el nimero de meses entre la fecha de inicio y la fecha de finalizacion,
reste el resultado del paso 3 (11) de la suma de los resultados del paso 1 (12) y el paso 2

(6).

El nimero de meses entre la fecha de inicio y la fecha de finalizacion es (12+6)-11=7.

Puede escribir una férmula similar usando las funciones @INT o @TRUNCATE de Essbase.

Uso de una regla de negocio para rellenar la fecha del sistema en Planning

Guia de operaciones
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Oracle Esshase almacena las fechas de Planning como valores numéricos; por ejemplo, la
fecha de inicio del 21 de mayo de 2021 se almacena como 20210521.

Los procesos de negocio que no sean de Planning y que utilizan la base de datos de Essbase
usan una funcionalidad de fecha que utiliza el nimero de segundos transcurridos desde la
medianoche del 1 de enero de 1970 (un formato no numeérico diferente a cdmo se almacenan
las fechas en Planning) para almacenar dichas fechas.

Es posible convertir el formato de fecha de Essbase al formato de Planning para usarlo en
formularios para completar la fecha del sistema (fecha actual) en los miembros de fecha de
Planning.

Por ejemplo, suponga que desea agregar dindmicamente una fecha generada por el sistema
(basada en la fecha actual del sistema) a un miembro de Planning como "Start_Date" usando
un calculo en un formulario. Esta necesidad puede surgir de un requisito de auditoria para
agregar dinamicamente una entrada de fecha de solo lectura que no es de usuario para
compararla con un registro, por ejemplo, para identificar cuando se agreg6 un nuevo contrato
o cliente.

Para convertir el valor de fecha de Essbase 21 de mayo de 2021 al valor numérico equivalente
de Planning, multiplique el mes por 100 y el afio por 10 100 y, a continuacidén, sume el
resultado de esos calculos al nimero de dias tal y como se muestra a continuacion:

Year = 2021 * 10,000 = 2021000
Month = 05 * 100 = 500

Day = 21

2021000 + 500 + 21 = 2021521

Puede hacer esto mediante una regla de negocio manteniendo los elementos de fecha de
Essbase en las variables hasta que escriba el resultado en un miembro de Planning. Para
lograr esto, Essbase proporciona funciones que le ayudan a extraer la fecha actual (@TODAY) y
obtener el dia, mes o0 afio a partir de esa fecha (@DATEPART).

El siguiente ejemplo muestra cémo usar @TODAY y @DATEPART para crear variables que
almacenen la fecha, el mes y el afio de la fecha del sistema en formato de Essbase, realizar el
calculo para convertirla al formato de fecha de Planning y almacenar la fecha del formato de
Planning en una variable para rellenar el campo "Start_Date" segln sea necesario:

Var_Day = @DATEPART(@TODAY(),DP_DAY);

Var_Month ==@DATEPART(@TODAY(),DP_MONTH)*100;
Var_Year = @DATEPART(@TODAY(),DP_YEAR)*10000;
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Var_TodayDate = @sum(Var_Day, Var_Month, Var Year);

Start _Date = Var_TodayDate;

Puede utilizar una formula, con una sintaxis similar a la que se muestra a continuacion, para
agregar dinamicamente la fecha del sistema como "Start Date" a un miembro:

@MEMBER (@HspNthMbr (@name (@descendants('Al IMembers'™)) ,nextMember))-
>"Start_Date"=Var_TodayDate;

Como evitar el error Attempt to cross a null member in function

Normalmente se muestra el error Attempt to cross a null member in function [@X] en
las reglas de negocio que usan un elemento @concatenate o una funcién de subcadena para
crear un nuevo nombre de miembro y el miembro resultante no esta presente en la base de
datos cuya regla de negocio se esta ejecutando.

Tenga en cuenta el ejemplo
"Begbalance'=@member (@concatenate (@name(@parent(@currmbr(*Company™))),"_Input™));
, que escribe el valor BegBalance en el miembro Company con un sufijo _Input para cada
miembro Company.

Si el miembro se denominara Companyl, también deberia haber un miembro Companyl Input
para que esta férmula funcionase. Si, por ejemplo, se crea un miembro Company2 y no un
miembro Company2_Input correspondiente, la regla de negocio falla con un error attempt to
cross a null member in function [@X].

Para resolver este problema, la sentencia FIX que aparece junto a la sintaxis @concatenate o
@sibling se debe corregir para excluir los miembros que no tengan los miembros _Input
correspondientes. En este ejemplo, debe encontrar y excluir miembros de la dimension
Company que no tengan los miembros Company_Input correspondientes o agregar miembros
Company_Input a los miembros de dimension Company que no los tengan.

Solucion del error de Essbase(0): Error durante la ejecucion de la formula

La validacion de las reglas de negocio durante la fase de desarrollo puede mostrar el error
Cannot calculate. Essbase Error(0): Error executing formula for [xxxxx]:status
code [1200397] in function [@SXCOMBINE] si se usan parametros incorrectos en una
funcion, normalmente en @SUMRANGE. Si esta usando @SUMRANGE, revise la documentacidn para
garantizar que esté usando la sintaxis correcta, que es @SUMRANGE (mbrName [,XrangeList]).
Ademas, la sintaxis tiene que ser precisa, por ejemplo, mbrName no puede contener
operadores entre dimensiones (->).

Acerca del despliegue de reglas de negocio en aplicaciones

En ocasiones, Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management puede mostrar una
advertencia, mientras refresca las aplicaciones de Planning que permiten cubos hibridos, que
indica que se ha infringido la mejor practica que determina el nimero de reglas de negocio de
la aplicacién.

Este problema se natifica si la aplicacién contiene mas de 20 reglas de negocio desplegadas.
Solo puede encontrar 20 reglas en Calculation Manager, pero la aplicacion indica que hay mas
de 20 reglas.

Guia de operaciones
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Este problema se produce si ha suprimido, de Calculation Manager, algunas reglas de negocio
gue se hubieran desplegado anteriormente en la aplicacion, pero no se hubiera producido
después un redespliegue completo de reglas de Calculation Manager en la aplicacion.

Para resolver este problema, en Calculation Manager, realice un despliegue completo de
reglas en la aplicacién Planning. Al realizar un despliegue completo de las reglas:

» Todas las reglas existentes de la aplicacion Planning se suprimen.

» Todas las reglas marcadas como desplegables en Calculation Manager se despliegan en
la aplicacion de Planning.

Para realizar un despliegue completo de las reglas marcadas como desplegables en una
aplicacion de Planning:

1. En Vista de despliegue de Calculation Manager, asegurese de que solo estén marcadas
como desplegables las reglas que desea desplegar en la aplicacion de Planning.

2. Haga clic con el boton derecho en la aplicacion en la que se vayan a desplegar las reglas.

3. Seleccione Desplegar.

¢, Por qué varia el tiempo de ejecucion de una regla de negocio?

Guia de operaciones
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Con bastante frecuencia, los usuarios se percatan de que el tiempo de ejecucién de una regla
de negocio varia de un entorno a otro con distintas peticiones de datos en tiempo de
ejecucion. La diferencia en el tiempo de ejecucion siempre esta asociada a la cantidad de
datos (numero de bloques, celdas, etc.) que esta procesando la regla.

En Calculation Manager, tras ejecutar una regla de negocio en un cubo de BSO, aparecen
mensajes de registro en un separador nuevo. Puede exportar estos mensajes a un archivo
CSV para facilitar el analisis y la comparacion. Los mensajes de log contienen una seccién
Calculator Information Message con informacién similar a la siguiente

Total Block Created: [XXXX] Blocks

Sparse Calculations: [XXXX] Writes and [XXXX] Reads
Dense Calculations: [XXXX] Writes and [XXXX] Reads
Sparse Calculations: [XXXX] Cells

Dense Calculations: [XXXX] Cells

En este ejemplo, [XXXX] indica un nimero como 1.2600e+02. Para convertir [XXXX] en
nameros reales que indican los calculos y las operaciones de lectura o escritura realizadas en
blogues y celdas:

1. Con Microsoft Excel, abra el archivo CSV que contenga los mensajes de registro de un
entorno o una regla.

2. Busque la seccion Calculator Information Message, por ejemplo:

Total Block Created: [0.0000e+00] Blocks

Sparse Calculations: [2.7760e+03] Writes and [4.4136e+04] Reads
Dense Calculations: [0.0000e+00] Writes and [0.0000e+00] Reads
Sparse Calculations: [1.1561e+08] Cells

Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells

3. Copie cada valor de la seccién Calculator Information Message en celdas vacias
adyacentes y, a continuacion, cambie el formato de celda a Numero.

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 35 of 223



ORALCLE Capitulo 4
Solucion de errores de reglas de negocio y formulas de miembro y problemas de rendimiento

A B C
1 |Total Block Created: [0.0000e+00] Blocks 0.00
2 |Sparse Calculations: [2.7760e+03] Writes and [4.4136e+04] Reads 2776.00 44136.00
3 |Dense Calculations: [0.0000e+00] Writes and [0.0000e+00] Reads 0.00 0.00
4 |Sparse Calculations: [1.1561e+08] Cells 115610000.00
5 |Dense Calculations: [0.0000e+00] Cells 0.00

Al volver a dar formato a las celdas, los valores 2.7760e+03 y 4.4136e+04 de la linea
Sparse Calculations: = [2.7760e+03] Writes and = [4.4136e+04] Reads se
convierten en los nimeros reales 2776.000 y 44136.00.

4. Repita los pasos anteriores para obtener el nUmero de calculos y operaciones de lectura o
escritura realizadas en bloques y celdas en el entorno o la regla con la que se realiza la
comparacién del rendimiento.

5. Compare los célculos y las operaciones de lectura o escritura realizadas para determinar
el motivo para la diferencia en el rendimiento.
Debido a un cambio en una peticién de datos en tiempo de ejecucién, por ejemplo, la
misma regla puede tener que gestionar mas bloques y celdas durante dos ejecuciones en
el mismo proceso. Por lo general, un célculo puede tardar mas tiempo en ejecutarse si
implica méas bloques y celdas. Del mismo modo, los céalculos que impliquen un valor de
lectura o escritura mas grande tardan mas en ejecutarse que los que tengan valores
inferiores.

Obtencion de ayuda

Si no ha podido optimizar la regla o formula de miembro con la informacion de las secciones
anteriores, revise estos factores antes de buscar ayuda de Oracle, especialmente si el
problema se ha manifestado recientemente:

e Cambios recientes en la aplicacion.
Compare las siguientes tablas del informe de actividad con la informacién disponible en el
informe de actividad de una fecha anterior en que la regla o férmula de miembro
funcionara bien. Esta comparacién le permitira identificar cambios en el disefio de la
aplicacion que se hayan producido entre las dos fechas:

— Tamanio de la aplicacion

— Estadisticas de los cubos de BSO de Oracle Essbase.
Por ejemplo, si se cambia una dimension de un cubo de BSO de densa a ligera,
puede que afecte negativamente al rendimiento de la regla de negocio o formula de
miembro.

e Tanto si ha realizado cambios recientes en el uso de la regla de negocio o férmula de
miembro afectada (por ejemplo, distintos valores de peticiones de datos en tiempo de
ejecucidn, cambio en las variables de usuario o de sustituciéon, mas usuarios simultaneos,
etc.)

Si con la revision no se resuelve el problema, realice estos pasos:

* Solo para incidencias de regla de negocio: vuelva a ejecutar la regla en Calculation
Manager y exporte la salida de mensajes de registro.

e Utilice la utilidad Proporcionar comentarios justo después de ejecutar la regla en
Calculation Manager para recopilar la informacion que necesita el Soporte de Oracle para
identificar y corregir el problema. Consulte Contribucion a la recopilacion de informacion
de diagnostico de Oracle mediante la utilidad de proporcion de comentarios en Guia de
introduccion para administradores.
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Envie una solicitud de servicio técnico que indique el nimero de referencia que haya
creado la utilidad Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio
técnico. Proporcione lo siguiente a Oracle en la solicitud de servicio:

Nombre de cada uno de los cubos que tenga el problema.
Tipo de cubo (ASO o BSO) de cada uno de los cubos que tenga el problema.
Solo para reglas de negocio:

*  Nombre de regla. Si estd usando un conjunto de reglas, ejecute cada regla en
Calculation Manager para determinar la regla especifica que desea que revise
Oracle. Incluya la referencia del nombre de cubo para la navegacion en
Calculation Manager.

*  Valores de todas las peticiones de datos en tiempo de ejecucion. Si una regla se
ejecuta de otra forma al cambiar las peticiones de datos en tiempo de ejecucion,
proporcione todas las peticiones de datos en tiempo de ejecucién y explique qué
peticion se relaciona con cada comportamiento.

Solo para férmulas de miembro:
*  Nombre del miembro que contiene la féormula.
*  Dimension del miembro que contiene la formula.

Valores de todas las variables de usuario y de sustitucion. Si una regla o férmula de
miembro se ejecuta de otra forma al cambiar las variables de sustitucion, proporcione
todas las variables de sustitucion y explique qué variable se relaciona con cada
comportamiento.

Duraciones esperadas y reales. Si ejecuta una comparacion, proporcione la duracién
prevista y real durante todas las comparaciones.

Solo para reglas de negocio:

*  Salida de log messages exportada durante la ejecucién de la regla en Calculation
Manager.

*  Proposito empresarial del calculo que aparece en la pasada de ejecucion mas
larga de la regla (disponible en log messages bajo Pass%).

*  Elregistro de hora y la zona horaria de la hora inicial y final de la ejecucion de la
regla para ayudar a Oracle a encontrar la instancia de ejecucion especifica en los
registros disponibles en Proporcionar comentarios.

Solo para problemas con formulas de miembro: adjunte el archivo de Excel de
Oracle Smart View for Office con miembros de nivel 0 donde aparezca el problema.

¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?
¢Es una regla recién desarrollada o una regla existente?

Fecha, hora y zona horaria de la Ultima vez que se sabe que la regla o formula de
miembro funciono segun lo esperado y de cuando se produjo el problema por primera
vez (solo para las reglas y formulas de miembro existentes).

Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Gltima vez que la regla de negocio o
férmula de miembro funcioné segun lo esperado (solo para las reglas y férmulas de
miembro existentes).

Lista de cambios recientes de aplicaciones, reglas o formulas que podrian haber
causado el problema (solo para las reglas y férmulas de miembro existentes).

Si se trata de una interrupcion critica.
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Resolucion de problemas de rendimiento y funcionales de los
formularios

Los problemas de rendimiento y funcionales en los formularios pueden estar provocados por
factores como la configuracion de la ejecucion de reglas de negocio y la complejidad de las
reglas de negocio. Otros factores que afectan al rendimiento incluyen el disefio de la base de
datos, el nimero de celdas en el formulario y el contenido dindmico en el formulario.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Enterprise
Profitability and Cost Management, Tax Reporting, Sales Planning y Strategic Workforce
Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

» Identificacién y correccion de problemas

*  Miembros de nivel 0 etiquetados como calculo dinamico pero sin férmula

*  Solucion del error No se puede cargar el formulario de entrada de datos porque el nimero
de celdas de entrada de datos ha excedido el umbral

*  Solucion del error Required Dimensions are Not Present al abrir formularios

«  Definicién de limites en el tiempo de ejecucidon de consultas de Essbase

e Solucién de problemas de rendimiento de recuperacién de Financial Consolidation and
Close

e Solucién de problemas de entrada de datos en Financial Consolidation and Close

Identificacion y correccion de problemas
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Utilice los procedimientos de esta seccién para identificar y corregir los problemas que puedan
provocar un rendimiento de formularios de Planning inaceptable.

1. Revise las mejores practicas para reemplazar bloques cero y eliminar los bloque #missing
en cubos de BSO y reducir el tamafio de la base de datos. Consulte Optimizacién de
cubos de BSO.

2. Revise el informe de actividad, que contiene informacion sobre el impacto de las reglas de
negocio en el rendimiento. En concreto, revise la seccion Las reglas de negocio
adjuntas a un formulario tardan mas de 3 segundos del informe para determinar si una
regla de negocio adjunta esta provocando un rendimiento insuficiente. Utilice la instruccion
de Solucion de errores de reglas de negocio y férmulas de miembro y problemas de
rendimiento para optimizar las reglas de negocio adjuntas al formulario.

Asegurese de que la configuracion de tiempo de espera del proxy de red sea suficiente
para cumplir los requisitos de tiempo de ejecucion de reglas de negocio. Si una regla de
negocio adjunta a un formulario tarda mas de tres minutos en ejecutarse y el tiempo de
espera de la red se ha establecido en tres minutos 0 menos, puede que el proxy ejecute la
regla de forma reiterada. Para evitar este problema, configure el tiempo de espera del
proxy de red en mas de 3 minutos.

3. Si el rendimiento no mejora tras realizar los pasos anteriores, revise el disefio de la
aplicacion, el nimero de celdas en el formulario y el contenido dinamico en el formulario
para mejorar el rendimiento.
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a. Asegurese de que la propiedad de almacenamiento de datos del miembro de todos
los miembros de nivel 0 que no usan una férmula de miembro esta establecida en
Never Shared.

b. Asegurese de que los miembros de nivel 0 etiquetados como célculos dindmicos
tengan una férmula. Consulte Miembros de nivel 0 etiguetados como calculo dinamico

pero sin férmula.

c. Disefie siempre un formulario simétrico (en lugar de asimétrico). Las consultas de
Oracle Essbase pueden ser simétricas 0 asimétricas. Las consultas simétricas son
aquellas en las que los miembros consultados en filas o columnas tienen un disefio de
varias dimensiones. Las consultas asimétricas son aquellas en las que el disefio de
varias dimensiones de los miembros que se consultan cambia en las filas o las
columnas.

Al detectar una consulta asimétrica, el motor de consultas hibrido de Essbase, que
solo procesa cuadriculas simétricas, las divide automaticamente en varias cuadriculas
simétricas. Estas cuadriculas simétricas se procesan de una en unay, a continuacion,
se devuelven a su formato asimétrico original, lo que hace que el proceso sea menos
eficiente.

4. Siaparece el error No se puede cargar el formulario de entrada de datos
porque el numero de celdas de entrada de datos ha excedido el
umbral, consulte Solucién del error No se puede cargar el formulario de entrada de datos
porgue el numero de celdas de entrada de datos ha excedido el umbral para conocer las
opciones para resolver el error.

5. Si el rendimiento sigue sin mejorar, busque ayuda de Oracle.

e Cree un envio Proporcionar comentarios e incluya capturas de pantalla del formulario
conforme lo ejecuta en su entorno.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de
los entornos mediante la aceptacién del envio de la instantdnea de aplicacién.
Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La
solicitud de servicio debe contener la siguiente informacién adicional:

—  ¢Es un formulario de Formularios 1.0 0 2.0?

— Nombre y ruta del formulario, todos los puntos de vista y todas las variables de
usuario y de sustituciéon que se usan.

— Parametros de rendimiento esperados y resultados reales.
— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

— Si el rendimiento del formulario era aceptable anteriormente, pero no ahora,
incluya la fecha, la hora y la zona horaria en que el rendimiento era aceptable.

— Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que el rendimiento
del formulario era aceptable.

— Cambios en el formulario que haya realizado desde la Ultima vez en que el
rendimiento era aceptable.

— Si se trata de una interrupcion critica.

Miembros de nivel 0 etiquetados como calculo dinamico pero sin formula

Si los miembros de nivel 0 tienen la etiqueta Calculo dinamico, pero no tienen una férmula,
elimine el etiquetado Calculo dinamico o cree formulas para ellos. No puede cargar datos en

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 39 of 223



ORACLE

Capitulo 4
Resolucion de problemas de rendimiento y funcionales de los formularios

miembros de nivel 0 que tengan la etiqueta Calculo dinamico. No pueden mostrar valores
porque los miembros con la etiqueta Célculo dindmico necesitan una féormula para calcular los
valores, que no esté presente. Estos miembros afectan de forma negativa al rendimiento de
recuperacion.

Solucion del error No se puede cargar el formulario de entrada de datos
porque el numero de celdas de entrada de datos ha excedido el umbral

Guia de operaciones
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Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management utiliza una serie de umbrales de
regulador para garantizar un rendimiento éptimo. Planning muestra el mensaje No se puede
cargar el formulario de entrada de datos porque el numero de celdas de
entrada de datos ha excedido el umbral y le evita el que tenga que cargar los
datos en el formulario si supera el umbral de celdas de entrada de datos. Este umbral, que
garantiza que Cloud EPM esté disponible mientras se ejecutan consultas de gran tamafio, no
se puede aumentar. Esos formularios son demasiado grandes para ejecutarse en Oracle
Smart View for Office.

Estas opciones permiten evitar el error No se puede cargar el formulario de
entrada de datos porque el nimero de celdas de entrada de datos ha
excedido el umbral

e Suprima los bloques que faltan en el formulario en cuestion.

e Vuelva a disefar el formulario.
Como Planning se usa para la planificacién y creacion de presupuestos, el objetivo inicial
deberia ser no usar formularios para la generacion de informes o la mineria de datos.
Planning no esta pensado para la busqueda de datos.

Es muy probable que los usuarios profesionales sepan la ubicacion especifica de la
porcion de los datos, lo que les permite reducir el &mbito del formulario al mover la
dimension de filas o columnas mas grande a la pagina. Disefiar y mantener un formulario
gue busque en todas partes una porcion de datos especifica es mas sencillo, pero no es
Optimo. Los formularios se deben designar para un fin comercial especifico y se deben
centrar en una porcion concreta del total de datos para la parte del presupuesto en el que
se esté trabajando en el momento. Este concepto de disefio de formularios ofrece un
control de acceso de seguridad mejorado a los segmentos de datos.

Por ejemplo, asuma que iDescendants de DimA y DimB se agregan como filas y que hay
1000 miembros en cada una de las dimensiones, lo que significa que estd empezando con
un millon de filas. Si hay cuatro columnas en este formulario, este tiene un recuento de
celdas de cuatro millones. Para reducir el tamafio del formulario, puede crear un
formulario con una de estas dimensiones, preferiblemente, la dimension ligera més grande
(por ejemplo, DimA), como dimensién de anclaje. A continuacion, el formulario redisefiado
se basa en el numero de miembros en DimA. La otra dimension (DimB) permanece en la
fila, lo que significa que tiene 1000 filas en el formulario. Si utiliza la dimensién de pagina
para conmutar entre miembros disponibles en DimA para analizar y presupuestar segin
esto, no ejecutara una consulta en cuatro millones de celdas.

e Reduzca o borre el bloque vacio
Si bien el recuento de celdas no incluye a los bloques que falten, incluye bloques vacios
(bloques sin datos). Debe borrar los blogues vacios si no se necesitan para la asignacion.
Puede borrar bloques vacios con Calculation Manager. También puede hacer esto,
exportando los datos de levelO para, a continuacién, borrar todos los datos, importar datos
de levelO y, por ultimo, ejecutar la agregacion.
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Solucion del error Required Dimensions are Not Present al abrir formularios

Al intentar abrir un formulario, puede que el proceso de negocio de Planning y Planning
Modules muestre el siguiente error:

You are trying to open the form, but cannot because all of the required
dimensions are not present. Possible causes may be that you do not have access to
at least one member of a required dimension, or the member selection resulted in
no members present. Contact your administrator.

Causa

Este error se muestra cuando los miembros de una dimensién incluida en el formulario no
sean validos para el cubo en el que se cree el formulario.

Solucién

e Asegurese de que dispone de acceso de lectura o escritura para, como minimo, un
miembro de cada dimension del formulario.

e Asegurese de que, como minimo, un miembro de cada dimension del formulario sea
valido para el cubo en el que se cree el formulario.

« Envie los miembros recién creados a los que se haga referencia en el formulario, si los
hay, a Oracle Essbase. Para ello, refresque la base de datos.

Definicion de limites en el tiempo de ejecucion de consultas de Esshase

La ejecucion lenta de las consultas de Oracle Smart View for Office puede ralentizar otras
actividades del entorno y aumentar drasticamente el uso de CPU, lo que provoca un bajo
rendimiento. Si detecta que las consultas de larga ejecucion estan provocando una
degradacion del rendimiento, considere la posibilidad de establecer limites en el tiempo
maximo asignado para el procesamiento de consultas.

Para limitar el tiempo de procesamiento de consultas de Oracle Essbase, ejecute el comando
setEssbaseQryGovExecTime de EPM Automate.

Solucion de problemas de rendimiento de recuperacion de Financial
Consolidation and Close
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Los siguientes pasos de solucion de problemas pueden ayudar en el rendimiento de
recuperacién en un entorno de Financial Consolidation and Close.

Realizacién de una comprobacién del sistema en el entorno

Puede realizar una comprobacion del sistema en el entorno para optimizar el rendimiento.
Consulte Realizacién de una comprobacién del sistema en Oracle Smart View for Office User's
Guide.

Andlisis de metadatos de aplicacién

Para asegurarse de que los metadatos son validos, puede ejecutar Validar metadatos en el
separador Vision general de la aplicacién. Consulte Validacion de metadatos.
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Vall&ate Metadata 0 Run Cancel

Click Run to validate metadata. After validating, you can expand on screen or click Export to extract all messages to a CSV file
|=» The members are displayed in [Cube] [Parent].[Child] format. You can use the Dimension Editor to modify metadata

Error Warning Info

Name Error Description

Corrija todos los errores de metadatos cuando sea posible, especialmente los miembros con
calculos dindmicos de nivel 0 sin formulas. Si es necesario, agregue un miembro de marcador
de posicidn hijo almacenado como se describe a continuacion. Un miembro de calculo
dinamico de nivel 0 debe tener una formula de miembro, de lo contrario, afectara
negativamente al rendimiento.

Compruebe los miembros predefinidos de la dimensién de cuenta de calculo dindmico
de nivel 0

Revise los siguientes miembros FCCS predefinidos de la dimension de cuenta en el Editor de
dimensiones para asegurarse de que todos tienen un miembro hijo con Almacenamiento de
datos definido en Almacenar.

Si la aplicacion no necesita ninglin miembro hijo para ninguno de los miembros FCCS
predefinidos, debera crear una cuenta de marcador de posicién o "ficticia" almacenada, ya que
no puede cambiar directamente los miembros FCCS predefinidos a Almacenatr.

¢ FCCS_Cash And Cash Equivalents
e FCCS_Acct Receivable

« FCCS_Inventories

e FCCS_Fixed Assets

e FCCS_Other Long Term Assets
e FCCS_Acct Payable

e« FCCS_Otros pasivos circulantes
¢ FCCS_Long Term Liabilities

e FCCS_Sales

e FCCS_Cost of Sales

e« FCCS_Operating Expenses

« FCCS_Otros ingresos y gastos

e« FCCS_Provision for Income Tax
« FCCS_Otro patrimonio

Por ejemplo, si "FCCS_Cash And Cash Equivalents" no tiene un miembro hijo almacenado,
cree uno denominado "FCCS_Cash And Cash Equivalents_Placeholder".
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E ORACLE Financial Consolidation and Close Cloud: ° ﬁ 9 epm_default
Dimensions
Dimensions  Performance Settings  Evaluation Order
Cube <All Cubes> [+ Dimension Account <1 sot Descendants =] 3f%) Search Neme ~| ash Equivalents gof a7
ators~ View ¢ A XM/ Ravw LU BEG{Heea TFEQ
Name Alias (Default) Data Storage
FOCS_System Account System Account Label only
Exchange Rates Label only
Entered Exchange Rates Label only
Exchange Rates System Members Labed only
FOCS_Balance Sheet Balance Shoet Dymamic Calc
FOCS_Total Balance Sheet-Traditional Approach Total Balance Sheet-Traditional Approach Dynamic Calc
FOCS_Total Assets Tokal Assets Dymamic Calc
? g
Never Share
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dynamic Calc
Dymamic Calc
Dynamic Calc
Never Share
Never Share
Dymamic Calc
FOCS_Current Assets Cumrent Assets Dynamic Calc
FOCS_Cash And Cash Equivalents FCCS Cash and Cash Equivalents Dynamic Calc
Cash And Cash Equivalents_Placeholder Sore
FOCS_Acct Receivable Acct Receivable_ Dynamic Calc

Asegurese de definir Aimacenamiento de datos en Almacenar en ambos separadores
Propiedades del miembro y Formula de miembro.

ORACLE Financial consolidation and Close Cloud: - ] epm_default_cloud_adn

Edit Member : Cash And Cash Equivalents_Placeholder
Member Properties  Aftribute Values  UDA  Member Formula
MName Cash And Cash Equivalents_Placeholder

Description

Mias Table Default =
Aliag
Account Type  Asset et
Variance Reporting  Non-Expense i
Time Balance  Flow -
Skip  None
Exchange Rate Type No Rate bl
Source Cube  Corsol 1
Data Storage  Store ¥
Two Pass Calculation O
Allow Upper-Level Entity Tnput O
=]

Consol Addition >
Pan Type
Rates Adidition
Data Type  Currency A

Smart Lists  <None>
Enable for Dynamic Children O
Number of Possible Dynamic Children 10
Access Granted to Member Creator  Inherit
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= ORACLE"  Financial consolidation and Close Cloud: 1/ (i _ epm_default_cloud_adm

Dimensions
| Edit Member : Cash And Cash Equivalents_Placeholder

Member Properties  Attribute Values  UDA  Member Formula

Cube Consol
Data Storage  Store

Solve Order 0

Asegurese de que los miembros de dimensiéon de calculo dindmico tienen el orden de
resolucién correcto

En la siguiente tabla se muestran los valores de orden de resolucién de consolidacion cuando
se utiliza la opcién estandar de cuenta como dimension densa:

Consol Solve Order for Standard

option:
Source: Period: View: Account
Ensure the Consol Solve Order for all Dynamic Calc Ensure the Consol Solve Order for all Dynamic Calc
members are set to 53.25 or higher as shown below. If a members are set to 28 or higher as shown below. Ifa
member formula contains another Dynamic Calc member member formula contains another Dynamic Calc member
increment the Consol Solve Order for the member increment the Consol Solve Order for the member
formula to 1 higher than the largest member Consol Solve formula to 1 higher than the largest member Consol Solve
Order in the formula. Order in the formula.
Update the Cansol Salve Order for following members to Update the Consol Solve Order for following members to
53. 28. If a new Dynamic Calc member is added as a child of
any of the seeded members belaw including an
alternative hierarchy, ensure there is a member formula
and the Consol Solve Order is set to 28. Otherwise, ensure
there is a child member with Data Storage set to Store.
:‘o‘:d;ggh’ Coizcl Sabve Dg:;" FCCS_Total Data Source
Update the Consol Solve Order for FX Total NonCash FCCS TotallnputAndAdjusted
Update the Consel Solve Order
for FCES Closi Cash

Note: Consol Solve Order for
FCCS_ClosingBalance_Variance
must be set to 55,

Update the Consol Solve Order for following members to
25. If a new Dynamic Calc member is added as  child of

any of th
hierarchy, ensure there is a member formula and the
Consal Solve Order is set to 25. Otherwise, ensure there is
a child member with Data Storage set to Store.

lvmts Operating
wmts Investing
mts Financing

v
w Operating
w Netincome
o

dAmortization

CIEEIEIEIE(E

ow
w Nethssets

CashFlow /

CashFlow Inventories

CashFlow OtherCurrentAssets

CashFlow /

CashFlow_OtherCurrentLiabilities

CashFlow Investing

CashFlow Acquisitions

CashFlow Disposals

CashFlow_Capi i
CashFlow | OfPPE
_CashFlow, ingActivities

_CashFlow Financing
CashFlow lssueOfStock
FECS_CashFlow_ProceedsFromDebt

FCCS CashFlow. OfDebt

FECS CashFlow OtherFinancingActivities

En la siguiente tabla se muestran los valores de orden de resolucién de consolidacion cuando
se utiliza la opcién de optimizacion ligera densa (DSO) que usa periodo y movimiento como
dimensiones densas:
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Consol Solve Order for DSO option:

e

* The following ser

to all the following Dimensions.

If a member formula c

ic Calc k

another Dy

increment the Consol Solve Order for the member formula to 1 higher than the member

with the largest Consol Solve Order referenced in the formula.

If a new Dynamic Calc member is added as a child of any of the seeded members below including an alternative hierarchy, ensure there is a member
formula and the Consol Solve Order is set to the same as the Parent. Otherwise, ensure there is a child member with Data Storage set to Store.

Movement:

Period:

View:

Account:

Consolidation:

Data Source:

Ensure the
Consol Solve
Order for all
Dynamic Calc
members are

Ensure the Consol
Solve Order for all
Dynamic Calc
members are set

Ensure the Consol Solve
Order for all Dynamic Calc
members are set to 58 or
higher based on highest

Ensure Consol Solve
Orders on all dynamic
members are set to 0.

Ensure Consol Solve
Orders on all dynamic
members are set to 0.

Ensure Consol Solve Orders on all dynamic setto 53 or to52or hi?he’ solve order member in a For Applications without the
members except the members listed below are higher based based on highest member formula. Ownership Management
set to 0. solve order feature enabled, the solve
on highest member in a Ensure the Consol Solve order for the Proportion
solve order member formula. Order for all Ratio Account | member and its Ancestors
member in a members are set to 58. must be set to 51.
member
formula.
Update the
Consol Solve Update the Consol
Update the Consol Solve Order for following Order Solve Order
members to 59. for following for following
members to members to 52.
53.
FCCS_CashChange YearTotal FCCS_YTD
FCCS_OpeningBalance_Cash g:,qz,qs and | rees HYTD
FX_Total_NonCash HY1 and HY2 FCCS QTD

FCCS_ClosingBalance_Cash

Consol Solve Order for
FCCS_ClosingBalance_Variance
must be set to 56.

® Nota

Puede existir un conflicto de orden de resolucién con la férmula del miembro Total de
padres y el acumulado anual. El miembro FCCS_Total de padres solo se aplica a la
moneda principal en aplicaciones de varias monedas. Se recomienda usar Total de
entidad en lugar de Total de padre si es posible. Si ho se puede, intente cambiar el
orden de resolucion de FCCS_Total de padres a 51 y, a continuacion, refresque la
base de datos. Asegurese de verificar los datos.

Capturas de pantalla de ejemplo para cambiar el orden de resolucién

Haga clic en Aplicaciones, después, enDescripcion general y, a continuacion, seleccione el
separador Dimensiones. Haga clic con el botén derecho en una columna y desactive el modo
Predeterminado. A continuacidn, desplacese hasta la columna Orden de resolucion de
consolidacion. Puede hacer clic en las columnas y arrastrarlas para facilitar la visualizacion.

Edit Member Properties :Movement ~

Acions w = " B 9

Movenent

S

Search Name

o Q

o @

B

59 Sort Descendants

v "B B

WMember Name ParentMem

4 Movemnent
» FCCS_Movements
» FCCS

Movement
ClosingBalance_Variance § Movement
» FCCS_CashFlow §

» FCCS_CashChange 9

WMovement

WMovement
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Default Data Storage
Consol Data Storage
Data Type

Consol Consol op.
‘Towo Pass Calculation
Smart Lists

Default Alias Table.
Combined Alias Table
Description

UDA

Gonsol Formula

‘Enable for Dynamic Children
‘Number of Possible Dynamic Children
Access Granted to Member Creator

[ Force fit columus
[ Defanit Mode

| Consol Data Storage

Never Share
Dynamic Cale
Dynamic Calc
Dynamic Cale

Dynamic Cale

DataType

Unspecified Ignore

Unspecified Ignore
Unspecified Ignore
Unspecified Ignore

Unspecified Ignore

Consal Consel op.

Two Pass Calculation

<None>
<None>
<None>
<Nane>

<Nane>

SmartLists Default Alias Table

Total Movements
Closing Balance -

Cash Flow
Cash Change
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Edit Member Properties :Movement -~ @m
Acions w = mB A E EAPmiR@mo Search Name v 6 6, @ @ B = sont Descendanis 1 B
Default Alias Table Combined Alias Table Description UDA Consol Formula Consol Solve Order Rates Solve Order Is Default Movement Enable for Dynamic Number of Possible Act
Dynamic Children e
0 0 <None> No Ik~
Total Movements 0 0 <None= No 10 Inr
Closing Balance - IF(@ISLEV(Entity",0)) 25 0 <None> No 10 Ink
yE;z:.slhplg\nuw nnnnnnnnnnnnnnnnn 25 0 <None> No 10 Inf
Cash Change 53 0 <None= No 10 Int
Una vez que se han realizado todos los cambios anteriores, vuelva a ejecutar Validar
metadatos y, a continuacion, ejecute Refrescar base de datos.
Run Cancel

Validiate Metadata )

1 Click Run to validate metadata. After validating, you can expand on screen or click Export to extract all messages to a CSV file.
|L=» The members are displayed in [Cube].[Parent].[Child] format. You can use the Dimension Editor to modify metadata.

Error Warning  Info

Name Error Description

@® Nota

Orden de resolucién no necesario en la dimension personalizada

Asegurese de borrar el orden de resolucion en los miembros de dimension
personalizada. Este entra en conflicto con el orden de resolucion de la dimensién de
cuenta y agrega la dimensién de cuenta en ultimo lugar de forma innecesaria.

Calculo en dos pasadas en la jerarquia de dimensiones de cuenta no necesario

Asegurese de que Calculo en dos pasadas esta establecido en No. Consulte Uso de
férmulas de miembro en Administracion de Financial Consolidation and Close.

Andlisis de optimizacion de recuperacion

No utilice formulas HSGetValue

Convierta las recuperaciones de hoja de calculo HSGetValue en recuperaciones ad hoc. Su
rendimiento es mucho mejor a medida que crece el tamafio de la recuperacion y son mas
faciles de mantener una vez convertidas. Las formulas HSGetValue estan soportadas.
Utilicelas solo cuando sea necesario para recuperaciones de tamafo pequefio a mediano.

Operaciones ad hoc de Acercar y configuracion de Smart View

Para las operaciones ad hoc de Acercar, evite utilizar estas opciones de Smart View:

e Suprimir bloques que falten: esta opcién hace que Essbase genere primero una consulta

de informe NONEMPTY MDX, seguida de una consulta de API de Grid.

e Suprimir filas sin valores/Suprimir columnas sin valores: esta opcion hace que Essbase
genere primero una consulta de informe MDX, seguida de una consulta de API de Grid.

Empiece con la vista periédica

Guia de operaciones
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Si esta utilizando la vista de control hasta la fecha, el miembro de dimension de vista
Acumulado anual almacenado es #missing. Utilice el miembro YTD_Rule para calcular
dinamicamente los balances de acumulado anual al realizar la recuperacion. Nota: Puede usar
el miembro YTD o YTD_Rule cuando use la opcion Optimizacion densal/ligera.

Para el analisis de optimizacion, cambie la vista de YTD_Rule a periddica para un analisis
mas rapido. Una vez optimizado, puede volver a cambiar a YTD_Rule seglin sea necesario.

Analice la dimensiéon de cuenta en busca de formulas de miembro lentas

Compruebe el rendimiento de todas las cuentas de la hoja de calculo, especialmente de las
que tienen férmulas de miembro. Elimine las cuentas con formulas de miembro de la hoja de
calculo y ejecute la recuperacion. Si la recuperacion se realiza ahora rapidamente, vuelva a
agregar grupos de cuentas con formulas de miembro en la recuperacion para aislar las
férmulas de miembro lentas. Una vez aisladas, optimice las férmulas de miembro,
asegurandose de que el orden de resolucion de consolidacion es correcto, y vuelva a
agregarlas a la hoja de calculo para confirmar que estan optimizadas.

Si la recuperacion sigue siendo lenta sin las férmulas de miembro y con la vista periddica,
puede seguir aislando miembros de cuenta para determinar cuéles son lentos. Es un hecho
inusual y normalmente se trata de un problema de metadatos con cuentas dinamicas de nivel
0 sin férmulas o un problema de orden de resolucién.

Para las aplicaciones con el modo hibrido activado, utilice la directiva @NONEMPTYTUPLE();
al comienzo de la formula de miembro.

Active la funcién Controlar hasta la fecha si es necesario

Si la aplicacidn es actualmente una aplicacion de dimensién ampliada que no usa la opcién
Optimizacion densalligera y las recuperaciones de YearTotal y QTD tardan mucho en
devolverse, active la funcién Controlar hasta la fecha. Al activar esta funcién se reemplazan
estas férmulas por otras mas eficientes.

Analisis de otras dimensiones en busca de formulas de miembro lentas si es necesario

Compruebe el rendimiento de una dimensién cada vez en la hoja de calculo, especialmente
con férmulas de miembro. Si la dimensién que se va a analizar no esta en el cuadro de
dialogo PDV, arrastre la dimensién hasta el cuadro de didlogo PDV. A continuacion, aumente
el detalle en el Selector de miembros del PDV hasta el siguiente nivel y ejecute el proceso de
recuperacion. Continle realizando esta accién hasta que encuentre la formula de miembro o
el miembro del nivel que ralentiza la recuperacion. Cuando lo encuentre, optimice la férmula
de miembro o el miembro del nivel, asegurandose de que el orden de resolucién de
consolidacion es correcto, y vuelva a agregarlo al proceso de recuperacion.

De periédica a YTD_Rule

Si la recuperacién de la vista periddica es ahora mas rapida tras el analisis y la optimizacion
anteriores, cambie la vista a YTD_Rule segln sea necesario EI miembro de vista YTD_Rule
deberia tener ahora un mejor rendimiento. De lo contario, considere la posibilidad de retirar la
vista periodica para la mayoria de las cuentas de balance general, dado que ya tienen un
balance de acumulado anual, y agregar a continuacién los periodos en Excel para el balance
de acumulado anual para las cuentas de resultados. Puede que deba crear algunos
separadores de hoja de trabajo adicionales con recuperaciones y agregar formulas de suma
de Excel. A continuacion, puede crear un separador de hoja de trabajo de balance de
acumulado anual de resumen que haga referencia a las formulas de Excel y a datos de otros
separadores de la hoja de trabajo. Cuando haya terminado, puede hacer clic en Recuperar
todo en el mena de SmartView; al hacerlo, se refrescaran los separadores de recuperacion y
resumen y se calcularan las férmulas.
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Ejecucién de la regla Actualizar calculo de vista para optimizar el rendimiento de
recuperacion de la opcién Controlar almacenamiento de vista hasta la fecha

Cuando se utiliza la opcién Controlar almacenamiento de vista hasta la fecha, el miembro de
dimension de vista Acumulado anual es #missing y no se calcula ni se almacena a menos que
se ejecute la regla Actualizar calculo de vista. El miembro YTD_Rule calculara los balances
de acumulado anual de forma dinamica y debe usarse cuando sea posible.

Si una recuperacion sigue siendo demasiado lenta usando el miembro YTD_Rule, considere la
posibilidad de cambiar a la opcidn de almacenamiento denso o de consolidar y almacenar
previamente el valor de acumulado anual para algunas entidades. Puede determinar qué
entidades son las mas lentas utilizando el proceso de eliminacion basado en el nivel de la
jerarquia y el tamafio y, a continuacion, ejecute la regla Actualizar calculo de vista para
dichas entidades a fin de almacenar el acumulado anual y repetir la prueba.

Cuando se realiza la consolidacién para estas entidades en los PDV mediante esta funcion,
los valores consolidados se almacenaran en el miembro de vista Acumulado anual. Solo las
entidades consolidadas con la funcién Actualizar calculo de vista tendran valores para el
miembro de vista Acumulado anual; todos los demas valores de entidad seran #missing. Para
los demas valores de entidad, debera usar el miembro de vista YTD_Rule. Puede combinar y
hacer coincidir los miembros de vista Acumulado anual y YTD_Rule si es adecuado en sus
informes. En los informes en los que esto no sea factible y solo utilice el miembro de vista
Acumulado anual, recuerde que debe consolidar todas las entidades del informe mediante la
funcién Actualizar calculo de vista.

Cada vez que se vuelve a ejecutar una consolidacién periddica para un periodo, sera
necesario volver a ejecutar todas las actualizaciones de calculos de vista ejecutadas
previamente para dicho periodo y entidades para reflejar la Ultima consolidacién del periodo
en los valores de acumulado anual.

Desactivar calculos de vista

Financial Consolidation and Close proporciona la opcién Configuracion de la aplicacion que
permite desactivar los célculos de vista. Esta opcion desactiva el calculo y el almacenamiento
de datos de acumulado anual, semestral y trimestral para la entrada de datos (a través de
formularios, importacion de datos, Data Management, etc.) en los miembros Acumulado anual,
Acumulado semestral y Acumulado trimestral. EI cambio de este valor a Yes ayudara a
mejorar el rendimiento de las cargas de datos y los informes. Para obtener mas informacion,
consulte Desactivacion de calculos de vista en Administracion de Financial Consolidation and
Close.

Revision del diseiio de hoja de calculo
Asimétrico

El informe de disefio simétrico es mucho mas rapido que el asimétrico. Un alto nimero de
nOdometers en el Informe de actividad (consulte el siguiente informe de ejemplo para ver un
ejemplo) es un buen indicador de informe asimétrico ineficiente. Lo ideal es que un informe
asimétrico tenga nOdometers:1.

Las 10 principales consultas de Essbase con peor rendimiento de mas de 15 segundos
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Duration-(Min; Sec) Begin-Time-(UTC): End-Time-(UTC): Contextn
RBNAME. Gonsol=+
repartType Gride
nHash:39864011594
stsi0«
nOdometers: 12«
sumOfOdomSizes 228+«
sumOfOdomVolumes: G0
bSuppressMissingE+
bCelStatusMDXE-
bMeaningless.Ee

Fa
ullBlocksRead:2 9694 1e+07<

04:45= 09:06:42= 09:11:272  iFormulaExec:5.74535e+064
ullFormulaiissing:5.69993e+06+
ullFormulaExecOOT 0«

.E«
nMicrocubes: 0«
nRetrClusters: 0«
nRetrTuples:0«
nOutCellsAll:61+
nOutCellsMonMi:56«
tScanAgg: 0+
action: 0x10«

maodifier:0xdcce
format: 0x430c1 00

Lo ideal es que las columnas tengan una sola dimension en la que los miembros cambian; por
ejemplo, los periodos (Ene-Dic). A medida que agrega méas dimensiones, por ejemplo, Year
(FY15,FY16,etc.), las cuadriculas se vuelven mas asimétricas y las recuperaciones pueden
ralentizarse. EI mismo concepto se aplica para las filas.

Cuando sea necesario para el rendimiento, cree varios separadores de hoja de trabajo, en
cada uno de los cuales se obtengan recuperaciones especificas mas pequefas. A
continuacion, puede utilizar la funcionalidad de Excel para combinar datos que hagan
referencia a separadores de hoja de trabajo de recuperacion especificos en una hoja de
resumen. Una vez creadas, puede simplemente hacer clic en Recuperar todo en el menu para
refrescar los distintos separadores de hoja de trabajo y la hoja de resumen.

Otras consideraciones

Si una aplicacién tiene una formula de miembro que requiere muchos datos para un célculo
adecuado, puede que sea conveniente almacenar los datos frente al calculo dinamico si el
miembro no esta en la dimensién de cuenta para Controlar almacenamiento de vista hasta la
fecha, o en las dimensiones de movimiento y periodo para la opcién de almacenamiento
denso.

Las hojas de calculo con un numero mas pequefio de separadores de hoja de trabajo y
consultas de Oracle Smart View for Office bien definidas con PDV dinamicos tienen un mejor
rendimiento que las hojas de calculo de gran tamafio con todo tipo de datos diferentes y texto.

Aplique los procedimientos de optimizacion de recuperacion de Oracle Essbase hibrido.

Uso de variables de sustitucion

Para mejorar el rendimiento de las aplicaciones que utilizan la opcién Optimizacién densa/
ligera (donde Period y Movement son las dimensiones densas), puede agregar las variables
de sustitucion Paral lelCustomDimDSO y Paral lelCustomDimTranslation . Para ver las
mejoras de rendimiento, debe establecer ambas variables de sustituciéon en True.

Para mejorar el rendimiento de consolidaciones de varios periodos en aplicaciones que usen
la opcion Optimizacion densa/ligera, puede agregar una variable de sustitucion denominada
EnableYearlyConsol y establecer el valor en True.

Consulte Variables de sustitucién para Financial Consolidation and Close.
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Solucion de problemas de entrada de datos en Financial Consolidation and
Close

Las intersecciones validas le permiten definir reglas, que filtran determinadas intersecciones
de celda para los usuarios cuando introducen datos o seleccionan peticiones de datos en
tiempo de ejecucion. Las reglas de interseccion valida que no sean correctas provocaran
problemas de actualizacion y entrada de datos en su aplicacién Financial Consolidation and
Close. Algunos posibles problemas causados por intersecciones validas que no se han
definido correctamente incluyen:

e Error al refrescar la base de datos porque el proceso no puede crear una definicién de
formulario

e Listas desplegables en PDV de formularios que no muestran miembros seleccionables

e Error al cargar miembros de la cuenta desde un archivo CSV porque el formulario impide
la entrada de datos

e Incapacidad para cargar el tipo de cambio e introducir tipos para la moneda de la
aplicacion

Si se enfrenta a estos problemas, revise las definiciones de interseccién valida en su
aplicacion. Especialmente, revise las intersecciones validas agregadas recientemente para
asegurarse de que las reglas de interseccion valida no sean la causa raiz de su problema.
Para obtener informacidon detallada sobre las intersecciones validas, consulte Descripcién de
intersecciones validas en Administracion de Financial Consolidation and Close.

Solucion de problemas de refrescamiento de la base de datos

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Enterprise
Profitability and Cost Management, Tax Reporting, Sales Planning y Strategic Workforce
Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

*  Co6mo evitar el mantenimiento preventivo que termine el refrescamiento de la base de
datos y las reestructuraciones de cubos

e Solucién del error de refrescamiento de la base de datos de Financial Consolidation and
Close 1060200

» Resolucion del error de fallo de refrescamiento de base de datos: Invalid Character 0x19

e Obtencién de ayuda

Para obtener mejores practicas para reemplazar bloques cero y eliminar los bloque #missing
en cubos de BSO y reducir el tamafio de la base de datos, consulte Optimizacién de cubos de
BSO.

Como evitar el mantenimiento preventivo que termine el refrescamiento de
la base de datos y las reestructuraciones de cubos

El proceso de mantenimiento diario termina todos los procesos, incluidos los refrescamientos
de bases de datos y las reestructuraciones de cubos en curso.

Guia de operaciones
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Para garantizar que los refrescamientos de la base de datos y las reestructuraciones de cubos
de larga duracion no se vean afectados por el proceso de mantenimiento diario, antes de
iniciar uno de estos procesos de larga duracion, ejecute el proceso de mantenimiento de
servicio diario especificando la opcidn para omitir la siguiente aparicion del proceso con el
comando runDailyMaintenance de EPM Automate, como se indica a continuacion.

epmAutomate runDailyMaintenance skipNext=true

Solucidn del error de refrescamiento de la base de datos de Financial
Consolidation and Close 1060200

Guia de operaciones
F32554-23

Al refrescar la base de datos desde la aplicacion no hibrida de Financial Consolidation and
Close, se muestra el siguiente error:

Cube refresh failed with Esshase Cube: Consol, Error code: 1060200, Message:
HSP_TMP_db248fa7-058e-4ddc-9891-46c9346a8b33

Causa

Este error se suele producir tras haber agregado una entidad compartida bajo la parte central
de la jerarquia, donde ya se haya compartido la entidad que se esta agregando por encima y
por debajo de la jerarquia.

Soluciones

1. Utilice una de estas variables de sustitucion de rendimiento para mejorar el rendimiento. El
grado de mejora del rendimiento varia ampliamente entre las diferentes aplicaciones y se
basa en el disefio de la aplicacién y la distribucion de los datos.

*  OptimizeConcurrency: utilice esta variable de sustitucién con el valor true
(OptimizeConcurrency=true) para mejorar la simultaneidad del proceso de
consolidacion ejecutando algunos de los calculos al principio o al final. El grado de
mejora depende de la estructura de la entidad. Las jerarquias de entidad profundas
experimentaran una mayor mejora del rendimiento que las jerarquias de entidad
planas.

» DeltaDBRefresh: utilice esta variable de sustitucién con el valor true
(DeltaDBRefresh=true) para realizar solo las acciones necesarias basadas en un
cambio de metadatos. No es aplicable para aplicaciones heredadas que no sean de
"dimensionalidad ampliada".

e OluRatesLoad: utilice esta variable de sustitucion con el valor true (OLURatesLoad =
True) para mejorar el rendimiento del refrescamiento de la base de datos si la
aplicacién tiene muchos escenarios, monedas y cuentas de tipos.

«  OptimizeDBRefresh: utilice esta variable de sustitucion con el valor true
(OptimizeDBRefresh=true) para mejorar el rendimiento mediante la optimizacion de la
forma en la que se envian los tipos de cambio al cubo de la consola durante el
refrescamiento de datos.

2. Cambie el miembro compartido recién agregado a la parte inferior.
a. Abra la aplicacion Financial Consolidation and Close.
b. Seleccione Navegador, Dimensiones y, a continuacién, Entidad.

c. Seleccione la jerarquia en la que haya agregado recientemente el miembro
compartido.

d. Mueva la jerarquia seleccionada a la parte inferior con el icono Bajar.
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e. Refresque la base de datos y verifigue que el proceso se complete correctamente. Si
se produce un fallo en el refrescamiento de la base de datos, realice las acciones
correctivas necesarias.

f. Unavez que se haya completado el refrescamiento de la base de datos, mueva la
entidad compartida a su ubicacion original.

g. Vuelva a refrescar la base de datos y verifique que el proceso se complete
correctamente.

Resolucion del error de fallo de refrescamiento de base de datos: Invalid
Character 0x19

Guia de operaciones
F32554-23

La operacion de refrescamiento del cubo de base de datos puede fallar y mostrar el siguiente
error:

Cube refresh failed with Essbase Cube: <CubeName>, Error code: 1060374, Message: Error
XML Exception: invalid character 0x19 attribute value "alias”

Causa

Este error esta provocado por la presencia de caracteres (de control) especiales en el nombre
de miembro o los alias de miembro dentro de la aplicacién.

A veces, un proceso de integracion ascendente puede introducir caracteres de control ilegales
en los alias de miembro. Por ejemplo, el caracter de control hexadecimal 0x19 es un caracter
ilegal segun el estandar XML y no se puede utilizar en nombres ni alias de miembro. Los
sistemas ascendentes deben eliminar o filtrar dichos caracteres ilegales de los nombres y los
alias de miembro.

Solucién
Para solucionar este error:

Inicie sesién en la aplicacion.

En la pagina de inicio, seleccione Herramientas y, a continuacion, Migracién.

En Categorias, haga clic en Basico.

Asegurese de que no hay ningun artefacto seleccionado en Lista de artefactos: Basico.

Expanda Artefactos globales y, a continuacion, Dimensiones comunes.

@ g  w N P

Exporte una o mas dimensiones a un archivo CSV. La exportacion de artefactos a CSV le
ayuda a utilizar Microsoft Excel o un editor de texto para buscar el caracter especial que
causa este error.

Puede exportar todas las dimensiones estandar o de atributo a un archivo o seleccionar
algunas dimensiones para su exportacion. Por ejemplo, puede seleccionar Dimensiones
estandar para exportar todas las dimensiones estandar.

a. Seleccione las dimensiones que desee exportar para revisar e identificar el nombre de
miembro o de alias que ha provocado este error.
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Artifact List: Core &3 SelectAll Export| Close | =
Name Type Medified Date Modified By
3 Relational Data Folder SYSTEM
A Global Artifacts Folder SYSTEM
A Common Dimensions Folder SYSTEM
4 |+ Standard Dimensions Folder SYSTEM
+| Account Account Dimension 11/5/23 epmuser
v Period Period Dimension 1/5/23 epmuser
v Year Year Dimension 11/5/23 epmuser
v Scenario Scenario Dimension 1/5/23 epmuser
v| Version Version Dimension 11/5/23 epmuser
+| Entity Entity Dimension 11/5/23 epmuser
+| Product Dimension 11/5/23 epmuser
3 Attribute Dimensions Folder SYSTEM

b. Haga clic en Exportar y siga la peticion de datos en pantalla para guardar el archivo
de exportacion.

Descargue el archivo exportado en un equipo local. Consulte las siguientes fuentes de
informacion:

e downloadFile en Trabajar con EPM Automate
« Descarga de archivos e instantaneas de un entorno en Administracién de la migracion

Utilizando Microsoft Excel o un editor de texto, revise el archivo CSV para identificar los
caracteres especiales presentes en los nombres de artefacto o los alias de miembro.

Repita los pasos del 6 al 8 para exportar y revisar las dimensiones de atributo a fin de
identificar los caracteres especiales presentes en los nombres de artefacto o los alias de
miembro.

En la aplicacién, elimine los caracteres especiales presentes en los nombres o los alias de
miembro.

Refresque la base de datos para verificar que el proceso termina sin errores.

Obtencion de ayuda

Solicite ayuda a Oracle si el refrescamiento de una base de datos produce tiempos de espera
0 no se realiza segun lo esperado.

1.

Guia de operaciones
F32554-23

Cree un envio de Proporcionar comentarios que capture sus acciones mientras se
refresca la base de datos.

Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento del
entorno mediante la aceptacion del envio de la instantdnea de aplicacion. Consulte
Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.
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2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

* Siel proceso funcionaba y se realizaba mejor antes, pero no ahora, incluya la fecha,
hora y zona horaria en que el proceso se estaba ejecutando segun lo esperado.

* Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Gltima vez en que el refrescamiento
de la base de datos funcionaba y se realizaba correctamente.

e Los cambios de la aplicacién que haya realizado desde la Gltima vez que el
refrescamiento de la base de datos funcionaba correctamente y se realizaba mejor.

« Sise trata de una interrupcion critica.

Resolucion de problemas con Envio inteligente

Guia de operaciones
F32554-23

Si experimenta problemas o errores de rendimiento al realizar envios inteligentes, intente
optimizarlos. Los errores de envio inteligente pueden incluir un recurso que no pueda finalizar
el trabajo y la imposibilidad de asignar los recursos necesarios para un envio inteligente.

Para obtener mejores practicas para reemplazar bloques cero y eliminar los bloque #missing
en cubos de BSO y reducir el tamafio de la base de datos, consulte Optimizacién de cubos de

BSO.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Enterprise
Profitability and Cost Management, Tax Reporting, Sales Planning y Strategic Workforce
Planning.

Gestidn de errores de envio inteligente

Entre los errores de envio inteligente tipicos relacionados con la falta de recursos se incluyen
los siguientes:

«  Error de envio inteligente: no hay suficientes recursos disponibles para que el cubo xxx
realice este trabajo. El trabajo finalizara cuando los recursos estén disponibles.

- Fallo de envio de datos: no se han podido asignar recursos para el cubo xxx durante 45
segundos. Reduzca el nimero de operaciones simultaneas en este cubo o vuelva a
intentarlo mas tarde.

Para corregir errores relacionados con la asignacion de recursos:

1. Consulte el informe de actividad para identificar las actividades que utilizan muchos
recursos y las operaciones de Oracle Essbase que se ejecutan lentamente. Normalmente,
el impacto que estas operaciones tienen en los recursos de sistema podria impedir el
envio inteligente de los recursos necesarios. Asegurese de consultar las siguientes tablas
en el informe de actividad. Consulte Acerca del informe de actividad en Guia de
introduccidén para administradores.

e 10 scripts de céalculo con peor rendimiento
Optimizar estos scripts de célculo puede liberar recursos del sistema que se pueden
asignar al envio inteligente.

e 10 reglas de negocio con peor rendimiento de méas de 30 segundos
Para la ejecucién de reglas de negocio se necesitan recursos del sistema. El redisefio
de estas reglas de negocio puede liberar recursos que se pueden asignar al envio
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inteligente. Consulte Solucién de errores de reglas de negocio y formulas de miembro
y problemas de rendimiento.

e 10 principales consultas de Essbase con peor rendimiento de mas de 15 segundos
En esta tabla se identifican hasta 10 consultas de Essbase de larga ejecucion que
tardan mas de 15 segundos en ejecutarse. Evallelas para conseguir que sean mas
eficientes.

* Reglas de negocio asociadas a un formulario que tardan méas de 3 segundos
Evalle estas reglas para ver si se pueden optimizar y tardar menos tiempo en
ejecutarse.

2. Repase los cambios de aplicacion recientes, especialmente los cambios en la definicion
de asignaciones de datos.
Revise la asignacién de datos y otros cambios de aplicacion y evalle cémo afectan al uso
de recursos del sistema. Rehaga las definiciones de asignaciones de datos que
contribuyan de forma significativa al uso de recursos.

Revise la tabla de cambios de disefio de aplicacion del informe de actividad para
identificar los cambios recientes en la aplicacion.

3. Evite los envios inteligentes al cubo ASO cuando se estén realizando operaciones
exclusivas, tales como fusionar segmentos y borrar datos.
El comportamiento de la operacion exclusiva del cubo ASO afecta al envio inteligente.
Debido a que otras operaciones tienen que esperar a que se completen las operaciones
exclusivas, el envio inteligente permanece en espera si las operaciones exclusivas en el
cubo de Essbase estan en curso. El envio inteligente, que es una operacién de usuario
final, tiene un periodo de espera limitado. Si la operacion exclusiva finaliza dentro del
periodo de espera, se inicia el envio inteligente; de lo contrario, el envio inteligente fallara.

Optimizacion del envio inteligente

Para optimizar el envio inteligente:

e Borre vistas agregadas

e Active el seguimiento de consultas

e Ejecute unos cuantos envios inteligentes para garantizar que todo funciona segun el
disefio

e Cree vistas agregadas en funcion del seguimiento de consultas

e Configure un trabajo nocturno para borrar y volver a crear las vistas agregadas

Si con estos pasos de optimizacién no se mejora el rendimiento, busque ayuda de Oracle.

Resolucién de problemas de rendimiento de Envio inteligente

Si encuentra problemas de rendimiento al realizar envios inteligentes, evalle si los céalculos de
datos son la causa de los problemas de rendimiento.

Los miembros de célculo dindmico pueden afectar al rendimiento de las operaciones de envio
inteligente. Para asegurar un rendimiento optimo del envio inteligente, excluya los miembros
de célculo dinamico de la definicién de envio inteligente. Si debe transferir los miembros de
calculo dinamico, mueva Unicamente los miembros requeridos y excluya los miembros que no
sean necesarios.

Obtencién de ayuda

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios que capture sus acciones.
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Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de los
entornos mediante la aceptacion del envio de la instantdnea de aplicacion. Consulte
Creacioén de un envio de Proporcionar comentarios.

Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

Pasos detallados para reproducir el problema.
¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

Si el proceso estaba funcionando mejor antes, la fecha, hora y zona horaria en que el
envio inteligente se estaba ejecutando segun lo esperado.

Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que el envio inteligente
funcionaba segun lo esperado.

Los cambios de la aplicacion que haya realizado desde la Ultima vez que el envio
inteligente estaba funcionando segun lo esperado.

Si se trata de una interrupcion critica.

Optimizacion de los cubos de Opcion de almacenamiento

agregado

El rendimiento de cubos de informes de Opcion de almacenamiento agregado (ASQO) viene
controlado por muchos factores, incluido el nimero de segmentos en el cubo, el esquema del
cubo y el tipo de dimensiones del cubo.

La optimizacion de los cubos de ASO incluye los siguientes pasos:

Fusion de segmentos de datos y eliminacién de ceros

Compactacion del esquema

Revision de tipos de jerarquia de dimensién

Creacion de las vistas agregadas necesarias

Revision de estadisticas de férmula de recuperacién de ASO en el informe de actividad

Obtencién de ayuda de Oracle

Se aplica a

, Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Profitability and Cost Management, Sales Planning y Strategic Workforce Planning.

Fusion de segmentos de datos y eliminacion de ceros

Un segmento de datos es un almacén de datos incremental. Cuantos menos segmentos haya,
mejor sera el rendimiento del cubo y menor el tamafio de la base de datos.

Se crea un segmento de datos en las siguientes situaciones:

Guia de operaciones
F32554-23
Copyright © 2020, 2025

Cuando carga datos en un cubo de ASO

Cuando envia datos desde Oracle Smart View for Office

Cuando ejecuta un célculo 0 una asignacion
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Al crear un segmento de datos al cargar datos mejora el rendimiento de las cargas de datos
incrementales, pero aumenta el tamafio de la base de datos. Tras cargar el nuevo segmento
en la base de datos, Oracle Essbase crea todas las vistas necesarias en el segmento (por
ejemplo, las vistas agregadas) antes de que los nuevos datos sean visibles para las consultas.
El nimero de segmentos de datos incrementales se muestra bajo Essbase ASO Cube
Statistics en el informe de actividad. Consulte Acerca del informe de actividad en Guia de
introduccion para administradores.

Cuantos menos segmentos de datos haya, mejor serd el rendimiento del cubo. Para mejorar el
rendimiento, puede fusionar todos los segmentos de datos incrementales en el segmento de la
base de datos principal. También puede fusionar todos los segmentos de datos incrementales
en un Unico segmento de datos sin cambiar el segmento principal de la base de datos.

Si borra los datos antes de enviarlos a un cubo ASO, en las celdas de datos afectadas
aparece el valor 0 en lugar de #Missing. Ademas, al suprimir un valor mediante Smart View o
formularios de datos, el valor se establece en 0 en lugar de en #Missing. Para conseguir un
rendimiento 6ptimo, debe reemplazar 0 por #Missing.

Puede fusionar segmentos de datos y eliminar los ceros manualmente de Calculation Manager
o programar el proceso como trabajo. Debido a que la base de datos esta bloqueada durante
el proceso, Oracle recomienda programar el trabajo cuando los usuarios no estén usando la
aplicacion.

*  Fusién de segmentos de datos y eliminacidon de ceros con un trabajo

* Fusién de segmentos de datos incrementales y eliminacion de celdas con Calculation
Manager

Fusion de segmentos de datos y eliminacion de ceros con un trabajo

Guia de operaciones

F32554-23

Los trabajos son acciones que puede programar para que se inicien en un momento oportuno.
Para fusionar los segmentos de datos que cree y programar un trabajo Fusionar segmentos
de datos.

Para fusionar segmentos incrementales y eliminar ceros con un trabajo:
1. Inicie sesion en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

2. Haga clic en Aplicacién, en Trabajos y, a continuacién, haga clic en Programar
trabajos.

3. Seleccione Fusionar segmentos de datos como tipo de trabajo.
4. En Nombre, introduzca un nombre para el trabajo.

5. Seleccione cuando ejecutar el trabajo. Puede ejecutar un trabajo inmediatamente o
programar el trabajo para que se ejecute mas tarde.

6. Haga clic en Siguiente.
7. Especifique las opciones de fusion en Detalles del trabajo:
a. Seleccione el cubo.
b. Seleccione cédmo desea fusionar los segmentos de datos. Elija uno de los siguientes:

« Fusionar todos en el segmento principal para fusionar todos los segmentos de
datos en el segmento de datos principal.

e Fusionar todos en un Gnico segmento incremental para consolidar todos los
segmentos de datos.
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c. En Opciones de fusidn, seleccione Eliminar celdas con valor cero para reemplazar
0 por #Missing como valor en las celdas de la que se borren los datos antes de enviar
los datos.

8. Haga clic en Siguiente y, a continuacion, revise la configuracion seleccionada del trabajo.

9. Haga clic en Finalizar.

Fusion de segmentos de datos incrementales y eliminacion de celdas con Calculation
Manager

Puede fusionar segmentos de datos y eliminar ceros al ejecutar la operacion de fusién con
Calculation Manager. No puede programar la operacion de fusion de esta forma.

Para fusionar segmentos de datos y eliminar ceros con una regla de negocio:

1. Inicie sesién en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

2. Haga clic en Navegador E y, a continuacion, en Reglas en Crear y gestionar.
Se muestra Calculation Manager.

3. En Calculation Manager, haga clic en Acciones y, a continuacién, en Propiedades de la
base de datos.

4. En Vista empresarial, expanda el nodo de base de datos.

5. Haga clic con el botdn derecho en el cubo y seleccione Fusionar datos, Todo y, a
continuacion, Eliminar celdas con valor cero.

System View — Database Properties @
Enterprise View AVision.VisASO
4 EPM Cloud Actions E Eﬂ
@ Avision
b r“F non ~~-~gral | Dimension Statistics Compression | Modifications

) Byisia  Remove Lock(s)
» [l vie  Drill Through Definitions

& Vision  compact Qutline

1eral

» CE Pl ) ] Description
) verify Outline =

B r-i?: Plz

» g pl;  Clear 4 Database type Aggregate storage
Merge Data 4 All » Keep cells with zero value
Set Query Tracking Incremental ¥ Remove cells with zero value

. finimurm access level MNone

Execute Aggregation

List Aggregate Views
Import Level Zero Data a retrieval buffers
Export Level Zero Data

A Buffer size (KB) 20

Sort buffer size (KB) 20

6. Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso de fusion.

Compactacion del esquema

Si bien los cubos ASO no contienen bloques, se puede producir la fragmentacion de cubos
cuando se agreguen o supriman miembros o dimensiones. Al compactar el esquema de cubo,

Guia de operaciones
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especialmente tras cambiar los metadatos, se desfragmenta el cubo para mejorar el
rendimiento y reducir el tamafio. Al compactar el esquema, se optimiza el tamafio, pero no se
borran los datos.

Debe compactar el esquema del cubo de ASO de forma rutinaria, especialmente tras modificar
las jerarquias. Antes de compactar el esquema es necesario bloquear el cubo. Es mejor
programar este proceso para que se ejecute cuando la aplicacion esté activa. Si esta en la
fase de desarrollo, puede compactar el cubo manualmente con Calculation Manager y revisar
la salida para identificar las areas que se pueden mejorar. Consulte los temas siguientes:

Compactacion de un esqguema de ASO con un trabajo

Compactacion de un esquema de ASO con Calculation Manager

Compactacion de un esquema de ASO con un trabajo

Para programar un trabajo que compacte el esquema:

1.
2.

o

6
7
8.
9

Inicie sesién en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Haga clic en Aplicacién, en Trabajos y, a continuacion, haga clic en Programar
trabajos.

Seleccione Compactar esquema como tipo de trabajo.
En Nombre, introduzca un nombre para el trabajo.

Seleccione cuando ejecutar el trabajo. Puede ejecutar un trabajo inmediatamente o
programar el trabajo para que se ejecute mas tarde.

Haga clic en Siguiente.
En Detalles del trabajo, seleccione el cubo que compactar.
Haga clic en Siguiente y, a continuacion, revise la configuracion seleccionada del trabajo.

Haga clic en Finalizar.

Compactacion de un esquema de ASO con Calculation Manager

Compacte el esquema ASO desde Calculation Manager para ejecutar el proceso de forma
inmediata. Cuando el proceso haya finalizado, puede revisar sus detalles para optimizar el
esquema. Este proceso se recomienda para optimizar los esquemas en los entornos de
desarrollo.

Para compactar esquemas con Calculation Manager:

1.

Guia de operaciones
F32554-23

Inicie sesién en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Haga clic en Navegador E y, a continuacion, en Reglas en Crear y gestionar.
Se muestra Calculation Manager.

En Calculation Manager, haga clic en Acciones y, a continuacién, en Propiedades de la
base de datos.

En Vista empresarial, expanda el nodo de base de datos.
Haga clic con el botén derecho en el cubo y seleccione Compactar esquema.
Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso.

Cuando finalice el proceso, se muestra Estado de la accion Compactar esquema.
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7. Haga clic en Mostrar detalles para ver el estado del proceso. Consulte las advertencias
para identificar los cambios que se pueden realizar para optimizar el esquema. Algunas
advertencias de ejemplo:

Invalid formula for member [<Memberl>](reason: depends on a member[<Member2>]
with invalid formula) will be ignored during execution

The formula for member [<Memberl>] is Complex. If possible add a non-empty
directive to optimize for sparse data

Invalid Formula for member [<Memberl>](reason: depends on a member[<Member2>]
with higher solveorder) will be ignored during execution

Evalle las advertencias y realice cambios en el miembro indicado con el editor de
dimensiones.

Revision de tipos de jerarquia de dimension

Guia de operaciones

F32554-23

A cada una de las dimensiones de ASO se le asigna un tipo de jerarquia: almacenada,
dinamica o multiple. Los elementos de las dimensiones con el tipo de jerarquia almacenada se
almacenan y las agregaciones se materializan en vistas agregadas.

Los elementos de dimensiones dinamicas no se pueden agregar en vistas. En las
dimensiones de tipo Mdltiple, la generacion 2 (hijos del nodo superior) se establecen en
Almacenada o Dinamica. Para el tipo de jerarquia Multiple, seleccione el tipo de jerarquia
Almacenada o Dinamica en la generacion 2. El primer hijo de generacion 2 (normalmente la
jerarquia principal) debe ser del tipo Almacenada. Para esas jerarquias, debe editar todos los
miembros de la generacion 2 y seleccionar Almacenada (preferida) o Dinamica como tipo de
jerarquia.

Las dimensiones almacenadas son las recomendadas para garantizar un rendimiento éptimo.
Debido a que los tipos de jerarquia que seleccione también afectan al nimero de vistas
agregadas que se puede crear, Oracle recomienda lo siguiente:

e Usar solo dimensiones de tipo Almacenada si es posible.
e Use Multiple, cuando sea posible, si no se puede usar la dimension de tipo Almacenada.

e Para las dimensiones de jerarquia Multiple, establezca Generacién 2 en Almacenada en
lugar de Dinamica si es posible.

e Use solo dimensiones dindmicas si no se puede usar el tipo de jerarquia Mdltiple.

e La dimension Account siempre debe ser dinamica porque es la dimension de compresién
de ASO. Esto no se puede cambiar.

Impacto de los tipos de jerarquia en la conversiéon de dimensiones

Al convertir una dimension, por ejemplo, de Dinamica a Mdltiple, el miembro de nodo (Genl)
se convierte en Solo etiqueta. La conversion funcionara si la dimensién dindmica solo tiene un
hijo (+) en la generacién 2. Es posible que no se pueda realizar la conversion de dimension de
Dinamica a Mdltiple si necesita un total en el nivel Genl (nodo).

Configuracion de tipos de jerarquia

El tipo de jerarquia (Almacenada, Dindmica o Mdltiple) se establece en el miembro de nodo
superior de cada dimensién. En todos los casos, los descendientes heredan el tipo de
jerarquia del padre. Por tanto, se establecen los tipos de jerarquias Almacenada y Dindmica
para toda la dimensién. Para las dimensiones en las que se haya especificado el tipo de
jerarquia Multiple, cada miembro de generacion 2 (los hijos del miembro de nodo) se
establece en Dindmica o Almacenada.
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Entre las consideraciones para el tipo de jerarquia almacenada se incluyen las siguientes:

- Eltipo de jerarquia almacenada puede contener los operadores de consolidacion + (suma)
e ~ (ignorar).

« El operador de no consolidacién o ignorar solo se puede utilizar en un tipo de jerarquia
almacenada si el padre del miembro esta establecido en LABEL_ONLY.

Entre las consideraciones para el tipo de jerarquia dinamica se incluyen las siguientes:

e Los miembros con el tipo de jerarquia Dindmica pueden usar cualquier operador de
consolidacion, incluida la suma e ignorar.

e Se pueden usar formulas en el tipo de jerarquia Dindmica.

e Los miembros compartidos pueden existir en un tipo de jerarquia Almacenada en algunas
circunstancias, pero puede que tengan que estar en una jerarquia dindmica (consulte
Miembros compartidos y tipos de jerarquias).

e Evite que las dimensiones de gran tamafio sean dinamicas.

Uso de tipos de jerarquias y féormulas

Si bien se pueden usar férmulas en el tipo de jerarquia Dindmica, es importante observar que
toda la dimensién no debe ser dindmica; solo la jerarquia en que exista la formula debe ser
dindmica.

Cuando sea posible, cuando una dimension contenga una férmula, use Mdltiple como tipo de
jerarquia. En la generacioén 2, convierta en dinamicas a las jerarquias de la dimensién que
contengan férmulas; convierta el resto en almacenadas.

La dimension Scenario, que puede tener los valores Actual, Budget, Forecast y algunas
férmulas, es un buen ejemplo. En ocasiones se trata de miembros de generacion 2. En este
caso, convierta la jerarquia Scenario en el tipo Mdltiple, convierta a los miembros de
generacion 2 con férmulas en dindmicos, asi como al resto de miembros en almacenados.

Miembros compartidos y tipos de jerarquias

Los miembros compartidos pueden afectar a las decisiones sobre el tipo de jerarquia en las
bases de datos ASO. Si bien las dimensiones almacenadas no pueden tener miembros
compartidos, las jerarquias almacenadas de un tipo de dimensién Mdltiple pueden tener
miembros compartidos.

Al establecer los tipos de jerarquia en dimensiones mdltiples, establezca tantas jerarquias
como sea posible como almacenadas (opcion en la generacion 2).

Puede haber miembros compartidos en las jerarquias almacenadas de dimensiones mdltiples
si el miembro compartido solo se comparte una vez y se comparte con un miembro de nivel 0.
Sin embargo, se pueden dar las siguientes restricciones en los miembros compartidos de una
jerarquia almacenada lo que hara que necesite establecer una jerarquia de generacion 2 en la
dimension Mdltiple como dindmica:

e Para garantizar que los valores no se cuenten dos veces, una jerarquia almacenada no
puede contener varias copias del mismo miembro compartido.

* Una jerarquia almacenada no puede contener tanto versiones almacenadas como
compartidas del mismo miembro.

« Una jerarquia almacenada puede contener una instancia compartida de un miembro de la
jerarquia dinamica solo si el miembro de la jerarquia dinamica es un miembro de nivel 0
sin una férmula. En otras palabras, una jerarquia almacenada no puede contener un
miembro compartido de un miembro de nivel superior o un miembro con una férmula.

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 61 of 223



ORACLE

Capitulo 4
Optimizacion de los cubos de Opcion de almacenamiento agregado

* Puede haber miembros compartidos dentro de una dimension multiple si cada miembro
compartido se usa una sola vez y es una instancia compartida de un miembro de nivel 0.

Convierta su jerarquia de miembro compartido (no la dimensién) en dinamica solo si no puede
establecerla la jerarquia como almacenada. Sin embargo, en muchos casos, pueden existir
miembros compartidos en una dimension multiple con todos los miembros de generacién 2
establecidos en Almacenada, por ejemplo, cuando los miembros compartidos solo se usen
una vez en todas las jerarquias compartidas.

Creacion de las vistas agregadas necesarias

Las vistas agregadas o materializadas son intersecciones de dimension de nivel superior que
calculan y almacenan una parte de los datos en el disco en funcidn de las jerarquias. Mejoran
el rendimiento de recuperacion al almacenar los datos calculados. Debe volver a crear las
vistas agregadas cuando se creen nuevos segmentos de datos.

La optimizacion de la agregacién puede mejorar significativamente el rendimiento de los cubos
de ASO. Los cubos de ASO soportan la agregacién predeterminada y la agregacion del
seguimiento de consultas. Para la agregacién de seguimiento de consultas es necesario que
active el seguimiento de consultas y que deje suficiente tiempo para permitir que el sistema
capture los patrones de recuperacion de los datos que se podran utilizar a continuacién para
crear vistas agregadas. Puede activar el seguimiento de consultas con un trabajo o con
Calculation Manager.

@® Nota

Los datos de seguimiento de consultas existentes, si los hay, se eliminan al fusionar
los segmentos de datos.

Consulte los temas siguientes:

« Recopilacién de patrones de recuperacion de datos de usuario y creacién de vistas
agregadas con trabajos

« Activacién de seguimiento de consultas y creacion de vistas agregadas con Calculation
Manager

Recopilacion de patrones de recuperacion de datos de usuario y creacion de vistas
agregadas con trabajos

Guia de operaciones

F32554-23

Para activar el seguimiento de consultas y crear vistas agregadas con trabajos:
1. Inicie sesion en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

2. Haga clic en Aplicacion, en Trabajos y, a continuacion, haga clic en Programar
trabajos.

3. Seleccione Optimizar agregacion como tipo de trabajo.
4. En Nombre, introduzca un nombre para el trabajo.

5. Seleccione cuando ejecutar el trabajo. Puede ejecutar un trabajo inmediatamente o
programar el trabajo para que se ejecute mas tarde.

6. Haga clic en Siguiente.
7. En Detalles del trabajo, seleccione el cubo de ASO para optimizar la agregacion.

8. Seleccione lo que desea realizar:
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» Seleccione Activar seguimiento de consultas para iniciar la captura de los patrones
de recuperacion de datos de usuario (consultas).

e Seleccione Ejecutar proceso de agregacion para crear vistas agregadas y, a
continuacion, seleccione las opciones:

@® Nota

No seleccione estas opciones para ejecutar la agregacién predeterminada.

— Seleccione ¢Se basa en los datos de consulta? para usar los datos de consulta
registrados y seleccionar el conjunto més adecuado de vistas de agregado. Use
esta opcidn solo si se ha activado el seguimiento de consultas.

— Seleccione ¢Se incluye la opcién de acumulacién? para incluir las jerarquias
secundarias (con un uso de nivel predeterminado) en el proceso de seleccién de
vistas.

— Seleccione ¢Se incluye la opciéon de aumento de tamaio? e introduzca la
relacion de crecimiento maximo del cubo para agregar las vistas que selecciona el
servidor hasta que el crecimiento méaximo alcance la relacion que especifique.

9. Haga clic en Siguiente y, a continuacion, revise la configuracion seleccionada del trabajo.

10. Haga clic en Finalizar.

Activacion de seguimiento de consultas y creacion de vistas agregadas con
Calculation Manager

Si desea usar Calculation Manager para activar el seguimiento de consultas y crear vistas
agregadas:

1. Inicie sesién en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Haga clic en Navegador E y, a continuacion, en Reglas en Crear y gestionar.

g

Se muestra Calculation Manager.

3. En Calculation Manager, haga clic en Acciones y, a continuacion, en Propiedades de la
base de datos.

4. En Vista empresarial, expanda el nodo de base de datos.
5. Seleccione una opcion:

« Para activar la recopilacion de los patrones de recuperacion de datos, haga clic con el
botén derecho en el cubo y seleccione Establecer seguimiento de consultas.

» Para crear vistas agregadas, haga clic con el boton derecho en el cubo y seleccione
Ejecutar agregacion. Si esta creando vistas agregadas con los datos de seguimiento
de consultas, seleccione las opciones:

— Seleccione ¢Se incluye la opcién de acumulacién? para incluir las jerarquias
secundarias (con un uso de nivel predeterminado) en el proceso de seleccién de
vistas.

— Seleccione ¢Se incluye la opcién de aumento de tamafo? e introduzca la
relacion de crecimiento maximo del cubo para agregar las vistas que selecciona el
servidor, hasta que el crecimiento maximo alcance la relacidon que especifique.

Guia de operaciones
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@ Nota

Si esta realizando una agregacion predeterminada, no seleccione las
opciones anteriores.

Haga clic en Aceptar para iniciar el proceso.

Revision de estadisticas de formula de recuperacion de ASO en el informe

de actividad

Para obtener informacidn detallada sobre el acceso y uso del informe de actividad, consulte
Uso del informe de actividad en la Guia de introduccién para administradores.

Revise las métricas de recuperacion de ASO disponibles en la seccion Las 10 principales
consultas de Essbase mas largas de mas de 15 segundos del informe de actividad para
evaluar si las ejecuciones de formula necesarias para completar la recuperacion de datos de
ASO son 6ptimas. En concreto, evalle los valores de las siguientes métricas:

ullFormulaExec, que identifica el nUmero de ejecuciones de férmula necesarias para
completar la recuperacion. Si es un numero alto, revise ullFormulaMissing y
ullFormulaExecOOT.

Ademas, compacte el esquema y consulte la salida para comprobar si alguna férmula
descrita como compleja se puede beneficiar del uso del valor Nonemptymember o
Nonemptytuple.

ullFormulaMissing, que identifica el nUmero de ejecuciones de formula necesarias para
completar la recuperacion cuando los valores se han establecido en #missing. Si es un
namero alto, revise todas las formulas de miembro para verificar si se puede utilizar la
sentencia Nonemptymember o Nonemptytuple.

Ademas, compacte el esquema y consulte la salida para comprobar si alguna férmula
descrita como compleja se puede beneficiar del uso de la sentencia Nonemptymember o
Nonemptytuple.

ullFormulaExecOOT, que identifica el nUmero de ejecuciones de férmula que se
consideran desordenadas. En general, las ejecuciones de formula desordenadas indican
un problema de orden de resolucién. Compacte el esquema y consulte la salida para
identificar problemas de orden de resolucién y resolverlos. Ademas, revise el orden de
resolucion de los miembros con formula a los que llaman otros miembros con férmula para
asegurar que la ejecucion de férmula se produzca en el orden correcto.

Para obtener méas informacién sobre la compactacién de esquemas de ASO, consulte:

Compactacion de un esqguema de ASO con un trabajo

Compactacion de un esquema de ASO con Calculation Manager

Obtencion de ayuda de Oracle

Si con los pasos de optimizacién anteriores no se mejora el rendimiento de los cubos ASO,
solicite ayuda a Oracle.

1.

Guia de operaciones
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Cree un envio de Proporcionar comentarios que capture sus acciones. Si lo desea, puede
autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante
la aceptacion del envio de la instantdnea de aplicacion. Consulte Creacién de un envio de

Proporcionar comentarios.
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2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de

Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener lo siguiente:

e Elnombre del cubo ASO del que esta intentando optimizar.

e El formulario o la hoja de calculo de Excel que esté usando para probar el rendimiento
del cubo.

e Siesta usando un formulario para las pruebas, un listado cronolégico de las
selecciones que se deben realizar en el formulario para reproducir el problema.
Si una combinacién de pasos muestra el problema y otra, proporcione ambos
conjuntos de selecciones.

e Si el problema esta relacionado con el acercamiento (y no con la recuperacion de
datos), adjunte la hoja de calculo antes de aplicar el zoom y proporcione instrucciones
especificas para reproducir el problema; por ejemplo, abra la hoja de calculo,
seleccione la celda B2 y, a continuacion, acerque hasta llegar al siguiente nivel.
Explique también el resultado de la operacion.

* Siactualmente tiene vistas agregadas en este cubo:
— ¢ Utiliza el seguimiento de consultas para crear vistas agregadas?
— ¢ Tiene seleccionada la opcion Incluir acumulacién?

— ¢ Tiene seleccionada la opcion Tamafio de crecimiento? En caso afirmativo,
¢qué relacion se utiliza?

e Capturas de pantalla de las opciones de Oracle Smart View for Office (aseglrese de
gue se capturan todas las opciones de cada separador).

e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

e ¢Se trata de una interrupcion critica?

Gestion de problemas relacionados con una exportacion de
datos grande desde los cubos de ASO

Guia de operaciones
F32554-23

En esta seccion se explica cémo solucionar las incidencias si aparece un error de limite de
consultas de Oracle Essbase al exportar un gran numero de celdas de datos desde cubos de
ASO.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Enterprise Profitability and Cost Management, Profitability and Cost Management, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Uso de scripts de EPM Automate

Debido a los limites impuestos por QUERYRESULTLIMIT de Essbase, no es posible exportar una
gran cantidad de datos desde la interfaz de usuario de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management. Para resolver este problema, Oracle ha publicado un script de
Windows PowerShell que exporta un gran nimero de celdas desde un cubo ASO con EPM
Automate. Consulte Automatizacion de la exportacion de un gran numero de celdas desde un
cubo de almacenamiento agregado en Trabajar con EPM Automate para obtener informacién
detallada.
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@® Nota

Debe usar la version de 64 bits de PowerShell para ejecutar este script.

Obtencion de ayuda

Si la ejecucion del script de EPM Automate no exporta los datos o detecta un problema al
ejecutar el script, pdngase en contacto con Oracle para obtener ayuda.

e Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacién del
envio de la instantanea de aplicacién. Consulte Creacioén de un envio de Proporcionar
comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

— El'nombre del cubo ASO del que esta intentando exportar los datos.

— El archivo de script que ha ejecutado.

— Los mensajes de error que han aparecido al ejecutar el script.

— El comando, exactamente como lo haya utilizado, para ejecutar el script.

— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

— Sila exportacion de datos funcionaba anteriormente, la fecha, hora y zona horaria en
que dejo6 de funcionar.

— Una instantanea del entorno, si esta disponible, de la dltima vez en que la exportacién
de datos funciond segun lo previsto.

— Los cambios de la aplicacion que haya realizado desde la Gltima vez que la
exportacién de datos funcionaba segun lo esperado.

— Si se trata de una interrupcion critica.

Resolucion de errores de importacion, exportacion y copia de

seguridad

Guia de operaciones
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Migracion soporta dos tipos de exportaciones: copia de seguridad del entorno y exportacion
incremental de los artefactos. Al realizar una copia de seguridad del entorno, crea una
instantanea del entorno parecida a la instantanea de mantenimiento, al exportar la aplicacién
con todos los datos y artefactos. La exportaciéon desde un entorno se realiza para crear una
copia de seguridad incremental de los artefactos especificos.

Cada dia, durante el mantenimiento operativo del entorno, Oracle realiza una copia de
seguridad del contenido del entorno para crear una instantanea de mantenimiento, llamada
Artifact Snapshot, de los datos y artefactos existentes. Para obtener informacién detallada,
consulte Descripcion general de la instantanea de mantenimiento en Guia de introduccion
para administradores.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
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Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Sales Planning y Strategic
Workforce Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

e Gestidn de exportaciones e importaciones

» Limite del tamafio de archivos para la carga y descarga

e Solucion de errores relacionados con la migracion

e Solucién del error El usuario no existe para esta aplicacién al importar instantaneas

e Obtencién de ayuda

Gestion de exportaciones e importaciones

Consulte también:

* Acerca de las exportaciones e importaciones

* Rendimiento del proceso de copia de sequridad

*  Mantenimiento de las instantaneas actualizadas

*  Exportacion de datos textuales de lista inteligente durante el mantenimiento diario para la
importacion de datos incremental

Acerca de las exportaciones e importaciones

Guia de operaciones
F32554-23

Acerca de las exportaciones

El informe Estado de migracion, que se muestra tras iniciar la operacion de exportacion desde
Migracion, indica Failed como estado si la operacion falla por algiin motivo. Haga clic en Con
errores en el informe para abrir la pantalla Detalles de migracion, que indica por qué ha
fallado la exportacion y la accién correctiva. En la mayoria de los casos, puede corregir los
errores de exportacion o copia de seguridad usted mismo. Para ello, revise el informe de
estado de migracion. Puede volver a intentar la operacién de exportacion tras corregir el error
que provoco el fallo de la exportacion.

Acerca de las importaciones

Puede importar instantaneas para crear un clon de otro entorno o migrar los artefactos de otro
entorno.

No puede importar una instantanea de copia de seguridad a un entorno donde ya existe una
aplicacion. Si desea importar una instantanea de copia de seguridad a un entorno con una
aplicacion existente, ejecute primero el comando recreate de EPM Automate (con la opcion
removeAl I=false) para restaurar el entorno a un estado limpio y, a continuacion, importe la
instantanea de copia de seguridad.

@® Note

El informe Estado de migracion no contendra detalles de importacién y exportacion
histdricos si vuelve a crear el entorno.

Puede importar artefactos especificos de una instantdnea de copia de seguridad o una
instantdnea incremental para migrar los artefactos de un entorno a otro. Por ejemplo, puede
importar una instantanea de los artefactos probados de un entorno de prueba a un entorno de
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produccion. Del mismo modo, puede importar artefactos y datos de Oracle Essbase de una
instantdnea incremental creada mediante la exportacion de estos de otro entorno.

El informe Estado de migracién, que se muestra tras iniciar la operacion de importacion desde
Migracion, indica Failed como estado si la importacién falla por algiin motivo. Haga clic en
Con errores en el informe para abrir la pantalla Detalles de migracion, que indica por qué ha
fallado importacion y la accion correctiva. Puede volver a intentar la operacion tras corregir el
error que provoco el fallo de la importacion.

Acerca de las exportaciones

El informe Estado de migracion, que se muestra tras iniciar la operacion de exportacion desde
Migracion, indica Failed como estado si la operacion falla por algiin motivo. Haga clic en Con
errores en el informe para abrir la pantalla Detalles de migracion, que indica por qué ha
fallado la exportacion y la accién correctiva. En la mayoria de los casos, puede corregir los
errores de exportacion o copia de seguridad usted mismo. Para ello, revise el informe de
estado de migracion. Puede volver a intentar la operacién de exportacion tras corregir el error
que provoco el fallo de la exportacion.

Acerca de las importaciones

Puede importar instantaneas para crear un clon de otro entorno o migrar los artefactos de otro
entorno.

No puede importar una instantanea de copia de seguridad a un entorno donde ya existe una
aplicacion. Si desea importar una instantanea de copia de seguridad a un entorno con una
aplicacion existente, ejecute primero el comando recreate de EPM Automate (con la opcion
removeAl I=false) para restaurar el entorno a un estado limpio y, a continuacion, importe la
instantanea de copia de seguridad.

@® Note

El informe Estado de migracion no contendra detalles de importacién y exportacion
histdricos si vuelve a crear el entorno.

Puede importar artefactos especificos de una instantdnea de copia de seguridad o una
instantdnea incremental para migrar los artefactos de un entorno a otro. Por ejemplo, puede
importar una instantanea de los artefactos probados de un entorno de prueba a un entorno de
produccidn. Del mismo modo, puede importar artefactos y datos de Essbase de una
instantdnea incremental creada mediante la exportacion de estos de otro entorno.

El informe Estado de migracion, que se muestra tras iniciar la operacion de importacion desde
Migracion, indica Failed como estado si la importacion falla por algiin motivo. Haga clic en
Con errores en el informe para abrir la pantalla Detalles de migracién, que indica por qué ha
fallado importacion y la accion correctiva. Puede volver a intentar la operacién tras corregir el
error que provocd el fallo de la importacion.

del proceso de copia de seguridad

Realizar la copia de seguridad de un entorno con Migracion es un proceso mas lento que la
copia de seguridad que se realiza durante el mantenimiento diario de un entorno. La diferencia
del rendimiento del proceso de copia de seguridad durante el mantenimiento diario y las
copias de seguridad manuales con Migracion se pueden atribuir a la I6gica usada durante
estos procesos.
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Oracle recomienda que use la copia de seguridad creada durante el mantenimiento diario para
restaurar el entorno y para la recuperacion ante desastres.

Mantenimiento de las instantaneas actualizadas

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management soporta la compatibilidad de
instantédnea solo para un ciclo mensual. Puede migrar las instantaneas de mantenimiento del
entorno de prueba al de produccidn y viceversa. Sin embargo, es posible que los
requerimientos de auditoria de algunos clientes necesiten restaurar instantaneas de varios
afios en el entorno mas reciente, y acceder a la aplicacién en un periodo de tiempo breve.

Esto se puede lograr con un script de EPM Automate que puede ejecutar una vez al mes a fin
de convertir las instantdneas disponibles y hacerlas compatibles con el nivel de actualizacién
mas reciente de Cloud EPM. Oracle recomienda que ejecute un script después del tercer
viernes del mes para asegurarse de que todos los problemas del entorno de produccion se
han resuelto.

Consulte Recreacion de un entorno antiguo de Cloud EPM para auditorias en Trabajar con
EPM Automate para obtener informacién sobre como crear este script.

Exportacion de datos textuales de lista inteligente durante el mantenimiento diario
para la importacion de datos incremental

Si la configuracion del sistema Exportar datos textuales de lista inteligente de EPM Cloud
durante el mantenimiento diario para la importacion de datos incremental se define en
Yes (activada), el proceso de mantenimiento diario exporta los datos de Oracle Essbase y las
intersecciones de lista inteligente controladas por el miembro del proceso de negocio con sus
correspondientes etiquetas de texto. En entornos con un gran volumen de datos, la activacion
de esta opcidn puede hacer que el proceso de mantenimiento diario supere la ventana de una
hora porque tiene que identificar todas las intersecciones posibles, identificar de forma Unica
las asignaciones y, a continuacion, exportarlas.

@ Note

Los datos de la lista inteligente controlados por miembros del proceso de negocio no
se necesitan para restaurar el entorno; solo es necesario si tiene previsto usar la
instantanea de mantenimiento para una carga de datos incremental (o selectiva).

Si esta experimentando exportaciones de datos extensas o si el proceso de mantenimiento
supera la ventana programada en entornos con grandes volimenes de datos, establezca la
opcion Exportar datos textuales de lista inteligente de EPM Cloud durante el
mantenimiento diario para la importacion de datos incremental en No. Para obtener
informacion detallada sobre la especificacion de este valor y como especificarlo, consulte

¢ Qué configuracién puedo especificar para la aplicacion y el sistema? en Administracion de
Planning.

Limite del tamafio de archivos para la carga y descarga

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management aplica estas restricciones de
tamafio de archivo de carga si usa la interfaz web (por ejemplo, Migracion).

e Eltamafio maximo de carga de instantaneas es de 2 GB

e Eltamafio maximo de carga de archivos es de 500 MB

Guia de operaciones
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Utilice el comando uploadFile de EPM Automate para cargar archivos que superen esos
limites.

Cloud EPM no aplica limites de tamafio en las descargas de archivos e instantaneas.

Solucion de errores relacionados con la migracion

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management soporta numerosos escenarios de
migracion. En estos temas de Guia de introduccion para administradores se proporciona
informacion detallada:

* ¢ Qué aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud
Service?

e Rutas de migracion para instantaneas heredadas de EPM Cloud

e Rutas de migracion para instantaneas de EPM Standard Cloud Service y de EPM
Enterprise Cloud Service

Importancia de la versiéon de Essbase en uso

De forma predeterminada, EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise Cloud Service se
despliegan con una versién de Oracle Essbase que puede soportar cubos de BSO hibridos
(que se conoce como Essbase hibrido).

Los entornos de Cloud EPM heredados, en su mayor parte, se configuran con una version de
Essbase que no soporta cubos hibridos (denominados Essbase no hibrido). A continuacién se
muestran excepciones:

e Enterprise Planning and Budgeting Cloud
e Planning and Budgeting Cloud con opcién Plus One
«  Financial Consolidation and Close Cloud con dimensionalidad ampliada

En el caso de entornos heredados, puede utilizar una operacién de autoservicio para cambiar
de Essbase no hibrido a hibrido. La compatibilidad de la instantanea con la instancia de
Essbase configurada en su entorno puede provocar errores de migracién, incluso cuando
realice la migracion entre entornos similares, por ejemplo, del entorno de prueba al de
produccion en Planning and Budgeting Cloud heredado. Para obtener informacion detallada,
consulte Acerca de Essbase en Cloud EPM en Guia de introduccién para administradores.

,Por qué me aparece un error de migracién?

e Compruebe si la migracion esta soportada. Hay informacion disponible sobre las
migraciones soportadas en Guia de introduccion para administradores:

—  ¢Qué aplicaciones puedo migrar a EPM Standard Cloud Service y EPM Enterprise
Cloud Service?

— Rutas de migracion para instantaneas heredadas de EPM Cloud

— Rutas de migracién para instantaneas de EPM Standard Cloud Service y de EPM
Enterprise Cloud Service

< Verifigue que se esta usando una versién de Essbase compatible. Utilice el comando
recreate de EPM Automate para cambiar de versién o volver a una versién anterior de
Essbase en los entornos heredados.

* Revise el informe de estado de migracion para ver los errores y las posibles acciones
correctivas para corregirlos. Consulte Generacién del informe de estado de migracién en
Administracion de la migracion.
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Solucion del error El usuario no existe para esta aplicacion al importar
instantaneas

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management designa al administrador del
servicio que crea la aplicacién como propietario de aplicacién predeterminado. Si elimina a
este usuario del entorno y, a continuacién, importa una instantdnea del entorno en otro, el
proceso de importacién muestra el error User does not exist for this application porque
el propietario de aplicacion registrado en la instantanea importada ya no es un usuario de
Cloud EPM valido. Para corregir este problema, cambie al propietario de la aplicacién en el
entorno de origen y, a continuacion, genere una nueva instantanea para importarla en otro
entorno.

Para cambiar el propietario de una aplicacion:

1. Conéctese al entorno de origen como administrador del servicio.
2. En latarjeta Aplicacién, seleccione Configuracién.

3. En Configuracion del sistema, en la lista desplegable Asignar propietario de
aplicacion, seleccione un usuario activo (que no sea el propietario de la aplicacion
actual).

4. Haga clic en Guardar.

5. [Espere unos 10 minutos y, a continuacion, use los pasos anteriores para verificar que el
usuario eliminado ya no aparece como propietario de la aplicacion.

6. Cree una nueva instantanea e importela en el entorno de destino.

Obtencion de ayuda

Si la importacion o la exportacion siguen fallando tras corregir los errores notificados en el
informe Estado de la migracién, solicite ayuda a Oracle. Para obtener ayuda de Oracle:

1. Cree un envio Proporcionar comentarios, que incluya capturas de pantalla del proceso de
importacién o exportacion.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento del
entorno mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion. Consulte
Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifiqgue el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. Asegurese
de adjuntar capturas de pantalla adicionales, si es necesario, a la solicitud de servicio. En
la solicitud de servicio, responda estas preguntas:

* ¢Haempezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

e ¢ Se trata de una incidencia critica?

Solucion de problemas de clonacion de entorno

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.
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La funcion Clonar entorno de Migracién es una forma de clonar entornos en pantalla y,
opcionalmente, artefactos de dominio de identidad (usuarios y roles). El comando
cloneEnvironment de EPM Automate proporciona una funcion equivalente. Estas opciones
ofrecen alternativas para escribir un script de EPM Automate para clonar los entornos.

Si detecta un error al usar la funcién Clonar entorno, solucione su problema con estos pasos:

* Reuvise las consideraciones importantes disponibles en Clonacién de entornos de Cloud
EPM en Administracion de la migracion.

e Si el error indica que la migracion ha fallado, consulte Rutas de migracion para
instantdneas de EPM Standard Cloud Service y de EPM Enterprise Cloud Service en Guia
de introduccion para administradores para comprobar si los entornos de origen y de
destino son compatibles con la migracion.

Consideraciones para entornos con perimetro de red activado

Si utiliza un perimetro de red en la instancia de Identity Cloud Service en el que esta ubicado
el entorno de destino, debe agregar también la direccion IP de salida de la region donde esta
ubicado el otro entorno en este perimetro de red. Consulte Direcciones IP de salida de las
regiones de Cloud EPM para verificar que el perimetro de red del entorno de destino contenga
la direccion IP necesaria del entorno de origen.

Error No space | eft on device

Durante la clonacién de un entorno, es posible que reciba el error No space left on
device mientras se importa la instantanea al entorno de destino.

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 72 of 223



ORACLE Capitulo 4
Solucién de problemas de clonacion de entorno

{ & Connections 6% Migration Clone Environment & i User Preferences >

Clone Environment Clone

* Target URL | https://exampleserver.example.com |

Target Environment URL

* ysername | example_identity_domain_administrator |

User name with only Service Administrator role or both Service Administrator and Identity Domain Administrator roles

* password

User password

Users and Predefined Roles Data Management Application Audit Job Console [ | Stored Snapshots and Files

Daily Maintenance Start Time |
Clone status details
Cloning Artifact Snapshot - Created: 2/24/2517:52:00
92% completed
Q2% completed
92% completed
Clone Status 3% completsd
Start Time: 2/20/25 142108 93% completed
93% completed
validation before initiating clone :  Success 93% completed
93% completed
Login to target environment :  Success g:: im::;:g
94% completed
validating target environment version : Success 4% completed
4% completed
validating target service environment : Success 94% completed
4% completed
: . . 95% completed
Performing recreate service on target environment :  Success Retrleving Status...
Uploading snapshot example.01_29 : Falled No space left on device
importing snapshot example.01_29 :  Not Applicable oK
Generating and uploading Data Management snapshot ©  Not Applicable

Importing Data Management snapshot : Not Applicable
Generating and uploading job console data : Not Applicable
Importing job console data :  Not Applicable
uploading stored snapshots and files :  Not Applicable
Setting daily maintenance start time to that of the source : Success

Migration status : Falled

completed Time: 2/20/25 15:05:40

Este mensaje de error indica que el entorno de destino no tiene suficiente espacio en disco
para almacenar la instantanea que se va a cargar.

Si aparece este error, espere 15 minutos y vuelva a intentar la operacién. Debido a que los
entornos de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management agregan
autométicamente el espacio en disco necesario, la operacién de clonacion se realizara
correctamente si realiza un reintento después de 15 minutos.

Obtencién de ayuda

Si el problema solo esté relacionado con la pantalla Clonar entorno, use EPM Automate para
clonar el entorno hasta que se resuelva el problema. Si no puede resolver el problema,
obtenga ayuda de Oracle:

e Cree envios Proporcionar comentarios tanto para el entorno de origen como de destino. Si
lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a las instantaneas de mantenimiento de los
entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion. Consulte
Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.
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Envie una solicitud de servicio técnico que identifigue ambos nimeros de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener:

— Una captura del mensaje de error.
— Sise ha seleccionado clonar usuario y roles.
— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Gltima actualizacion mensual?

— Si se trata de una interrupcion critica.

Resolucion de problemas de EPM Automate

En esta seccidén se muestran los problemas comunes de EPM Automate y como resolverlos.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

Guia de operaciones
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Busqueda del dominio de identidad

Resolucién de los fallos de sesién si el entorno esta configurado para SSO con un
proveedor de identidad

Resolucién de fallos de ejecucién de script tras cambiar la contrasefia de Cloud EPM

Solucién del error EPMAT-7: Unable to Connect, Unsupported Protocol: https al utilizar un
servidor proxy

Resolucién del error EPMAT-11 Internal Server Error, Read Timed Out

Resolucién del error EPMAT-11 Internal Server Error, Connection timed out

Resolucién del error EPMAT-11: Unable to connect to URL al conectar desde un equipo
con Linux

Solucién del error EPMAT-7: Session is Not Authenticated. Please Execute the Login
Command Before Executing Any Other Command

Correccioén de los errores EPMAT-9: Invalid Credentials y EPMAT-7: Invalid Parameter

Correccion de los errores EPMAT-7: The user doesn't have write permissions to the
current working directory and FileNotFoundException: .prefs (Access is denied)

Solucién del error EPMAT-7: Unable to Modify Access Permission of Password File: .prefs

Solucién del error EPMAT-7: Unable to Parse Password File: .prefs

Solucién del error EPMAT-7: Unable to Parse Password File: passwordfile.epw

Solucién del error EPMAT-7: Unable to Delete Password File: .prefs

Solucién de los errores EPMAT-7: Unable to connect as few SSL certificates are missing in
the keystore y EPMAT-7: Unable to connect as above-mentioned SSL certificates are
missing in the keystore

Correccion del error HttpConnection - Exception caught when closing output

Gestion de fallos de cambio de versién

Fallos de manejo de inicio de sesién tras cambiar de red
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«  Correccion del error EPMAT-9: Insufficient Privileges To Perform the Operation

e Solucién del error EPMAT-7: Invalid TempServiceType

e Solucién del error EPMAT-1: Invalid Snapshot

e Solucién del error EPMAT-1: Command Failed To Execute. Error The Parameter Location
Is Invalid al ejecutar el comando ImportMetadata

Manejo del error EPMAT-1: A Job with Name <rulename> and Type RULES was not
Found

*  Solucién del error EPMAT-6: Service Unavailable Error al ejecutar reglas de negocio

« Resolucion del error copySnapshotFrominstance en entornos con perimetro de red
activado

e Solucién del error copyFromSFETP y copyToSFTP en entornos con listas de IP_permitidas

e Gestidn de una de congelacién de proceso percibida de EPM Automate

e Obtencién de ayuda

Busqueda del dominio de identidad

Asegurese de que esté especificando correctamente su dominio de identidad al conectarse a
un entorno con EPM Automate.

Utilice uno de los siguientes métodos para identificar su dominio de identidad:

e Busque el informe de actividad para su entorno. El nombre del dominio de identidad se
muestra en la esquina superior izquierda del informe de actividad. Consulte Acerca del
informe de actividad en Guia de introduccién para administradores.

* Obtenga el dominio de actividad de la URL que use para acceder al entorno. Por ejemplo,
en la URL https://epm-exampleDomain.epm.dataCenter.oraclecloud.com/epmcloud, el
nombre del dominio de identidad es exampleDomain.

Los entornos de prueba y produccion de una suscripcién comparten el mismo dominio de
identidad.

Resolucion de los fallos de sesion si el entorno esta configurado para SSO
con un proveedor de identidad

Guia de operaciones
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EPM Automate no funciona con las credenciales de SSO (proveedor de identidad) que utilice
para acceder a Cloud EPM o a Oracle Smart View for Office.

Si el servicio esta configurado para SSO, un administrador de dominio de identidad debe
permitir que los usuarios de EPM Automate inicien sesién con sus credenciales de dominio de
identidad.

Consulte Garantia de que los usuarios pueden ejecutar utilidades de Cloud EPM tras la
configuracion de SSO en Guia de introduccién para administradores.

Consulte también Cémo permitir la conexién con credenciales de dominio de identidad en
Administracion de Oracle Cloud Identity Management.
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Resolucion de fallos de ejecucion de script tras cambiar la contrasefia de

Cloud EPM

Recibir4 advertencias periddicas de caducidad de contrasefia de
oraclecloudadmin_ww@oracle.com para cambiar su contrasefia de dominio de identidad. Si
ignora esta advertencia, su contrasefia caducara.

Después de actualizar la contrasefia, los scripts que requieren el uso de las credenciales de
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management no se ejecutaran si no usa la
contrasefia actualizada. Si utiliza un archivo de contrasefia cifrado para ejecutar scripts,
actualice el archivo de cifrado de contrasefa para que refleje la nueva contrasefia. Consulte el
comando encrypt EPM Automate para ver su uso y ejemplos. Si utiliza contrasefias de texto
sin formato en los scripts, asegurese de actualizar los scripts con la nueva contrasefia.

Por lo general, EPM Automate muestra el error Credenciales no validas en situaciones
en las que la contrasefia del dominio de identidad del usuario que ejecuta el script no es vélida
(ha caducado o esté bloqueada). En tales casos, asegurese de que la contrasefia del usuario
sea valida.

Solucion del error EPMAT-7: Unable to Connect, Unsupported Protocol:
https al utilizar un servidor proxy

Guia de operaciones
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Este error se muestra si el certificado de CA raiz que utiliza EPM Automate no esta disponible
para establecer una conexion segura con el servidor proxy HTTP que se esta utilizando.

En Windows, EPM Automate utiliza el certificado SSL de CA raiz instalado en
C:\Oracle\EPM Automate\jrel.8.0_401\lib\security\cacerts para proteger la
comunicacion con el servidor proxy, si existe, que utilice. Si el certificado de CA raiz no esta
disponible en este almacén, debe instalarlo para resolver el error. Por lo general, este
certificado esta disponible en el almacén de certificados predeterminado utilizado en su
equipo. Trabaje con el administrador de red de Windows, o bien utilice el siguiente
procedimiento para identificarlo e importarlo.

Para instalar el certificado de CA raiz en el almacén de certificados que utiliza EPM Automate:

1. Cree una copia de seguridad del almacén de certificados de EPM Automate actual
(normalmente, C:\Oracle\EPM
Automate\jrel.8.0_401\lib\security\cacerts).

2. Inicie sesion en el entorno de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
desde un explorador y complete los pasos correspondientes para que el explorador
identifique y guarde el certificado de CA raiz en uso:

¢ Mozilla Firefox:

a. Hagaclic en el icono Verificado por (candado) en la barra de URL y, a
continuacion, en Conexién segura y en Mas informacion.

b. En Seguridad, haga clic en Ver certificado.
c. En Certificado, abra el separador en el que se muestra el certificado de CA raiz.

d. En la seccion Miscelaneo, haga clic en PEM (cert) junto a Descargar para
guardar el certificado especifico en la carpeta de descargas establecida para
Firefox.

* Microsoft Edge:
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a. Haga clic en el icono Ver informacién del sitio (candado) en la barra de URL y, a
continuacion, en La conexion es segura y en Mostrar certificado.

b. En Visor de certificados, haga clic en Detalles.

c. En Jerarquia de certificados, haga clic en el certificado raiz y, a continuacién, en
Exportar.

d. Guarde el certificado en una ubicacién adecuada en su equipo.
* Google Chrome:

a. Haga clic en el icono Ver informacion del sitio en la barra de URL y, a
continuacion, en La conexién es segura y en El certificado es valido.

b. En Visor de certificados, haga clic en Detalles.

c. En Jerarquia de certificados, haga clic en el certificado raiz y, a continuacién, en
Exportar.

d. Guarde el certificado en una ubicacion adecuada en su equipo.

En la ventana de simbolo del sistema, navegue a la carpeta bin del JRE utilizado por EPM
Automate; normalmente, C:\Oracle\EPM Automate\jrel.8.0_401\bin

Ejecute Java keytool e importe el certificado de CA raiz que exportd en el paso 2. Utilice
changeit, que es la contrasefia predeterminada, cuando se le solicite la contrasefia del
almacén de claves.

keytool -import -alias "ROOT_CA NAME" -keystore "EPM
Aut omat e_KEYSTORE_LOCATI ON" -file
""NAME_AND_LOCATION_EXPORTED_CA_ROOT_CERTIFICATE"
"EXPORTED_CA_ROOT_CERTIFICATE"

Por ejemplo, puede utilizar el siguiente comando para importar el certificado DigiCert
Global Root CA que ha exportado previamente como C:\downloads\DigiCert Global
Root CA.crt:

keytool -import -alias "DigiCert Global Root CA™"
-keystore "C:\Oracle\EPM Automate\jrel.8.0 111\lib\security\cacerts” -file
"C:\downloads\DigiCert Global Root CA.crt”

Para obtener informacion detallada sobre la solucion de problemas relacionados con el proxy,
consulte Solucién de problemas de proxy.

Resolucion del error EPMAT-11 Internal Server Error, Connection Timed out

El error EPMAT-11 Internal Server Error, Connection timed out aparece si no
se puede establecer una conexién debido a una URL incorrecta o a que la configuracién del
proxy no es valida en el equipo.

Guia de operaciones
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Verifigue que esta utilizando una URL valida.

Si su organizacion requiere el uso de un servidor proxy para conectarse a Internet,
verifique que la configuracion de proxy es correcta.

Si la configuracién de su proxy requiere la autentificacién con el servidor proxy, debera
introducir el dominio, el nombre de usuario y la contrasefia de servidor proxy como
parametros del comando login de EPM Automate. Péngase en contacto con el
administrador de red si necesita ayuda con el nombre de dominio y las credenciales del
servidor proxy.
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Solucion de problemas de proxy

EPM Automate usa el proxy HTTP/HTTPS; no soporta el proxy SOCKS. Si tiene problemas
relacionados con el proxy, tenga en cuenta lo siguiente:

e Enla capa de proxy de red, agregue todas las URL de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management a la lista de permitidas y elimine la intercepcion de SSL de
estas URL.

Si no puede eliminar la intercepcion de SSL para las URL de Cloud EPM, debe importar el
certificado SSL del servidor proxy en el JRE que use EPM Automate.

« Siel problema es especifico de equipos con Linux, verifique que las siguientes variables
de entorno estan configuradas:

— proxyHost
— proxyPort
— https.proxyHost
— https.proxyPort

*  Sise notifica el error EPMAT-7: Unabl e to connect as few SSL certificates are
mssing in the keystore o EPMAT-7: Unable to connect as above-nentioned SSL
certificates are nmissing in the keystore en servidores de AlX, aseglrese de que
esté instalado JRE 1.8 en el servidor y que esté incluido en la variable de entorno
JAVA_HOME. Verifique también que el certificado de seguridad del servidor proxy esta
instalado en el almacén de claves. Consulte Solucién de los errores EPMAT-7: Unable to
connect as few SSL certificates are missing in the keystore y EPMAT-7: Unable to connect
as above-mentioned SSL certificates are missing in the keystore.

*  Sise notifica el error EPMAT-6: Service Unavailable, aseglrese de que la herramienta
de control de trafico de Internet externa no esté forzando la terminacién de la conexién
entre EPM Automate y el entorno al que esta conectado.

Resolucion del error EPMAT-11 Internal Server Error, Read Timed Out

EPMAT-11 Internal Server Error, Read timed out aparece si una conexion de
socket de EPM Automate al entorno de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management esta activa pero EPM Automate no ha recibido la respuesta de Cloud EPM
durante el tiempo de espera predeterminado de 1 minuto.

Para resolver este error, personalice la variable de entorno epmatSocketTimeout a un valor
superior a 1 minuto. El valor de esta variable de entorno se especifica en milisegundos. Por
ejemplo, para especificar un valor de tiempo de espera de socket de 5 minutos, utilice 300000.

Windows: SET epmatSocketTimeout=300000

Linux y Unix: export epmatSocketTimeout=300000

Resolucidon del error EPMAT-11: Unable to Connect to URL al conectar
desde un equipo con Linux

El error EPMAT-11: Unable to connect to URL se puede producir si no se especifican
los ajustes del proxy en las variables de entorno.
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En computadoras con Linux, verifique que las siguientes variables de entorno estan
configuradas. La utilidad busca el valor de estas variables para determinar los ajustes del

proxy:
*  proxyHost
*  proxyPort
e https.proxyHost
* https.proxyPort

Para obtener informacion detallada sobre la solucion de problemas relacionados con el proxy,
consulte Solucidn de problemas de proxy.

de java. lang.UnsupportedClassVersionError al conectarse desde un
Linux

Se puede producir el siguiente error al conectarse a un entorno desde un equipo con Linux en
el que EPM Automate esté configurado para utilizar una version de Java anterior a la version
17.

Excepcion en el subproceso "main" java.lang.UnsupportedClassVersionError: com/hyperion/
epmctl/client/processor/EPMCTLProcessor ha sido compilado por una versio6n mas reciente
de Java Runtime (version de archivo de clase 61.0), esta versién de Java Runtime solo
reconoce las versiones de archivo de clase hasta la 52.0 en
java.lang.ClassLoader.defineClass1(Método nativo) en
java.lang.ClassLoader.defineClass(ClassLoader. java:756) en
jJava.security.SecureClassLoader.defineClass(SecureClassLoader. java:142) en
java.net.URLClassLoader.defineClass(URLClassLoader.java:473) en
java.net_URLClassLoader.access$100(URLClassLoader.java:74) en
java.net_URLClassLoader$l.run(URLClassLoader.java:369) en
java.net_URLClassLoader$l.run(URLClassLoader.java:363) en
jJava.security.AccessController.doPrivileged(Método nativo) en
java.net.URLClassLoader.findClass(URLClassLoader.java:362) en
java.lang.ClassLoader.loadClass(ClassLoader. java:418) en
sun.misc.Launcher$AppClassLoader . loadClass(Launcher.java:371) en
java.lang.ClassLoader.loadClass(ClassLoader.java:351) en

sun. launcher.LauncherHelper.checkAndLoadMain(LauncherHelper. java:642)

Para corregir este problema:

e Instale Java versién 17 en el equipo con Linux desde el que ejecuta EPM Automate.

« Defina la variable de entorno JAVA_HOME para que apunte a la instalacién de Java en el
paso anterior.

Si no puede instalar Java 17 en el equipo cliente, cambie la versién de EPM Automate a la
version 25.07 o anterior. Puede descargar una version anterior de EPM Automate desde un
entorno que ejecute Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management 25.07 o una
actualizacion anterior. Si no dispone de este entorno, cree una solicitud de servicio para que
Oracle cambie uno de sus entornos a la version anterior 25.07.

Solucidn del error EPMAT-7: Session is Not Authenticated. Please Execute
the Login Command Before Executing Any Other Command

Guia de operaciones
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EPM Automate puede, de forma intermitente, durante la ejecucion de trabajos por lotes,
mostrar el mensaje EPMAT-7:Session is not authenticated. Please execute the "login"
command before executing any other command.
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El archivo .prefs se crea en el directorio de trabajo una vez que se complete la rutina de
inicio de sesién. EPM Automate usa este archivo al ejecutar comandos.

Para corregir este problema:

e Asegurese de que el antivirus no suprima el archivo .prefs.

e Compruebe si hay varias sesiones de EPM Automate simultdneas en curso desde el
mismo directorio.
Para ejecutar varias sesiones simultaneas desde el mismo directorio, debe configurar un
identificador de sesion numérico Unico (EPM_SID). Para obtener mas informacion,
consulte Ejecucion de varias instancias de EPM Automate en Trabajar con EPM
Automate.

Correccion de los errores EPMAT-9: Invalid Credentials y EPMAT-7: Invalid
Parameter

EPMAT-7: error de parametro no valido

Este error se muestra en plataformas Linux cuando se ejecuta el comando login EPM
Automate con una contrasefia que contenga un caracter espacial como el $ (signo del délar).
En ocasiones, EPM Automate muestra el error EPMAT-7: Invalid Parameter en esta
situacion.

Para resolver este error, en plataformas Linux, identifique los caracteres especiales con una
barra invertida (\). Por ejemplo, para usar la contrasefia Example$19 con el comando login,
especifiquelo como Example\$19. Para obtener informacion detallada, consulte Manejo de
caracteres especiales en Trabajar con EPM Automate.

EPMAT-9: error de credenciales no validas

EPM Automate muestra este error si la contrasefia del dominio de identidad del usuario que
ejecuta un comando o script no es valida (ha caducado o esta bloqueada).

Recibira advertencias perioddicas de caducidad de contrasefia de
oraclecloudadmin_ww@oracle.com para cambiar su contrasefia de dominio de identidad. Si
ignora esta advertencia, su contrasefia caducara. Una vez que ha actualizado la contrasefia,
los comandos y los scripts de EPM Automate que requieren el uso de credenciales de Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management no se ejecutaran si no utiliza la contrasefia
actualizada.

Para resolver este error, si utiliza un archivo de contrasefias cifradas, actualice su archivo de
cifrado de contrasefia para reflejar la nueva contrasefia. Consulte el comando encrypt EPM
Automate para ver su uso y ejemplos. Si utiliza contrasefias de texto sin formato en los scripts,
asegurese de actualizar los scripts con la hueva contrasefia.

Correccion de los errores EPMAT-7: The user doesn't have write
permissions to the current working directory and
FileNotFoundException: .prefs (Access is denied)

El error EPMAT-7:The user doesn®"t have write permissions to the current
working directory o FileNotFoundException: .prefs (Access is denied)
aparecen si no tiene permiso de escritura en el directorio desde el que ejecuta EPM Automate.
EPM Automate crea un archivo .prefs, que contiene informaciéon de usuario y archivos de
registro en el directorio actual.
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En equipos con Windows, el contenido del archivo .prefs solo lo puede ver el usuario que lo
haya creado y los administradores de Windows. En entornos Linux, UNIX y macOSX, el
archivo .prefs se genera con permiso 600, lo que solo permite al propietario leerlo y escribir
en él.

Para resolver este error, asegurese de que el usuario actual tenga acceso de lectura y de
escritura al directorio desde el que se ejecuta EPM Automate. No tiene que ejecutar EPM
Automate desde el directorio de instalacion. Puede ejecutarlo desde cualquier directorio en
una unidad local en la que tenga acceso de lectura y escritura. No puede ejecutar EPM
Automate desde una unidad de red asignada.

Ademas, este usuario debe tener acceso adecuado a cualquier otro directorio desde el que se
acceda a un archivo (por ejemplo, al ejecutar el comando uploadFile) o se escriba (por
ejemplo, al ejecutar el comando downloadFile).

Solucion del error EPMAT-7: Unable to Modify Access Permission of
Password File: .prefs

En servidores de Linux, EPM Automate puede mostrar los siguientes mensajes de error:
e EPMAT-7:Unable to modify access permission of password file: .prefs
e Unable to read password file: {0}. Access denied

Este problema se produce cuando EPM Automate no puede modificar el archivo .prefs. Por
lo general, cuando hay una sesion activa, EPM Automate genera un archivo .prefs en el
directorio de trabajo para soportar la sesién. Cuando otro usuario intenta ejecutar un comando
desde el mismo directorio, EPM Automate no puede actualizar el archivo .prefs que se ha
generado para la sesién que ya esta en curso y propiedad de otro usuario. Como el nuevo
(segundo) usuario no tiene los permisos necesarios en el archivo .prefs existente, EPM
Automate muestra este mensaje de error.

Use siempre el comando logout para terminar la sesién. El archivo .prefs se elimina cuando
un usuario cierra sesion. Ademas, cada usuario debe ejecutar EPM Automate desde otro
directorio de trabajo.

Solucion del error EPMAT-7: Unable to Parse Password File: .prefs

EPM Automate muestra este error si ejecuta EPM Automate desde un directorio en el que no
tenga acceso de escritura. Si el usuario que esta ejecutando EPM Automate no tiene permisos
de escritura en el directorio de trabajo, EPM Automate no puede crear el archivo .prefs para
gestionar la sesion.

Asegurese de que el usuario que ejecuta EPM Automate tenga acceso de escritura al
directorio de trabajo.

Solucidn del error EPMAT-7: Unable to Parse Password File:
passwordfile.epw

EPM Automate muestra este error si intenta iniciar sesion en una version 21.10 o anterior del
cliente de EPM Automate con un archivo de contrasefias cifrado con un cliente de EPM
Automate de la versién 21.11 o posterior. Este escenario se produce si un archivo de
contrasefas del administrador de servicio cifrado con un cliente de EPM Automate de la
version 21.11 o posterior lo comparten usuarios que aun no hayan actualizado sus clientes de
EPM Automate.
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Para resolver este problema, use el comando Cambio de version, para cambiar la version del
cliente de EPM Automate.

Solucion del error EPMAT?7: Unable to Delete Password File: .prefs

Los trabajos programados de EPM Automate pueden tener fallos intermitentes y mostrar el
error EPMAT-7: Unable to delete password file: _prefs. Normalmente este error se
notifica cuando se ejecuten en paralelo comandos de EPM Automate que afecten a mas de un
entorno desde el mismo directorio.

Al ejecutar comandos en un entorno, EPM Automate crea un archivo .prefs que almacena
informacion de la sesion. Durante la ejecucion paralela de un directorio en varios entornos,
EPM Automate puede mantener solo un archivo .prefs en el directorio. Como resultado,
porque puede ejecutar comandos solo en el entorno para el que esté disponible el

archivo .prefs, EPM Automate notifica este error.

Para resolver este problema, tiene dos opciones:

* Ejecute EPM Automate desde distintos directorios para que el script que ejecuta los
comandos en un entorno de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
esté separado del script que ejecuta los comandos en otro entorno. Esto permite a los
scripts crear y mantener archivos .prefs en distintos directorios.

« Actualice los scripts para que se puedan mantener varias sesiones en distintos entornos
desde el mismo directorio.

Para obtener mas informacién, consulte Ejecucion de varias instancias de EPM Automate en
Trabajar con EPM Automate.

Solucion de los errores EPMAT-7: Unable to connect as few SSL certificates
are missing in the keystore y EPMAT-7: Unable to connect as above-
mentioned SSL certificates are missing in the keystore

Estos errores se muestran si EPM Automate no encuentra el certificado SSL del servidor
proxy necesario en el almacén de claves.

Si estd usando un servidor proxy de Internet, para evitar los errores de inicio de sesion
relacionados con los certificados SSL al acceder a Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management desde equipos de Windows, el comando login de EPM Automate
identifica automaticamente el certificado que falta que puede evitar que establezca una
conexion y lo agrega al almacén de claves en C:\Oracle\EPM
Automate\jrel.8.0_311\lib\security\cacerts. Para que esto suceda, debe
ejecutar el comando login con el parametro opcional KeystorePassword=KEYSTORE PASSWORD.
Péngase en contacto con su administrador de TI para conocer el valor de la contrasefia del
almaceén de claves.

En equipos con Linux, el comando login identifica el certificado de seguridad que falta en el
servidor proxy, lo descarga y muestra un error. Un usuario con acceso root puede, a
continuacion, instalar el certificado descargado en el JRE disponible en el elemento JAVA HOMVE
identificado en las variables de entorno.

Consulte las siguientes fuentes de informacion:

e Java Runtime Environment y EPM Automate

e Documentacién de keytool de Java

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 82 of 223



ORACLE

Capitulo 4
Resolucion de problemas de EPM Automate

Correccion del error HttpConnection - Exception Caught when Closing

Output

Este error se muestra si su organizacion usa un software de seguridad (por ejemplo,
Forcepoint) para evitar el acceso a determinados sitios web, pero no se agregan excepciones
para las URL de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Para evitar que se produzca este error, trabaje con su administrador de red para agregar las
URL de entornos de Cloud EPM a la lista de excepciones del software de seguridad.

Gestion de fallos de cambio de version

Windows 10 solo permite a los administradores de Windows instalar programas. Como
consecuencia, en esas plataformas, solo los administradores de Windows pueden instalar y
cambiar la version de EPM Automate.

Para resolver los fallos de cambio de versién:

e Windows: asegurese de que el usuario que ejecuta el comando upgrade es administrador
de Windows.

« Linux y UNIX: aseglrese de que el usuario que ejecuta el comando upgrade tiene
privilegios de lectura/escritura en el directorio en el que esté instalado EPM Automate.

Fallos de manejo de inicio de sesion tras cambiar de red

Tras cambiar de una red a otra, el intento de inicio de sesion de EPM Automate inicial falla
debido al cambio de direccion MAC del equipo del cliente. Por ejemplo, este fallo se produce
en el primer intento de inicio de sesion después de cambiar de una conexién wifi a una
conexion por LAN.

Para resolver este error, vuelva a iniciar sesion para hacer que EPM Automate use la direccion
MAC actual.

Correccion del error EPMAT-9: Insufficient Privileges To Perform the

Operation

Guia de operaciones
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Aparecen errores relacionados con los privilegios en estas situaciones:

* Un usuario, que tiene asignado un rol predefinido de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management que no permite la ejecucién de un comando de EPM Automate,
intenta ejecutar ese comando.

e Un usuario, que no esté asignado a un rol predefinido de Cloud EPM, intenta iniciar sesion
con EPM Automate.

Error Insufficient Privilege

EPM Automate muestra el error EPMAT-9: Insufficient Privileges To Perform the
Operation si un usuario, que no tenga el rol predefinido necesario para ejecutar un comando
de EPM Automate intenta ejecutar ese comando. Por ejemplo, un usuario que tenga asignado
el rol predefinido User ejecuta el comando downloadFile. La mayoria de los comandos solo los
pueden ejecutar los administradores del servicio.
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Error User Does not EXxist for this Application

El error User does not exist for this application se muestra cuando un usuario que no
tiene asignado un rol predefinido en el entorno de Cloud EPM ejecuta el comando login. Para
resolver este error, asigne el rol adecuado al usuario.

Solucion del error EPMAT-7: Invalid TempServiceType

Este error se notifica cuando ejecute el comando recreate en las siguientes situaciones:

Guia de operaciones
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Ha usado el parametro opcional TempServiceType en un entorno que no se puede
convertir en el tipo de servicio solicitado debido a las restricciones que impone el
comando.

Suscripciones heredadas: el comando recreate puede convertir temporalmente los
entornos de Planning and Budgeting Cloud, Enterprise Plannning and Budgeting Cloud,
Tax Reporting Cloud y de Financial Consolidation and Close Cloud para que soporten
aplicaciones de Account Reconciliation, Oracle Enterprise Data Management Cloud,
Enterprise Performance Reporting Cloud o de Profitability and Cost Management Cloud.
Una vez que se haya completado esta conversion, debe convertir el entorno de nuevo en
el tipo de servicio original antes de intentar convertirlo en otro tipo de servicio. Por
ejemplo, ha convertido un entorno de Planning and Budgeting Cloud en uno de Profitability
and Cost Management Cloud. No puede convertir directamente este entorno de
Profitability and Cost Management Cloud en uno de Oracle Enterprise Data Management
Cloud; en primer lugar, debe convertirlo de nuevo en un entorno de Planning and
Budgeting Cloud (usando epmAutomate recreate -f), y, a continuacion, convirtiéndolo en
uno de Oracle Enterprise Data Management Cloud con epmAutomate recreate -f
TempServiceType=EDMCS.

Profitability and Cost Management heredado: puede convertir los entornos de
Profitability and Cost Management en entornos de Planning o Enterprise Planning
mediante el siguiente comando:

epmautomate recreate - removeAll=true TempServiceType=PBCS

Para convertir el entorno de nuevo al entorno original de Profitability and Cost
Management, ejecute el siguiente comando:

epmautomate recreate -f TempServiceType=PCMCS

® Note

Los entornos de Profitability and Cost Management no se pueden convertir en
entornos de Account Reconciliation, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management o Narrative Reporting.

Suscripciones a EPM Standard Cloud y EPM Enterprise Cloud: puede convertir un
entorno de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management de modo que
soporte cualquier otro proceso de negocio soportado. Una vez que se haya completado
esta conversion, debe convertir el entorno de nuevo en el tipo de servicio original antes de
intentar convertirlo en otro tipo de proceso de negocio.

Por ejemplo, supongamos que ha convertido un entorno de Financial Consolidation and
Close para que soporte Profitability and Cost Management. No puede convertir
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directamente este entorno de Profitability and Cost Management para que soporte un
proceso de negocio Enterprise Data Management; en primer lugar, debe volver a
convertirlo en un entorno de Financial Consolidation and Close para, a continuacion,
convertirlo para que soporte el proceso de negocio Enterprise Data Management.

Ha especificado un valor no valido para el pardmetro opcional TempServiceType. Por
ejemplo, ha especificado TempServiceType=DMCS en lugar de TempServiceType=EDMCS.

Para corregir este problema:

Compruebe que esta usando un valor permitido para el pardmetro TempServiceType. El
valor de este pardmetro debe tener todas las letras mayusculas. Los valores permitidos
son ARCS, EDMCS, EPRCS, PBCS y PCMCS.

Ejecute el comando recreate sin ningun parametro (epmautomate recreate -f) para que
el entorno vuelva a tener su tipo de servicio original. Una vez completado este proceso,
ejecute el comando (por ejemplo, epmautomate recreate -f TempServiceType=EDMCS)
para convertir el entorno y permitir otro proceso de negocio.

Solucion del error EPMAT-1: Invalid Snapshot

El comando exportSnapshot, que repite una operacion de exportacion realizada
anteriormente, depende de una definicién de exportacién de instantanea disponible en el
proceso de negocio. EPM Automate notifica este error si no encuentra una definicién de
exportacién de instantanea que pueda usar para crear la nueva instantanea.

Para solucionar este error:

1.

Con Migration, cree una instantadnea mediante los artefactos que desee. Para obtener
informacion detallada, consulte Realizacion de copias de seguridad de las aplicaciones y
los artefactos en Administracion de la migracion.

Vuelva a ejecutar el comando exportSnapshot con el nombre de la instantanea exportada
del paso anterior como valor del parametro SNAPSHOT _NAME.

Solucion del error EPMAT-1: Command Failed To Execute. The Parameter
Location Is Invalid al ejecutar el comando ImportMetadata

EPM Automate muestra este error debido a un error de sintaxis en el comando que haya
especificado para ejecutar el comando importMetadata.

Para resolver este problema, use uno de los siguientes métodos:

Guia de operaciones
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Si el nombre del archivo CSV de importacion especificado en el trabajo es idéntico al
nombre del archivo CSV que esté usando con el comando, utilice el comando uploadFile
para cargar el archivo CSV de importacion en el entorno. Ejecute el comando
importMetadata sin especificar el parAmetro opcional FI LE_NAME. En esta situacion, la
sintaxis del comando debe ser epmAutomate importMetadata JOB_NAME.

Si el nombre del archivo CSV de importacion especificado en el trabajo no es idéntico al
nombre del archivo CSV que esté usando con el comando, o cuando el nombre del
archivo CSV de importacién no esté incluido en el trabajo que se esta usando para la
operacion de importacion, comprima el archivo CSV de importacién en un archivo y
carguelo en el entorno con el comando uploadFile. Ejecute el comando importMetadata
con el nombre del archivo como valor del parametro FI LE_NAME. En esta situacion, la
sintaxis del comando debe ser epmAutomate importMetadata JOB_NAME FI LE NAME.zip.
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* Alimportar metadatos desde varios archivos CSV, comprima los archivos CSV en un
archivo y use el nombre del archivo como valor del parametro opcional FILE_NAME:
epmAutomate importMetadata JOB NAMEI nport CSVs.ZIP.

Manejo del error EPMAT-1: A Job with Name <rulename> and Type RULES
was not Found

Este error se notifica cuando intenta ejecutar el comando runBusinessRule EPM Automate con
el nombre de una regla de negocio que aln no se haya desplegado en el proceso de negocio.

Para resolver este error, despliegue la regla, identificada por <rulename> en el mensaje de
error, en el proceso de negocio. Las reglas y los conjuntos de reglas se despliegan en los
procesos de negocio desde Calculation Manager. Para obtener informacion detallada,
consulte Despliegue de reglas de negocio y conjuntos de reglas de negocio en Disefio con
Calculation Manager. Las reglas desplegadas en el proceso de negocio se muestran en la
tarjeta Reglas.

Solucion del error EPMAT-6: Service Unavailable al ejecutar reglas de
negocio

Este error suele aparecer al ejecutar el comando runBusinessRule EPM Automate debido a
gue una herramienta de control de tréfico de Internet externa (por ejemplo, NetLimiter) fuerza
la terminacién prematura de la conexién entre EPM Automate y el entorno al que esta
conectado antes de que finalice la ejecucion de la regla de negocio.

Para resolver este problema, compruebe la configuracion de la red, especialmente la
configuracion del proxy y del cortafuegos. Si el problema continda, trabaje con el
administrador de red para identificar y corregir el problema.

Para obtener informacion detallada sobre la solucidn de problemas relacionados con el proxy,
consulte Solucién de problemas de proxy.

Resolucion del error copySnapshotFrominstance en entornos con perimetro
de red activado

Si el entorno actual tiene configurado un perimetro de red, puede que aparezca un error
durante la ejecucion del comando copySnapshotFromInstance. Para corregirlo, consulte
Direcciones IP de salida de las regiones de Cloud EPM para identificar la direccion IP de
salida del entorno de origen que haya especificado en el comando
copySnapshotFromInstance y agregarla al perimetro de red del entorno actual.

Solucion del error copyFromSFTP y copyToSFTP en entornos con listas de
IP permitidas

Si la lista de IP permitidas esté activada para el servidor SFTP, debe agregar la direccion IP
de salida de la regién de OCI que aloja los entornos de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management a la lista de IP permitidas del servidor SFTP. Consulte en
Direcciones IP de salida de las regiones de Cloud EPM las direcciones IP de salida que puede
utilizar.
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Gestion de una de congelacion de proceso percibida de EPM Automate

En ocasiones, un trabajo de EPM Automate puede tardar demasiado tiempo en realizarse y
parecer que el proceso se ha quedado bloqueado. Si se produce esta incidencia, utilice un
explorador para iniciar sesion en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management y
compruebe lo siguiente:

e Siel trabajo se ha ejecutado
e Siel trabajo ha terminado

Si el proceso de EPM Automate se congela, pulse Ctrl+C para finalizarlo, con lo que se crean
automaticamente archivos de registro para el comando finalizado. Estos archivos de registro
se cargan en Oracle al crear un envio Proporcionar comentarios para solicitar ayuda a Oracle
(consulte la siguiente seccion).

Obtencion de ayuda
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Si el problema continda tras realizar los consejos anteriores, busque ayuda de los Servicios de
Soporte Oracle. Consulte Obtencién de ayuda de Oracle.

Envie la siguiente informacion:

* Si puede iniciar sesién en su entorno con EPM Automate:
— Inicie sesién en su entorno.

— Cambie a la Ultima version de EPM Automate mediante la ejecucion del comando
upgrade:
epmAutomate upgrade

— Compruebe si el problema se ha resuelto.

— Si el problema continda, cree un envio Proporcionar comentarios con el comando
feedback. Asegurese de adjuntar los archivos de script basados en EPM Automate
relevantes que esté usando. Por ejemplo:
epmAutomate feedback *ListFile command in example.psl failed”
file=example.psl

— Envie una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico para
obtener instrucciones. En la solicitud de servicio:

*  ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?
* ¢ Se trata de una interrupcion critica?

*  Sino puede iniciar sesién en su entorno con EPM Automate:
Utilice las credenciales que esta usando con EPM Automate para conectarse al entorno
con un explorador. Si el intento de conexion falla, consulte Resolucién de problemas de
inicio de sesion.

Si puede iniciar sesion con un explorador, pero no mediante EPM Automate:

1. Use una pantalla de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management para
crear un envio de Proporcionar comentarios. Consulte Creacién de un envio de
Proporcionar comentarios para obtener informacion sobre como proporcionar
comentarios desde las pantallas de Cloud EPM.

2. Genere el archivo de registro de depuracién. Para generar el intento de archivo de
registro de inicio de una nueva sesion de EPM Automate con la opcion -d y dirigir la
salida a un archivo como se muestra en el siguiente ejemplo:
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epmAutomate login username password URL -d > fileName

3. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico para
obtener instrucciones. En la solicitud de servicio:

— Adjunte el archivo de registro de depuracién que haya generado.
— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

— ¢Se trata de una interrupcion critica?

Diagnostico de problemas de la APl de REST

Guia de operaciones
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Utilice las instrucciones de esta seccion para solucionar incidencias relacionadas con las API
de REST de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Busqueda del dominio de identidad

Asegurese de que esta especificando correctamente su dominio de identidad al ejecutar las
APl de REST.

Utilice uno de los siguientes métodos para identificar su dominio de identidad:

e Busque el informe de actividad para su entorno. El nombre del dominio de identidad se
muestra en la esquina superior izquierda del informe de actividad. Consulte Acerca del
informe de actividad en Guia de introduccién para administradores.

e Obtenga el dominio de actividad de la URL que use para acceder al entorno. Por ejemplo,
en la URL https://epm-exampleDomain.epm.dataCenter.oraclecloud.com/epmcloud, el
nombre del dominio de identidad es exampleDomain.

Resolucién de fallos de ejecucion de script tras cambiar la contrasena de Cloud EPM

Recibira advertencias periddicas de caducidad de contrasefia de
oraclecloudadmin_ww@oracle.com. Tras cambiar la contrasefia, los scripts que usen sus
credenciales antiguas de Cloud EPM no se ejecutaran.

Si utiliza un archivo de contrasefia cifrado para ejecutar scripts, actualice el archivo de cifrado
de contrasefa con el comando encrypt de EPM Automate para que refleje la nueva
contrasefia. Si utiliza las contrasefias de texto plano en scripts, asegurese de actualizarlas.

Comprobacién de sus credenciales

Si no puede conectarse a su entorno con la APl de REST, utilice las credenciales que esté
usando con la APl de REST para conectarse al entorno con un explorador o con EPM
Automate. Si el intento de conexién falla, consulte Resolucién de problemas de inicio de
sesion.
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Resolucion de fallos de la API de copia de instantanea de aplicacidon en entornos con
perimetro de red activado

Si el entorno actual tiene configurado un perimetro de red, puede que aparezca un error al
emitir la API de copia de instantdnea de aplicacién. Para corregirlo, consulte Direcciones IP de
salida de las regiones de Cloud EPM para identificar la direccién IP de salida del entorno de
origen que haya especificado en la API de copia de instantdnea de aplicacién y agregarla al
perimetro de red del entorno actual.

Solucion del error de la API Copiar de SFTP y Copiar a SFTP en entornos con listas de
IP permitidas

Si la lista de direcciones IP permitidas esta activada para el servidor SFTP, debe agregar la
direccion IP de salida de la region de OCI que aloja los entornos deCloud EPM a la lista de IP
permitidas del servidor SFTP. Consulte en Direcciones IP de salida de las regiones de Cloud
EPM las direcciones IP de salida que puede utilizar.

Busqueda de ayuda

Si puede conectar con un explorador o con EPM Automate, pero no mediante las API de
REST o si puede conectar con la APl de REST, pero se muestra un error al usar una API,
pdngase en contacto con los Servicios de Soporte Oracle para obtener ayuda.

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del
envio de la instantdnea de aplicacién. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

e La URL, el nombre de usuario, la carga util, los parametros de consulta y las
cabeceras de la API de REST.

* Mensajes de error que ha recibido.
* ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacién mensual?

e ¢ Se trata de una interrupcion critica?

Resolucion de problemas de gestion de usuarios, roles y grupos

Guia de operaciones
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Use esta informacion para resolver problemas de gestion de usuarios, roles y grupos.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

La asignacion de roles no se refleja de forma inmediata

No existe ninglin administrador de dominio de identidad

Obtencién de ayuda
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La asignacion de roles no se refleja de forma inmediata

En ocasiones, puede que una asignacion de roles no surta efecto inmediato en un entorno.
Por ejemplo, un usuario al que se le haya asignado un rol predefinido puede obtener el error
Not Allowed al acceder al entorno.

Los cambios en las asignaciones de roles predefinidos realizadas mediante la consola de IAM
se reflejan en Control de acceso después de que cualquier usuario inicie sesion en el entorno
mediante un explorador u Oracle Smart View for Office al menos cuatro minutos después de
gue se haya realizado la asignacion de roles. Por ejemplo, si la asignacién de roles se
completd a las 09:20, esta se reflejara si un usuario inicia sesion en el entorno mediante un
explorador o Smart View a las 09:24 o después.

Los ultimos cambios se reflejan en Control de acceso de forma inmediata si se producen los
siguientes eventos:

e Sila asignacion de usuarios y roles predefinidos se ha importado mediante los comandos
importSnapshot o cloneEnvironment de EPM Automate o las APl de REST de Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

» Siel informe de auditoria de asignacién de roles se genera con EPM Automate, la APl de
REST o Control de acceso

El informe de auditoria de asignacién de roles contiene informacién actualizada. Consulte las
siguientes fuentes de informacion:

* Acceso a informes de auditoria y de usuarios en Identity Cloud Service (solo para OCI
Gen 2) en Guia de introduccioén para administradores

* roleAssignmentAuditReport en Trabajar con EPM Automate

No existe ninguin Administrador de dominio de identidad

Los administradores de dominio de identidad gestionan los usuarios y los roles de Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management. Se otorga este rol a un usuario cuando el
dominio de identidad esté configurado para su servicio.

El Administrador de dominio de identidad puede asignar el rol predefinidoAdministrador de
dominio de identidad a otros usuarios. Oracle recomienda que tenga al menos dos usuarios
asignados para asegurarse de que siempre tenga un Administrador de dominio de identidad
activo en caso de que uno de ellos deje la organizacién o no se encuentre disponible. Si no
tiene un Administrador de dominio de identidad activo, no habra ningiin modo de que la
organizacion realice actividades que requieran este rol, por ejemplo, agregar nuevos usuarios.

Si se queda sin ningn Administrador de dominio de identidad activo, cree una solicitud de
servicio técnico y proporcione el nombre, el apellido, la direccién de correo electrénico y el
inicio de sesion del usuario al que se debe asignar el rol de Administrador de dominio de
identidad.

Obtencion de ayuda

Guia de operaciones
F32554-23

Si el problema continda, busque ayuda de Oracle.

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento del
entorno mediante la aceptacion del envio de la instantdnea de aplicacion. Consulte
Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.
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2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener:

e Captura de la pantalla de IAM con los roles asignados al usuario.

« Elinforme de asignacion de roles actual disponible en el entorno.

e Descripcion detallada del problema.

e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

« Sise trata de una interrupcion critica.

Diagnostico de errores de informes y problemas de rendimiento
de Financial Reporting

En esta seccion se explica como identificar y corregir los problemas de rendimiento y los
errores en informes de Financial Reporting.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Sales Planning y Strategic Workforce Planning.

@® Nota

Si el problema esta relacionado con Reports, consulte Solucién de problemas de
informes.

En esta seccion figuran los siguientes apartados

« Diagnéstico de errores de rendimiento de informes de Financial Reporting

» Diagnéstico de errores en informes de Financial Reporting

» Resolucion de ArraylndexOutOfBoundsException en el Administrador de conexiones a
bases de datos

» Definicién de limites en el tiempo de ejecucién de consultas de Essbase

e Obtencién de ayuda

Para obtener mejores practicas para reemplazar bloques cero y eliminar los bloque #missing
en cubos de BSO y reducir el tamafio de la base de datos, consulte Optimizacién de cubos de
BSO.

Diagnastico de errores de rendimiento de informes de Financial Reporting

Los informes de Oracle Hyperion Financial Reporting con un disefio inadecuado pueden
generar varias solicitudes de expresion multidimensional (MDX) o consultas de Oracle
Essbase, lo que da lugar al consumo de considerables recursos de Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management. El consumo de recursos excesivo produce un
empeoramiento del rendimiento cuando usuarios simultaneos accedan a esos informes.

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025
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La presencia de varios segmentos en el informe es el motivo clave de la generacion de una
gran cantidad de solicitudes MDX. En esta seccién se explica como crear informes de
Financial Reporting mas eficientes mediante la reduccion del nimero de segmentos.

Rediseno de informes: caso de uso

Informe original

En la siguiente ilustracién se muestra el disefio de informe original:
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En la ilustracion de este informe se muestran estos elementos de disefo:
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e Varias filas para miembro de Entity: 100, 200, 403 y 500.

e Cada miembro Entity tiene 8 filas para las distintas cuentas.
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En la siguiente tabla se presenta una vista de alto nivel del disefio de informe original y el

disefio optimizado:

Disefio de informes original

Disefio optimizado

Varias filas para cada miembro Entity:

100
200
300
400

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales.

Combina miembros Entity en un segmento:

100, 200, 403, 500
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Disefio de informes original Disefio optimizado

Cada miembro Entity tiene 8 filas para las Combina todos los segmentos para todos los
distintas cuentas. Ejemplo para el miembro miembros en un segmento:

100: Entity members 100,200,403,500=Children
100 = Children of 1100 of 11

100 = 1100

100= Children of 1200

100=1200

100 = Children of 1300

100 = 1300 100 =Children of 1400

100 = 1400

Informe optimizado

En la siguiente ilustracion se muestra el disefio de informe optimizado, que reduce el nimero
de segmentos. Reducir el nUmero de segmentos hace que el informe se ejecute de forma mas
rapida al reducir el nimero de solicitudes MDX:

D

v % |Children of 1100, 1160, Children of 1200, 1200, Children of 1300, 1333, Children of 1400, 1400

B

Wiorking

Baselata

Yo

Cumert Pomt of Yiew for
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Otras consideraciones importantes del disefio de informes

Guia de operaciones
F32554-23

Si es posible, disefie informes en los cubos de ASO. Disefie los informes en cubos BSO
solo si los cubos ASO no estan disponibles.

Seleccione siempre Bloques que faltan en Supresién para garantizar que los bloques
gue faltan no se incluyan en el informe.

Minimice el nimero de filas y columnas. Mejor practica: utilice dimensiones densas para
las columnas y dimensiones ligeras para las filas.

Disefie informes para consultar a nivel de hijos necesarios en lugar del nivel padre.

Si los miembros de nivel 0 tienen la etiqueta Calculo dinamico, pero no tienen una férmula,
elimine el etiquetado Calculo dinamico o cree férmulas para ellos. No puede cargar datos
en miembros de nivel 0 que tengan la etiqueta Calculo dinamico. No pueden mostrar
valores porque tienen la etiqueta Célculo dinamico, pero no tienen férmula para calcular
valores. Estos miembros afectan de forma negativa al rendimiento de recuperacion.

Si es posible, evite los informes de tipo relacional (informes con varias dimensiones de fila
expandidos con funciones) con una gran combinacién de miembros. Los informes de gran
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tamafio pueden tardar una cantidad de tiempo significativa en ejecutarse (o puede que no
se ejecuten). Un informe se considera que es grande cuando el nimero de celdas supere
las diez mil. Esto es similar a considerar a Financial Reporting como una herramienta de
extraccion de datos a gran escala, lo que no es el caso.

«  Euvite los informes con un gran nimero de celdas con funciones de texto (por ejemplo,
CellText, PlanningAnnotations y ListOfCel IDocuments) que recuperan metadatos
adicionales del origen de datos.

« Utilice el PDV, las peticiones de datos o los libros actuales en lugar de la dimensién Page;
todos los miembros Page se recuperan una vez que se ejecute el informe.

e Tenga en cuenta y pruebe el impacto del formato condicional y de la supresion
condicional, que puede afectar al rendimiento segun el tamafio del informe. El rendimiento
depende del tipo de criterio y de la frecuencia con la que se usan en el informe. Los
criterios que sean parte de la consulta de datos o metadatos, por ejemplo, el valor de
datos, el nombre de miembro y el alias o descripcion de miembro, se presentan de forma
rapida. Con los informes grandes, minimice el uso de los criterios que no sean parte de la
consulta de datos o metadatos normal. Entre los ejemplos de estos criterios se incluyen la
generacion, el nivel, el tipo de cuenta y el valor de atributo.

e Observe el disefio de la dimension. Por ejemplo, analice lo que se puede mover del PDV o
de la pagina en el cuerpo del informe.

» Disefie siempre un informe simétrico (en lugar de asimétrico). Las consultas de Essbase
pueden ser simétricas 0 asimétricas. Las consultas simétricas son aquellas en las que los
miembros consultados en filas o columnas tienen un disefio de varias dimensiones. Las
consultas asimétricas son aquellas en las que el disefio de varias dimensiones de los
miembros que se consultan cambia en las filas o las columnas.

Al detectar una consulta asimétrica, el motor de consultas hibrido de Essbase, que solo
procesa cuadriculas simétricas, las divide automaticamente en varias cuadriculas
simétricas. Estas cuadriculas simétricas se procesan de una en unay, a continuacion, se
devuelven a su formato asimétrico original, lo que hace que el proceso sea menos
eficiente.

Solucidén de problemas de rendimiento de recuperacion de Financial Consolidation and
Close

Consulte Solucién de problemas de rendimiento de recuperacién de Financial Consolidation
and Close para obtener informacion sobre la solucidon de problemas de rendimiento de los
informes en entornos de Financial Consolidation and Close.

Revision de los cambios recientes en las aplicaciones

Identifique si los cambios recientes en la aplicacion provocan la ralentizacién de la generacion
de informes. Puede hacer esto mediante la comparacion de la informacion de la tabla del
tamafio de aplicacion en el informe de actividad actual con la informacion en el informe de
actividad de una fecha anterior en que el informe funcionara bien. Revise también cualquier
cambio reciente en el disefio y uso del informe para verificar que estos cambios no hayan
afectado al informe.

Diagnastico de errores en informes de Financial Reporting

Establecer el registro de nivel TRACE en Financial Reporting le permite generar informacion
de registro detallada que permite a Oracle solucionar problemas de los informes. Antes de
enviar Proporcionar comentarios, asegurese de establecer el nivel de rastreo TRACE y vuelva
a intentar realizar la accion que ha producido el error.

Para establecer el registro de nivel TRACE:

Guia de operaciones
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1. En Financial Reporting Web Studio, seleccione Archivo, Gestionar y, a continuacion,
Configuracion de log.

2. En el cuadro de diadlogo Configuracidn de log, en la lista desplegable, seleccione
TRACE:32 para los siguientes componentes:

e oracle.EPMADM
e oracle.EPMFR
e oracle.EPMFR.frwebstudio
e oracle.EPMFR.jsp
e oracle.EPMJICR
3. Haga clic en Aceptar.
4. Reproduzca el problema del informe para generar la informacién de rastreo.

5. Cuando haya terminado, en el cuadro de didlogo Configuracién de log, restablezca la
configuracion original del log.

Resolucion de ArrayindexOutOfBoundsException en el Administrador de
conexiones a bases de datos

Al cambiar la conexién de base de datos utilizada para el informe, puede que obtenga
Java. lang.ArrayIndexOutOfBoundsException en el Administrador de conexiones a bases de
datos si el nombre de informe contiene caracteres especiales, sobre todo la coma.

Para resolver este error, absténgase de utilizar caracteres especiales en el nombre de
informe.

1. Elimine los caracteres especiales del nombre de informe.

2. Cambie la conexién a la base de datos del informe.

Definicion de limites en el tiempo de ejecucion de consultas de Esshase

La ejecucién lenta de las consultas de Oracle Smart View for Office puede ralentizar otras
actividades del entorno y aumentar drasticamente el uso de CPU, lo que provoca un bajo
rendimiento. Si detecta que las consultas de larga ejecucién estan provocando una
degradacion del rendimiento, considere la posibilidad de establecer limites en el tiempo
maximo asignado para el procesamiento de consultas.

Para limitar el tiempo de procesamiento de consultas de Oracle Essbase, ejecute el comando
setEssbaseQryGovExecTime de EPM Automate.

Obtencion de ayuda

Guia de operaciones
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Tras optimizar el informe para reducir el nimero de solicitudes MDX, si no observa mejoras en
el rendimiento o si se producen errores en el informe, solicite ayuda a los Servicios de Soporte
Oracle:

e Utilice la utilidad Proporcionar comentarios para recopilar la informacion que necesita el
Soporte de Oracle para identificar y corregir el problema. Si lo desea, acepte el envio de la
instantdnea a Oracle. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

e Envie una solicitud de servicio técnico que indique el nimero de referencia que haya
creado la utilidad Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio
técnico.
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En la solicitud de servicio, responda estas preguntas:
1. ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacién mensual?
2. ¢ Cuéando se observo el problema por primera vez?

3. ¢Se ha producido recientemente algiin cambio de uso o de la aplicacion que podrian
haber provocado este problema?

Proporcione la siguiente informacidn junto con la solicitud de servicio:

— Instantanea del entorno, si esta disponible, de la dltima vez en que el informe
financiero funcionaba o se ejecutaba segun lo esperado.

— Nombre del informe o del libro de informes. Si se trata del libro de informes, identifique
el informe que tenga el problema.

— Todos los PDV.

— Variables de usuario y de sustitucién en uso.

— Filas y columnas que tengan el problema.

— Tiempos de generacion de informes esperados y reales.

— Si se trata de una interrupcion critica.

Solucion de problemas de informes

Guia de operaciones
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Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Enterprise Profitability and Cost Management, Narrative Reporting, Sales Planning y Strategic
Workforce Planning.

Si experimenta errores o incidencias de rendimiento con los informes en Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management, solicite ayuda a los Servicios de Soporte Oracle.

@ Note

Si su problema esta relacionado con informes de Financial Reporting, consulte
Diagnostico de errores de informes y problemas de rendimiento de Financial

Reporting.

Utilice la utilidad Proporcionar comentarios para recopilar la informacion que necesita el
Soporte de Oracle para identificar y corregir el problema. Consulte Creacién de un envio
de Proporcionar comentarios.

Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento del
entorno mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion.

Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. En la
solicitud de servicio, responda estas preguntas:

— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Gltima actualizacion mensual?
— ¢Cuando se observo el problema por primera vez?

— ¢Se ha producido recientemente algin cambio de uso o de la aplicacion que podrian
haber provocado este problema?

Proporcione lo siguiente junto con la solicitud de servicio:
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— Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que el informe
funcionaba o se ejecutaba segun lo esperado.

— Tipo del artefacto con el problema (informe, libro, definicién de reparticion o informe de
instantaneas).

— Nombre del informe o del libro de informes. Si el problema se encuentra en un libro de
informes, identifique el informe que tenga el problema.

— Filas y columnas que tengan el problema.

— Todos los PDV.

— Variables de usuario y de sustitucién en uso.

— Tiempos de generacion de informes esperados y reales.

— Si se trata de una interrupcion critica.

Solucion de problemas de Smart View

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Narrative Reporting, Sales Planning y Strategic Workforce Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

Correcciéon de problemas del complemento de Smart View para Windows

Correcciéon de problemas de complemento Smart View (Mac y explorador) para Office 365

Correcciéon de problemas de conexién de Strategic Modeling de Smart View

Correccion de problemas del complemento de Smart View para Windows

Consulte también:

Guia de operaciones
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Herramientas de diagndstico y comprobacion del sistema

Consideraciones de Microsoft

Requisito de acceso al registro de Windows para la instalacién de Smart View

Problemas de operaciones y visualizacién de Smart View tras la actualizacién de Windows
10

Problema al abrir archivos en Excel

El proceso de Excel deja de responder (se cuelga) al cerrarse

Instalacién, configuracién y desinstalacion de Smart View

Requisito de acceso a la carpeta cfg de Smart View y el archivo de propiedades

Instalacién en la carpeta Archivos de programa de Windows

Activacion y desactivacion de Smart View y de otros complementos de Office

Excel busca el archivo HsTbar.xla tras la desinstalacion

Idioma y configuracién regional

Valores de la configuracién regional de Windows, Office y Smart View

Instalacién e idiomas
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e Inicio y visualizacién

» Error al iniciar por primera vez Excel tras instalar Smart View

« Lacinta de opciones de Smart View no aparece tras una instalacién gue no sea de
administrador

» Las cintas de opciones no se pueden seleccionar tras la instalacién

» Inicio lento de Office cuando la conectividad a Internet no esta disponible

» Inicio de sesién y conexiones

» Diagndstico de problemas de inicio de sesién

«  Error de conexién

« Fallo al establecer la conexién con el inicio de sesién Unico de Windows integrado

*  Problemas al iniciar Excel en modo de automatizacién

»  Correccioén de enlaces de funcién en maquinas en las que Smart View se ha reinstalado
en una ubicacién especificada por el usuario

 Extensiones

» Lentitud en el cuadro de didlogo Opciones de extension

» Instalacién de extensiones de Cloud EPM y enfoque de la ventana de mensajes

« Actualizaciones de extension y aplicaciones de Office que permanecen abiertas

« Actualizaciones de extensiéon y Outlook

« Activacion de la extensién Smart View para Firefox

 Rendimiento
» Consideraciones de uso de memoria y rendimiento para Smart View con Excel
*  Problemas de parpadeo en Office 2013 y Office 2016

» Las consultas duplicadas en Word tardan mucho en refrescarse

» Tiempo de espera de sesién al conectar mediante URL personalizadas

*  Borrado de cookies de Smart View

* Borrado de cookies de WebView2

» Posible efecto de las herramientas de supervisién de terceros en la estabilidad de Smart
View

*  Problemas con la opcién Intercambio dindmico de datos en Excel

*  Configuracién del explorador al trabajar con archivos XML en el servidor HTTP

« Tiempo de espera de sesibn HTTP de Smart View

»  Aspectos generales de Smart View

»  Error de excepciéon desconocida de Office en una hoja protegida

«  Problema de difusién, instalacion de Smart View y HsSpread.dll

»  Obtencidn de detalles con Chrome: lista de bloqueados y de permitidos para mensajeria
nativa

Herramientas de diagndstico y comprobacion del sistema

Herramientas de diagndstico
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Comprobacion del sistema

Herramientas de diagndstico

Cuando surge un problema al usar Oracle Smart View for Office que no puede resolver usted
solo, utilice las herramientas de diagnéstico de Smart View para crear y recopilar archivos de
registro y capturas de pantalla para enviar a Servicios de Soporte Oracle. Cuando haya
terminado de recopilar datos de diagnostico, utilice las herramientas de diagndstico para
cerrar los archivos. A continuacion, transmite el archivo ZIP a los Servicios de Soporte Oracle
para que lo analicen. Los Servicios de Soporte Oracle usan los archivos log y las capturas de
pantalla para solucionar el problema que tenga.

Las herramientas de diagnéstico de Smart View se encuentran en el grupo Diagndéstico de la
cinta de opciones de Smart View. Activa la visualizacién de las herramientas mediante

Puede personalizar determinadas funciones de las herramientas de diagnostico de Smart
View; por ejemplo:

e Oculte los valores de datos en un documento de Office.
e Oculte los nombres de miembros en un documento de Office.
« Dirija los archivos de salida de diagnostico a una carpeta que no sea la predeterminada.

e Permita capturas de pantalla automaticas para todos los mensajes de advertencia o de
error que se muestren.

Consulte Diagndstico y comprobacion del sistema de Smart View en la Oracle Smart View for
Office User's Guide para obtener mas informacion sobre las herramientas de diagndstico.

Comprobacién del sistema

Puede realizar una "comprobacion del sistema" para optimizar el rendimiento y obtener
informacion sobre la maquina, la version de Microsoft Office, la version de Smart View y las
extensiones que haya instalado.

Puede ver la siguiente informacion acerca de su sistema:

» Informacion de la version: sistema operativo, version de Excel y version de Smart View

e Informacion del hardware: memoria RAM, procesador, espacio en la unidad de Smart View
instalada

e Complementos de Excel: depende de los complementos de Excel que haya instalados
e Complementos de COM: depende de los complementos de COM que haya instalados

Puede realizar los siguientes cambios en la configuracion del sistema y en las opciones de
Smart View:

« Informacion de registro

— Timeout de KeepAlive

— Timeout de recepcién

— Timeout de Serverinfo
e Opciones de Smart View

— Deshacer buffer

— Mejorar almacenamiento de metadatos
e Configuracién grafica

— Desactivar transiciones de Windows al agregar paneles de tareas
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— Desactivar animaciones

Para obtener mas informacion, consulte Realizacién de una comprobacion del sistema en
Oracle Smart View for Office User's Guide.

Consideraciones de Microsoft

Related Topics

* Requisito de acceso al registro de Windows para la instalacion de Smart View

* Problemas de operaciones y visualizacidon de Smart View tras la actualizacién de Windows
10

*  Problema al abrir archivos en Excel

» El proceso de Excel deja de responder (se cuelga) al cerrarse

Requisito de acceso al registro de Windows para la instalacion de Smart View

La instalacion de Oracle Smart View for Office escribe en el registro de Windows.
Para que Smart View escriba en el registro, se necesita lo siguiente:

* La cuenta de usuario desde la que se instala Smart View debe tener permiso para escribir
en el registro de Windows.

e Alinstalar Smart View, se utiliza la opcion "Ejecutar como administrador".

Si un usuario sin los permisos adecuados para el registro instala Smart View, se pueden
producir problemas con algunas operaciones de Smart View, como la obtencion de detalles.

Problemas de operaciones y visualizacion de Smart View tras la actualizacion de Windows 10

Después de una actualizacion de Windows 10 en algunas pantallas de alta resolucion, puede
que la funcién de arrastrar y soltar no funcione como se esperaba, algunos controles pueden
tener un aspecto borroso y algunas operaciones puede que no funcionen correctamente. Por
ejemplo, se produce un error "Seleccién no valida" al intentar arrastrar y soltar miembros
desde el PDV.

Para evitar el error "Seleccién no vélida" y otros problemas de visualizacién tras una
actualizacion de Windows:

1. Haga clic en el botédn Inicio de Windows 10 y, a continuacion, en Configuracion,
Sistema, Pantalla y, por ultimo, Configuracién de pantalla avanzada.

2. En Corregir la escala de las aplicaciones, establezca Permitir que Windows intente
corregir las aplicaciones para que no se vean borrosas en Activado.

3. Reinicie Excel.

Las funciones de arrastrar y soltar y otras operaciones deben funcionar de la forma prevista y
los controles de Oracle Smart View for Office se deberian ver mejor.

Problema al abrir archivos en Excel

Guia de operaciones
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A veces, los archivos y las carpetas temporales almacenados en la carpeta

C:\Users\User Nane\AppData\Roaming\Microsoft\Excel pueden provocar problemas al
intentar abrir un archivo de libro en Excel. Puede realizar una copia de seguridad del
contenido de esta carpeta y, a continuacion, borrarla para mejorar el rendimiento al abrir un
libro.
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Para mejorar el rendimiento de Excel al abrir un libro:

1.

7.
8.

Cierre todas las aplicaciones y reinicie la computadora una vez.

Esto es para garantizar que no haya instancias ocultas de Excel ejecutandose en segundo
plano.

Tras el reinicio, cree una carpeta en su computadora (por ejemplo, en la carpeta Desktop o
Documents) y asignele un nombre descriptivo (por ejemplo, Excel AppData Backup).

Abra el Explorador de archivos de Windows y, a continuacion, seleccione el menu Vista y,
a continuacion, seleccione la casilla de verificacion para mostrar Elementos ocultos.

Vaya a:

C:\Users\User _Nanme\AppData\Roaming\Microsoft\Excel

Reemplace User_Name por el nombre de usuario que usa para conectarse a Windows.

Utilice las funciones Cortar y Pegar de Windows para mover todos los archivos y las
carpetas del directorio que ha creado en el paso anterior a la carpeta de copia de
seguridad que ha creado en paso 2.

La carpeta C:\Users\User Nanme\AppData\Roaming\Microsoft\Excel debe estar vacia.

En el Explorador de archivos, vaya al menu Vista y desmarque la casilla de verificacion
Elementos ocultos.

Cierre el Explorador de archivos y, a continuacién, reinicie Excel.

Intente abrir los archivos que estaba teniendo problemas para abrir anteriormente.

El proceso de Excel deja de responder (se cuelga) al cerrarse

Excel puede tardar en cerrarse si el archivo Excel15.x1b esta dafiado. En este archivo se
almacenan los cambios en las cintas de opciones de Excel.

Una solucién sencilla para este problema consiste en cambiar el nombre del archivo
Excell5.xlb. La préxima vez que inicie Excel se volvera a crear un archivo Excel15.x1b.

El archivo Excel15.x1Ib esta en la carpeta
C:\Users\user \AppData\Roaming\Microsoft\Excel.

Para cambiar el nombre del archivo Excel15.x1b, consulte Cambio de nombre o supresién del
archivo Excel xx.xIb.

Instalacion, configuracion y desinstalacion de Smart View

Related Topics

Requisito de acceso a la carpeta cfg de Smart View y el archivo de propiedades

Instalacién en la carpeta Archivos de programa de Windows

Activacion y desactivacion de Smart View y de otros complementos de Office

Excel busca el archivo HsTbar.xla tras la desinstalacion

Requisito de acceso a la carpeta cfg de Smart View y el archivo de propiedades

Oracle Smart View for Office requiere acceso de escritura a la carpeta <Smart View
Instal 1>/cfg, archivo properties.xml en tiempo de ejecucion. Se puede producir un error

Guia de operaciones
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"Acceso denegado" si los usuarios no tienen permiso para escribir en esta carpeta o archivo al
intentar realizar las siguientes operaciones:

e Guardar un archivo en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
mediante los comandos Guardar y Guardar como en la cinta de opciones de Smart View

e Realizacién de andlisis ad hoc

Instalacion en la carpeta Archivos de programa de Windows

En sistemas operativos Windows, como Windows 10, los usuarios no administradores no
estan autorizados para modificar la carpeta Archivos de programa o Archivos de programa
(x86). Si un administrador instala Oracle Smart View for Office en Archivos de programa o
Archivos de programa (x86), un usuario que no sea administrador no podra desinstalar
Smart View.

La carpeta de instalacion predeterminada para Smart View es C:\Oracle\SmartView.

Oracle recomienda que no se instale Smart View en la carpeta Archivos de programa o
Archivos de programa (x86).

Activacion y desactivacion de Smart View y de otros complementos de Office

Puede activar y desactivar Oracle Smart View for Office y otros complementos de Microsoft
Office desde el separador Complementos de Opciones de Excel. En algunos casos, puede
mejorar el rendimiento de Smart View si se desactivan otros complementos de Office.

Para activar o desactivar Smart View u otros complementos de Office para todas las
aplicaciones de Office aplicables (incluida Outlook):

1. Abra Excel, Word o PowerPoint.
No use Outlook para activar y desactivar los complementos de Office.
2. Vaya a Archivo, Opciones y, a continuacion, Complementos.

Continde con el paso 3 para trabajar con complementos de COM. Continde con el paso 4
para trabajar con complementos de Excel.

3. Para activar o desactivar complementos COM, en Gestionar, seleccione Complementos
COM y, a continuacion, haga clic en Ir y realice una tarea:

« Para activar los complementos, asegurese de que la casilla de verificacion situada
junto al complemento esté marcada.

Si estd desmarcada, haga clic en ella para marcarla y, a continuacion, en Aceptar.

Si el complemento que desea activar no esta en la lista, haga clic en Agregar, vaya a
la ubicacidn del archivo de complemento del sistema y selecciénelo y, a continuacion,
haga clic en Aceptar y de nuevo en Aceptar en el cuadro de didlogo Complementos
COM para cerrarlo.

« Para desactivar los complementos, asegurese de que la casilla de verificacion situada
junto al complemento esté desmarcada.

Si estd marcada, haga clic en ella para desmarcarla y, a continuacion, en Aceptar.

En el siguiente cuadro de didlogo Complementos COM de ejemplo, Complemento COM
de Office Acrobat PDFMaker esté desactivado; los demas complementos disponibles
estan activados, incluido Smart View.
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e

COM Add-Ins
Add-Ins available: 0
W] Acrobat PDFMaker Office COM Addin L
Crade Beehive Add-In for Office Cancel

Orade Smart View for Office
Send to Bluetooth

]
S
vy

Remaove

Location: C:'Program Files (x86)\adobe\Acrobat 20 15\PDFMaker \Office \PDFMOfficeAddin. dil
Load Behavior: Load at Startup

Para activar o desactivar complementos de Excel, en Gestionar, seleccione
Complementos de Excel y, a continuacion, haga clic en Ir y realice una tarea:

Para activar los complementos, asegurese de que la casilla de verificacion situada
junto al complemento esté marcada.

Si estd desmarcada, haga clic en ella para marcarla y, a continuacion, en Aceptar.

Si el complemento que desea activar no esta en la lista, haga clic en Examinar, vaya
a la ubicacién del archivo de complemento del sistema y seleccionelo y, a
continuacion, haga clic en Aceptar y de nuevo en Aceptar en el cuadro de dialogo
Complementos COM para cerrarlo.

Para desactivar los complementos, asegurese de que la casilla de verificacion situada
junto al complemento esté desmarcada.

Si estd marcada, haga clic en ella para desmarcarla y, a continuacion, en Aceptar.

En el siguiente cuadro de didlogo Complementos de ejemplo, el complemento de Smart
View Hstbar esta desactivado; el resto de complementos disponibles estan activados.
Tenga en cuenta que estos complementos no estan relacionados con Smart View.
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Add-Ins available:

Analysis ToolPak
Analysis ToolPak - VBA
Conditional Sum Wizard
Euro Currency Tools
Hsthar

Internet Assistant VBA
Loaokup Wizard

Solver Add-in

Hsthar

Ok
Cancel
Browse...

Automation...

i §

e

5. Reinicie el resto de aplicaciones de Office abiertas.

Excel busca el archivo HsThar.xla tras la desinstalacion

Capitulo 4
Solucién de problemas de Smart View

A veces, después de desinstalar Oracle Smart View for Office y, posteriormente, iniciar Excel,
puede que Excel siga intentando localizar el archivo HsThar .xla de Smart View.

Para corregirlo, debe editar el registro de Windows.

Para editar el registro de Windows para evitar que Excel busque el archivo HsThar.xla

después de desinstalar Smart View:

1. Abra el editor del registro de Windows (introduzca regedit en una ventana de comandos).

2. Localice esta clave:
HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\<OfficeVersion>\Excel\Options

3. Suprima la entrada OPEN u OPEN<n> donde el valor de la columna Datos contenga
HsTbar.xla.

Por ejemplo:
C:\Oracle\SmartView\bin\HsThar.xla

Si hay varias entradas OPEN, realice estos pasos:

a. Suprima todas las entradas OPEN en las que el valor de la columna Datos contenga
HsTbar.xla.

b. Cambie el nombre de las entradas OPEN<n> restantes y mantenga los valores
secuenciales.

Guia de operaciones
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Por ejemplo, aqui hay seis entradas OPEN, donde dos de las entradas, OPEN y OPEN4,

contienen HsTbar .xla en la columna Datos.

Name

OPEN

OPEN1
OPEN2
OPEN3
OPEN4
OPEN5

Value in
Contains
Does not
Does not
Does not
Contains
Does not

Data Column
HsTbar.xla
contain HsThar.xla
contain HsThar.xla
contain HsThar.xla
HsTbar.xla
contain HsThar.xla

Suprima las entradas OPEN y OPEN4 y, a continuacién, cambie el nombre de las

entradas restantes como sigue, manteniendo el orden secuencial:

e Cambie el nombre de OPEN1 a OPEN.

e Cambie el nombre de OPEN2 a OPEN1.
»  Cambie el nombre de OPEN3 a OPEN2.
e Cambie el nombre de OPEN5 a OPEN3.

Las entradas restantes son:

Name
OPEN
OPEN1
OPEN2
OPEN3

Value in
Does not
Does not
Does not
Does not

Idioma y configuracion regional

Related Topics

Valores de la configuracion regional de Windows, Office y Smart View

Valores de la configuracién regional de Windows, Office y Smart View

Data Column

contain HsTbar.xla
contain HsTbar.xla
contain HsTbar.xla
contain HsTbar.xla

Instalacién e idiomas

En cada maquina de cliente de Oracle Smart View for Office, debe coincidir la siguiente
configuracion regional:

Opcioén de idioma de Smart View

Idioma de Microsoft Office

Configuracion regional de Windows

Sistema operativo Windows

La ejecucién de Smart View en un idioma distinto al idioma del sistema operativo Windows, la
configuracién regional del sistema o el idioma de Office de la maquina puede provocar la
devolucidon de datos incorrectos. Por ejemplo, si el sistema operativo Windows, la
configuracién regional del sistema y el idioma de Office estan en inglés, y ejecuta Smart View
en ruso, puede que los datos mostrados de los informes o gréaficos no sean correctos.

Guia de operaciones
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Instalacion e idiomas

El instalador de Oracle Smart View for Office utiliza el idioma establecido en el campo
Formato del cuadro de dialogo de Windows Regidn e idioma, separador Formatos. Este
idioma también se convierte en el idioma predeterminado al ejecutar Smart View.

Tras la instalacion, cada vez que cambie la configuracion de idioma de Smart View (cuadro de
didlogo Opciones, separador Avanzadas), Smart View recuerda la nueva configuracion en
cada inicio de Excel subsiguiente.

Para que Smart View vuelva al idioma predeterminado, puede utilizar uno de los siguientes
métodos del cuadro de didlogo Opciones, separador Avanzadas:

e Haga clic en el botén Restablecer.

e Seleccione la primera opcion de la lista desplegable Idioma. Esta siempre es
Predeterminado, que es el idioma especificado en el cuadro de dialogo Regién e idioma,
separador Formatos.

Después de desinstalar y volver a instalar, Smart View vuelve al idioma especificado en el
cuadro de didlogo de Windows Regidn e idioma, separador Formatos, y no al dltimo idioma
especificado en el cuadro de didlogo Opciones de Smart View, separador Avanzadas.

Inicio y visualizacion

Related Topics

«  Error al iniciar por primera vez Excel tras instalar Smart View

* Lacinta de opciones de Smart View no aparece tras una instalacién que no sea de
administrador

* Las cintas de opciones no se pueden seleccionar tras la instalacion

* |nicio lento de Office cuando la conectividad a Internet no esta disponible

Error al iniciar por primera vez Excel tras instalar Smart View

Guia de operaciones
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Tras instalar Oracle Smart View for Office e iniciar Excel por primera vez, puede que aparezca
un mensaje de error similar al siguiente "No se ha podido establecer la propiedad instalada de
la clase de complemento"”.

Soluciones:

* Active el complemento Smart View para Microsoft Office con uno de los siguientes
métodos:

— Método Centro de confianza

— Método Complementos COM

e Sicon los métodos anteriores no se resuelve el problema, pruebe a volver a instalar Smart
View como administrador.

Consulte La cinta de opciones de Smart View no aparece tras una instalacién gue no sea
de administrador.

Método Centro de confianza

1. En Office, (por ejemplo, en Excel), vaya a Archivo, Opciones y, a continuacion, Centro
de confianza.
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2. Haga clic en el botdn Configuracion del Centro de Confianza.
3. En el panel izquierdo, seleccione Ubicaciones de confianza.

4. Haga clic en Agregar nueva ubicacién para iniciar la Ubicacién de confianza de
Microsoft Office.

5. En Ruta, introduzca la ruta a la carpeta bin de Smart View; por ejemplo:
C:\Oracle\SmartView\bin

6. Haga clic en Aceptar.

7. Haga clic en Aceptar para cerrar el Centro de confianza y, a continuacion, haga clic en
Aceptar para cerrar Opciones de Excel.

Método Complementos COM

1. En Office, (por ejemplo, en Excel), vaya a Archivo, Opciones y, a continuacion,
Complementos.

2. En Gestionar, seleccione Complementos COM y, a continuacion, Ir.

3. En Complementos COM, marque la casilla de verificacion para activar el complemento
Oracle Smart View for Office y haga clic en Aceptar.

La cinta de opciones de Smart View no aparece tras una instalacion que no sea de administrador

Guia de operaciones
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En algunos casos, la instalacion de Oracle Smart View for Office en Windows 10 u 11 no
siendo administrador puede hacer que la cinta de opciones de Smart View no se muestre.

En una instalacion no como administrador, haga doble clic en el archivo SmartView.exe para
iniciar el instalador En una instalacién como administrador, puede hacer clic con el botén
derecho en SmartView.exe y seleccionar Ejecutar como administrador.

Si ha instalado Smart View no como administrador y la cinta de opciones de Smart View no
aparece, realice los procedimientos siguientes para solucionar este problema:

Adicion del complemento de COM

Vuelva a instalar Smart View como administrador

Adiciéon del complemento de COM

Para agregar el complemento de COM Smart View:

1. En Excel, seleccione Archivo, Opciones y, a continuacién, Complementos.

2. En Gestionar, seleccione Complementos COM y, a continuacion, haga clic en Ir.

3. En Complementos COM, marque la casilla de verificacion para activar el complemento
Oracle Smart View for Office y haga clic en Aceptar.

4. Reinicie Excel.

Si la cinta de opciones de Smart View no se muestra tras reiniciar Excel, vaya a Vuelva a
instalar Smart View como administrador.

Reinstalacion de Smart View como administrador

Si la cinta de opciones de Smart View sigue sin aparecer tras agregar el complemento COM,
realice estos pasos:

1. Desinstale Smart View.
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Consulte Desinstalacion de Smart View para obtener mas informacion.

2. Vuelva a instalar Smart View haciendo clic con el botén derecho en SmartView.exey
seleccione Ejecutar como administrador.

Consulte Instalacidon desde My Oracle Support o recursos técnicos de Oracle para obtener
mas informacion.

3. Inicie Excel y compruebe que aparece la cinta de opciones de Smart View.

Las cintas de opciones no se pueden seleccionar tras la instalacion

En Windows 10 y 11 tras instalar Oracle Smart View for Office e iniciar Excel por primera vez,
no podra seleccionar ninguna otra cinta de opciones de Excel o la cinta de opciones de Smart
View, o bien seleccione cualquier opcidon de menu en la cinta de opciones de inicio
predeterminada.

Solucidén: Haga clic en la X de la esquina superior derecha para cerrar Excel y, a
continuacion, reinicie Excel. Ahora deberia poder seleccionar la cinta de opciones de Smart
View y cualquier otra cinta de opciones de Excel.

Inicio lento de Office cuando la conectividad a Internet no esta disponible

Al iniciar Office, Oracle Smart View for Office realiza varias comprobaciones de seguridad al
inicio, incluidas comprobaciones en todas las extensiones instaladas. Se necesita conectividad
a Internet para realizar estas comprobaciones.

Sin conectividad a Internet, las comprobaciones de seguridad no se pueden llevar a cabo y el
inicio de las aplicaciones de Office se ralentiza.

Puede desactivar las extensiones para mejorar el tiempo de inicio de Office, pero perdera la
funcionalidad relacionada con esas extensiones, incluso si puede conectarse a los
proveedores de datos mediante la intranet de su compaifiia.

Oracle recomienda verificar que puede conectarse a Internet al iniciar Office con Smart View
instalado.

Inicio de sesion y conexiones

Related Topics

- Diagndstico de problemas de inicio de sesién

«  Error de conexién

« Fallo al establecer la conexién con el inicio de sesién Unico de Windows integrado

* Problemas al iniciar Excel en modo de automatizaciéon

e Correccioén de enlaces de funcién en maquinas en las que Smart View se ha reinstalado
en una ubicacién especificada por el usuario

Diagnostico de problemas de inicio de sesion

Guia de operaciones
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Temas relacionados

*  Smart View no se conecta a un origen de datos

« Fallo al intentar conectar al servidor en entornos con inicio de sesién Unico
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Smart View no se conecta a un origen de datos

Oracle Smart View for Office no puede establecer una conexién con un origen de datos
principalmente por errores en la URL de conexion compartida o privada que se esta usando.
Para obtener informacidn sobre los tipos de conexion, consulte Conexiones compartidas y
conexiones privadas en Trabajar con Oracle Smart View for Office.

Verifigue que la sintaxis de la URL de conexion y las credenciales que esta utilizando son
precisas.

Consulte al administrador de Smart View para verificar si:
— La URL de conexién compartida o privada que esta utilizando es correcta
— Tiene un nombre de usuario y una contrasefia validos para acceder a la conexion

Mediante un explorador, acceda al entorno que soporte el origen de datos. Asegurese de
gue puede iniciar sesion con las credenciales que esta usando para acceder al origen de
datos mediante Smart View.

Por ejemplo, si intenta conectarse a un origen de datos de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management, inicie un explorador e introduzca la URL de conexién del
proceso de negocio web. En la pantalla de inicio de sesidn, introduzca el nombre de
usuario y la contrasefia que desea utilizar para acceder al proceso de negocio como
conexion en Smart View. Consulte al administrador de Smart View si necesita ayuda para
introducir la URL o si ho conoce el nombre de usuario y la contrasefa que utilizaria para
acceder a la conexion en Smart View.

Si la incidencia persiste, busque la ayuda de Oracle siguiendo los pasos que se detallan
en Obtencién de ayuda en la Guia de operaciones.

Fallo al intentar conectar al servidor en entornos con inicio de sesion unico

Smart View no puede establecer una conexiéon con un entorno de Cloud EPM configurado
para SSO y muestra el siguiente error:

Cracle Smart View for Office X

Cannot connect to provider. The attempt to connect to the server
failed, Make sure the server is running in the specified URL,

Este error aparece si ha seleccionado anteriormente la opcién Recordar mi opcién en un
explorador al iniciar sesion en un entorno de Cloud EPM con el boton Inicio de sesién de
compaiia.
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Welcome change domain
Want to use your company account?
Use to be redirected fo the company single sign-on
Can't access your account? Compan\f' Slgn In
Sign In [E] Remember my choice @

Para resolver este problema, realice este procedimiento:
1. Cierre Microsoft Excel.

2. Suprima el historial de exploracion, los archivos temporales de Internet, las cookies y los
datos de sitios, asi como los datos de formularios.

Puede utilizar procedimientos especificos del explorador para suprimir los elementos
anteriores. Ademas, puede completar el procedimiento en Borrado de cookies de Smart
View.

3. Abra Excel y conéctese a Smart View.

Error de conexion

Oracle Smart View for Office puede que no se conecte a Planning o a Planning Modules con el
error de script,

An HTTP error occurred with the code "-1"

La solucion consiste en establecer la opcion Modo de emulacién de explorador del cuadro
de didlogo Comprobacién del sistema; por ejemplo, establezca esta opcién en 11001 para la
compatibilidad con Microsoft Internet Explorer 11.

Para obtener mas informacién sobre la opcion Modo de emulacién de explorador en el
cuadro de didlogo Comprobacion del sistema, consulte Realizacién de una comprobacion
del sistema en la Oracle Smart View for Office User's Guide.

@® Nota

Microsoft ha dejado de ofrecer soporte para Internet Explorer el 15 de junio de 2022.
Sin embargo, esto no significa que deba desinstalar Internet Explorer. Para obtener
mas informacion, consulte Fin del soporte de Internet Explorer 11 y Smart View.

Fallo al establecer la conexion con el inicio de sesién unico de Windows integrado

Guia de operaciones
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Al configurar Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management para utilizar el inicio

de sesion unico de Windows con Microsoft Azure AD, los intentos de establecer conexién con
Cloud EPM mediante una conexiéon compartida pueden fallar y puede aparecer este mensaje
de error:

El proveedor que se ejecuta en <serviceURL>/workspace/SmartViewProviders no es un
proveedor de Shared Services.

Si se utiliza una conexién privada, el mensaje es el siguiente:
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No es posible conectarse con el proveedor.

Este error esta relacionado con la configuracién del inicio de sesién Gnico de Oracle y se
produce cuando los usuarios ya han iniciado sesion en la cuenta de Microsoft Azure AD
(también denominada Microsoft Entra ID).

Soluciones alternativas: para resolver este error, pruebe con alguna de las siguientes
soluciones alternativas:

e Active la pagina de inicio de sesion de selector durante la configuracién de SSO de
Fusion. Una vez activada, los usuarios se dirigen a la pagina de inicio de sesién del
selector y pueden conectarse haciendo clic en Inicio de sesion de compaiiia.

e Sila pagina de inicio de sesién de selector no esta activada, agregue las URL completas,
incluidas las URL de conexién privada o compartida de Oracle Smart View for Office, a la
lista de sitios seguros de Opciones de Internet en Windows.

Asegurese de agregar todas las URL utilizadas durante la autenticacion.

@® Note

Los administradores deben realizar un rastreo para ayudar a recopilar las URL de
todos los sitios implicados en la autenticaciéon. Por ejemplo, debe haber sitios de
"oraclecloud" para la produccion, posiblemente un sitio de prueba, asi como sitios
de Azure AD, junto con URL de conexién de Smart View.

No utilice un asterisco (*) para abreviar URL, por ejemplo, no utilice
*_.oraclecloud.com. Siempre debe utilizar la URL completa.

Para agregar URL, incluidas URL de conexién de Smart View, como sitios seguros o de
confianza, en el Panel de control de Windows, vaya a Opciones de Internet, seleccione
el separador Seguridad, seleccione Sitios de confianza y, a continuacion, haga clic en el
botén Sitios. Introduzca la URL completa y haga clic en Agregar. Repita este paso para
todas las URL de autenticacion y conexién necesarias.

Algunos ejemplos de sintaxis de URL de conexién de Smart View son:

— Conexion compartida:
https://<serviceURL>/workspace/SmartViewProviders

— Conexion privada:
https://<serviceURL>/HyperionPlanning/SmartView

Consulte Creacion de conexiones compartidas y Creacidn de conexiones privadas en
Oracle Smart View User's Guide para obtener mas informacidn sobre la sintaxis de
conexion al origen de datos.

Problemas al iniciar Excel en modo de automatizacion

Guia de operaciones
F32554-23

En algunos casos, el software de terceros que automatiza los procesos de Excel, como la
exportacién a Excel, puede provocar problemas con Excel y un conflicto con Oracle Smart
View for Office.

Solucién:

Para desactivar Smart View cuando se inicie Excel en modo de automatizacion, puede activar
"DisablelnAutomation” agregando una clave y un valor de clave al Registro de Windows. Para
ello, cree la clave Options y el valor de clave DisableInAutomation de la siguiente forma:
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Nombre de la clave:

[HKEY_CURRENT_USER\Software\Oracle\SmartView\Options]

Valor de la clave:

"DisablelnAutomation'=dword:00000001

Cuando se establezca en 00000001, Smart View se desactiva cuando se inicie Excel en
modo de automatizaciéon. Smart View se inicia de forma correcta cuando se inicia Excel de
forma manual, fuera de un proceso automatizado.

Cuando se establece en 0 0 no se crea, Smart View se activa y se inicia cuando se inicia
Excel en modo de automatizacion, lo que provoca problemas. Smart View se inicia de
forma correcta cuando se inicia Excel de forma manual, fuera de un proceso
automatizado.

Creacion de la clave de registro y el valor de la clave

Para crear y actualizar la clave de registro Options:

1.

N o g @

9.

Haga clic en Inicio, Ejecutar, escriba regedit en el cuadro Abrir y, a continuacién, haga
clic en Aceptar.

Encuentre y, a continuacion, seleccione la siguiente subclave de registro:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Oracle\SmartView\

En el menu Edicidn, seleccione Nuevo y, a continuacién, seleccione Clave.

Escriba Options y, a continuacién, pulse Intro.

En el menu Edicidn, seleccione Nuevo y, a continuacion, seleccione Valor de DWORD.
Escriba DisablelnAutomation y, a continuacion, pulse Intro.

En el panel Detalles, haga clic con el botén derecho en DisablelInAutomation y, a
continuacion, en Modificar.

En el cuadro de dialogo Informacién del valor, escriba 00000001 y haga clic en Aceptar.

El valor 00000001 activa la clave DisablelnAutomation.

@® Nota

Si se introduce un valor cero, esta opcién se desactiva.

Salga del Editor del Registro.

10. Reinicie Excel.

Correccidn de enlaces de funcion en maquinas en las que Smart View se ha reinstalado en una
ubicacion especificada por el usuario

Si esta conectado a un proveedor de Oracle Smart View for Office, como Tax Reporting en
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management o Essbase en EPM System, y
utiliza funciones en un equipo en el que Smart View se ha reinstalado en una ubicacién
diferente (por ejemplo, Smart View se instal6 originalmente en la ubicacién predeterminada v,

Guia de operaciones
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posteriormente, en el mismo equipo, se reinstalé Smart View en una ubicacién especificada
por el usuario no predeterminada), es posible que estas funciones no funcionen correctamente
después de reinstalar Smart View. Para corregir este problema, realice los siguientes pasos:

1. En Excel, vaya a Archivo, Opciones, Complementos y Complementos de Excel, y
haga clicen Ir.

2. En el cuadro de dialogo Complementos, seleccione la casilla de verificacion para Hstbar.
Aparece el mensaje de error: "El archivo HsTbar.xla no se encuentra en la ubicacion.
¢,Desea eliminarlo?" Haga clic en Si para suprimirlo.

3. Cierre Excel y vuelva a iniciarlo.
4. Abra el libro de trabajo guardado y conéctese al proveedor de datos.

5. En la cinta de opciones de Smart View, vaya a Funciones y, a continuacion, a Corregir
enlaces.

Corregir enlaces actualiza las definiciones de funcion.

Related Topics

« Lentitud en el cuadro de didlogo Opciones de extensién

e Instalacién de extensiones de Cloud EPM y enfoque de la ventana de mensajes

» Actualizaciones de extensién y aplicaciones de Office gue permanecen abiertas

» Actualizaciones de extensién y Outlook

e Activacion de la extensién Smart View para Firefox

Lentitud en el cuadro de didlogo Opciones de extension

Al abrir el separador Extensiones del cuadro de didlogo Opciones o al comprobar si hay
actualizaciones de extensiones, si el sistema parece que tarda mucho en realizar estas tareas,
asegurese de que la maquina tenga acceso a Internet.

Instalacion de extensiones de Cloud EPM y enfoque de la ventana de mensajes

Guia de operaciones
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La instalacion de extensiones desde servicios de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management soportados implica descargar un archivo instalador de la extensién y hacer doble
clic en él. Al hacer doble clic en un instalador de extension (.svext), se muestra una ventana
de mensaje que indica si la instalacion se ha realizado de forma correcta o incorrecta. La
ventana de mensajes en ocasiones pierde el enfoque y se coloca detras de otra ventana
abierta, por lo que puede pasar facilmente desapercibida. Esto puede hacer que los usuarios
intenten volver a instalar la extension, lo que provoca un error debido a que la ventana del
mensaje abierto anterior tiene el control de la carpeta y los archivos.

Para que desaparezca este problema de instalacion de la extension:

1. Cierre todas las aplicaciones de Office (Excel, Word, PowerPoint, Outlook).

2. Compruebe la barra de tareas de Windows para ver si hay una ventana de mensajes
abierta y ciérrela.

3. Elimine las instalaciones de extensién anteriores:
a. Vaya a %AppData’%\Oracle\SmartView\extensions\bin

b. Suprima la carpeta de extensiones.
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Por ejemplo, para suprimir la carpeta de extensiones de Narrative Reporting, suprima
la carpeta Oracle.SmartView.EPRCSExtension.

c. Suprima la carpeta de instalacion de extensiones.

Por ejemplo, para suprimir la carpeta de instalacién de extensiones de Narrative
Reporting, suprima la carpeta EPRCSProviderInstaller.

4. Elimine las instalaciones pendientes:
a. Vaya a %AppData%\Oracle\SmartView\extensions\update
b. Suprima la carpeta de instalacion de extensiones pendientes.

Por ejemplo, para suprimir la carpeta de instalacién de extensiones pendientes de
Narrative Reporting, suprima la carpeta Oracle.SmartView.EPRCSExtension.

5. Vuelva a la ubicacién en la que haya descargado anteriormente el archivo del instalador
de extensiones y haga doble clic en él.

Por ejemplo, para instalar la extension Narrative Reporting, haga doble clic en
EPRCSProviderinstal ler.svext.

6. Abra Excel, Word o PowerPoint y, en la cinta de opciones de Smart View, haga clic en
Opciones, seleccione Extensiones y, a continuacion, compruebe que aparece la
extension que ha instalado.

Actualizaciones de extension y aplicaciones de Office que permanecen abiertas

Para que las extensiones se instalen, eliminen o actualicen correctamente, se deben cerrar
todas las aplicaciones de Office. Cuando se vuelva a abrir una aplicacién de Office, se
aplicaran las actualizaciones de las extensiones.

En ocasiones, incluso aunque una aplicacion de Office se haya cerrado, no se cierra por
completo o no se cierra en el momento adecuado. En estos casos, hay una instancia de Office
gue se esta ejecutando aun y Oracle Smart View for Office no puede aplicar las
actualizaciones de extensiones de la forma correcta.

En estas situaciones, puede que sea necesario abrir el Administrador de tareas de
Windows y buscar las posibles aplicaciones de Office que aln se estén ejecutando. En
Windows 10y 11, seleccione el separador Detalles para encontrar el nombre de proceso
correcto correspondiente a las aplicaciones de Office. Los nombres de aplicacion que buscar
son:

« EXCEL.EXE

*  OUTLOOK.EXE

«  POWERPNT.EXE
*  WINWORD.EXE

Si aparece alguno de estos nombres de aplicacion en el Administrador de tareas, haga clic en
el nombre y finalice el proceso.

Una vez que haya cerrado todas las aplicaciones de Office, vuelva a abrir una de las
aplicaciones para que Smart View pueda aplicar las actualizaciones pendientes.

Actualizaciones de extension y Outlook

Al aplicar actualizaciones de extensiones, si cualquier aplicacién de Office se esta ejecutando,
incluida Outlook, un mensaje solicita al usuario que cierre todas las aplicaciones de Office.
Aqui se incluye Outlook, asi como Excel, Word y PowerPoaint.

Guia de operaciones
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Si el mensaje de Figura 1 aparece después de intentar actualizar una extension, indica que
una de las aplicaciones de Office no se ha cerrado. A menudo, la aplicacién que se queda
abierta es Outlook.

Figura4-1 Mensaje - Aplicacion de Office abierta durante la actualizacién de la
extension

Oracle Srart View for Office >

An extension that is flagged for removal is currently in use in folder:
e Ch\ Users' I AppDatat Roamingt Oracle\ SmartView' Exte

nsicns\Bin\Oracle.5martView.EPRCSExtension

Check if folder is open and close ALL Office Applications to release files.

Then recpen Office Application to allow Smart View to run removals

and updates.

Mote that this may affect additional updates during this session.

Exception: Access to the path 'EPRCSProvider.dll' is denied.

oK

Si no se necesita Smart View para Outlook, se puede desactivar para evitar este problema
durante las actualizaciones de extensiones.

Para desactivar Oracle Smart View for Office en Outlook:

1. En Outlook, vaya a la cinta de opciones de Smart View y, a continuacion, seleccione
Opciones y seleccione Avanzado.

2. En Visualizacién, marque la casilla de verificacion Desactivar complemento de Smart
View en Outlook.

3. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, cierre Outlook.
4. Reinicie Outlook.
Verifigue que la cinta de opciones de Smart View ya no aparece.

5. Inicie otra aplicacion de Office para seguir con el proceso de actualizaciones de
extensiones.

Activacion de la extension Smart View para Firefox

Guia de operaciones
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Durante la instalacién, Oracle Smart View for Office instala de forma automatica una extension
para Mozilla Firefox.

Si especifica Firefox como explorador predeterminado, Smart View utiliza la extension para
Firefox en estos escenarios:

e Obtencién de detalles en Smart View

* Inicio de formularios en Smart View desde aplicaciones basadas en explorador, como
Oracle Hyperion Financial Management o el médulo de negocio Planning en Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

La extension para Firefox se activa automaticamente tras instalar Smart View. Sin embargo, si
la extension se debe desactivar, siga el procedimiento de este tema para volver a activarlo.
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Para activar la extension Smart View para Firefox:

1.

Rendimiento

En Firefox, en la esquina superior derecha del explorador, haga clicen! = 'y, a
continuacion, seleccione Complementos en el menu desplegable:

&

Add-ons

En el panel de la izquierda, seleccione Extensiones y, a continuacion, busque la lista para
localizar la entrada Oracle Smart View Office.

Oracle Smart View for Office (disabled)
‘ ! Enabl
naole

1ch MS Office applications with Oracle Smart View content.  More

Haga clic en Activar y reinicie Firefox.

Puede reiniciar Firefox de forma inmediata con el enlace Reiniciar ahora, o bien reinicie
Firefox cuando desee.

& Oracle Smart View for Office will be enabled after you restart Firefosx. Restart now Undo
Oracle Smart View for Office (disabled)

Launch MS Office applications with Oracle Smart View content. More

Disable

Related Topics

Consideraciones de uso de memoria y rendimiento para Smart View con Excel

Problemas de parpadeo en Office 2013 y Office 2016

Las consultas duplicadas en Word tardan mucho en refrescarse

Tiempo de espera de sesion al conectar mediante URL personalizadas

Borrado de cookies de Smart View

Borrado de cookies de WebView?2

Posible efecto de las herramientas de supervision de terceros en la estabilidad de Smart
View

Problemas con la opcién Intercambio dinamico de datos en Excel

Configuracion del explorador al trabajar con archivos XML en el servidor HTTP

Tiempo de espera de sesion HTTP de Smart View

Consideraciones de uso de memoria y rendimiento para Smart View con Excel

Oracle Smart View for Office es un complemento de Microsoft Office. Como complemento, se
carga en el proceso de Microsoft Excel. Cuando se importa un informe a Excel mediante

Guia de operaciones
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Smart View, el proceso de Excel consume memoria y esto puede afectar de manera negativa
al rendimiento.

Por ejemplo, las instancias de cuadriculas y formularios, objetos en el buffer de deshacer, el
analisis de XML, etc., hara que el proceso de Excel consuma memoria. Debido a esto, el limite
de memoria de la maquina o de Excel se convierte en el limite de memoria de Smart View.
Esto puede afectar en gran medida al rendimiento.

Smart View no incluye ningdn parametro de configuracion de memoria para gestionar esto.
La version de Excel de 32 bits y de 64 bits tienen distintos limites de memoria:

* Para Excel de 32 bits, el limite de memoria méaximo, o RAM, es de 2 GB.

Las pruebas realizadas por Oracle han mostrado que cuando el uso de memoria de Excel
de 32 bits supera los 700 MB, Excel puede comportarse de forma anémala y puede
terminar de forma inesperada.

* Las versiones de 64 bits de Excel no tienen el limite de 2 GB de RAM, como ocurre con
las aplicaciones de Office de 32 bits.

Para informes de gran tamafio, Oracle recomienda el uso de Excel de 64 bits. O bien
puede reducir los datos que se envian a Smart View mediante la reduccién del nimero de
filas, columnas y PDV de los informes.

Oracle sugiere que intente realizar algunas o todas las acciones que se muestran a
continuacion en un esfuerzo por limitar el uso de memoria y mejorar el rendimiento.

Las siguientes acciones pueden permitir limitar el uso de memoria:

1. En el cuadro de didlogo de Smart View Opciones, separador Avanzado, asegurese de
gue estas opciones estén activadas:

* Reducir tamafio del archivo Excel
* Mejorar opciones de metadatos

2. En el cuadro de didlogo Opciones, separador Avanzado, establezca Numero de
acciones de deshacer en '0' (cero) si es posible o en un nUmero menor como 1 o0 2.

3. Cambie el célculo de Excel de Automatico a Manual. Vaya a la cinta de opciones de
Foérmulas en Excel y, a continuacion, seleccione Opciones de calculo y, a continuacién,
seleccione Manual.

4. En el cuadro de dialogo Opciones, separador Formato,

a. Si ha seleccionado la opcién Utilizar formato de Excel, debe desactivar la opcion
Mover formato en operaciones.

b. Desactive la opcién Ajustar ancho de columna.
c. Desactive la opcion Mantener formato numérico.

5. En el cuadro de dialogo Opciones, separador Extensiones, desactive las extensiones
innecesarias.

6. [En Excel, para mejorar el rendimiento y la estabilidad, desactive o desinstale los
complementos no usados. Por ejemplo, desactive o desinstale Oracle Essbase
Spreadsheet Add-in. Otros posibles complementos que desactivar o desinstalar son, por
ejemplo, Adobe PDF, WebEXx o Enviar a Bluetooth

7. Reduzca el tamafio del libro.
8. Limite los datos importados a Excel:

a. Utilice peticiones de datos, filtros, PDV u otras formas de reducir los datos devueltos a
Smart View.
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b. Active las opciones Suprimir filas y Suprimir columnas en el separador Opciones
de datos del cuadro de didlogo de Smart View Opciones.

Las siguientes acciones pueden permitir mejorar el rendimiento, asi como limitar el uso de
memoria:

1. En el cuadro de didlogo Opciones, separador Avanzado, establezca Namero de
acciones de deshacer en '0' (cero) si es posible.

2. En el cuadro de didlogo Opciones, separador Opciones de miembros, asegurese de
gue estas opciones estén desactivadas:

« Conservar férmulas y comentarios en opciones ad hoc
* Relleno de formula

Desactive estas opciones solo si no necesita conservar las formulas o los comentarios
durante las operaciones ad hoc.

Asimismo, consulte la siguiente documento de Microsoft, "Rendimiento de Excel 2010:
Mejoras de rendimiento y limites":

http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ff700514(v=office.14).aspx

Problemas de parpadeo en Office 2013 y Office 2016

Al utilizar Oracle Smart View for Office con Microsoft Office 2013 o 2016, de 32 bits o de 64
bits, se produce parpadeo con la barra de herramientas de PDV y el panel de Smart View. Es
probable que el parpadeo esté provocado por cambios en Excel 2013 y Excel 2016.

Para reducir el parpadeo, use la utilidad Comprobacion del sistema de Smart View para
especificar la configuracion de "Desactivar transiciones de ventana en paneles de tareas de
complementos" y "Desactivar animaciones", que aparece bajo "Configuracién grafica". Oracle
aconseja usar la configuracion recomendada para estas opciones. Consulte Realizacion de
una comprobacién del sistema para obtener mas informacion.

Las consultas duplicadas en Word tardan mucho en refrescarse

Guia de operaciones
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En algunos documentos de Word que incluyen una gran cantidad de consultas y que se han
creado antes de la version de Oracle Smart View for Office 11.1.2.5.520, el rendimiento puede
convertirse en un problema al refrescar los datos en el documento. En algunos casos, en lugar
de reutilizar las consultas existentes cuando sea oportuno, cada uno de los puntos de datos
de Smart View del documento de Word se considera como una consulta independiente. El
resultado es que las operaciones de refrescamiento pueden ser muy lentas.

Si el documento contiene muchas consultas duplicadas (es decir, consultas con el mismo
nombre), se muestran las consultas duplicadas en el panel Contenido del documento de
Word. Por ejemplo, Contenido del documento podria tener este aspecto:
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Las consultas duplicadas son SmartView14446361770 y SmartView14446541490.

Puede ejecutar la macro de Visual Basic siguiente para eliminar las consultas duplicadas:

Sub DeleteExtraQueries()

" DeleteExtraQueries Macro

Dim queriesName As Variant

Dim uniqueQueriesName As New Collection
Dim varName, newList As String
Set vars = ActiveDocument.Variables
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For i = 1 To vars.Count
varName = vars.ltem(i).Name
IT Not StrComp(vars.ltem(i).Name, "SV_QUERY_LIST", vbTextCompare) Then
List = vars.Item(i).Value
queriesName = Split(List, "<|>")

On Error Resume Next

For Each queryName In queriesName
uniqueQueriesName.Add queryName, queryName

Next

newList = ""

For Each queryName In uniqueQueriesName
newList = newList & queryName & "<|>"

Next

newList = Left(newList, Len(newList) - 3)

vars. Item(i).Value = newList

End If

Next

End Sub

Tras ejecutar la macro, las dos consultas, SmartView14446361770 y SmartViewl4446541490
solo aparecen una vez en Contenido del documento:

Smart Yiew * X
Document Contents G - v »
| Smart Yiew - Current Document |~r| 2 -

030_Financial_instruments_-_B - corrected.d
=@ SmartView 14446361770
Fa Function Grid

= ¥ SmartYiew 14446541490
5 Function Grid

Tiempo de espera de sesion al conectar mediante URL personalizadas

Puede experimentar un error de tiempo de espera al intentar conectarse a Smart View
mediante el uso de una URL personalizada. Este problema es especifico del proveedor, ya
gue el tiempo de espera se produce en el proveedor de la URL personalizada. En este caso,
es el proveedor el que entrega el mensaje de error.

Borrado de cookies de Smart View

Ocasionalmente, puede que necesite borrar las cookies de Oracle Smart View for Office.

Guia de operaciones
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Por ejemplo, después de utilizar el comando Desconectar todo y de reiniciar Smart View,
puede que no se le solicite que inicie sesién. El borrado de cookies borrara la caché del
explorador y facilitara el cierre de sesion y el inicio de sesion posterior.

Para borrar las cookies de Smart View:

1.
2.

Cierre todas las aplicaciones de Office.

Utilice uno de los métodos para iniciar el cuadro de dialogo Opciones de Internet de
Microsoft Windows:

e En un simbolo del sistema de Windows, introduzca inetcpl.cpl.

* En el panel de control de Windows, seleccione Opciones de Internet.
Aparece el cuadro de didlogo Opciones de Internet.

En el separador General, haga clic en el botén Configuracién.

Aparece el cuadro de didlogo Configuracién de datos de sitios web.

Opcional: en el separador Archivos temporales de Internet, en Comprobar si hay
nuevas versiones de las paginas guardadas, seleccione Cada vez que visite la
pagina web.

En el separador Archivos temporales de Internet, haga clic en el boton Ver archivos.

El contenido de esta carpeta se muestra en una ventana del explorador de archivos:
C:\User\<user>\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache

Suprima el contenido de la carpeta AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache.

Haga clic en Aceptar para salir del cuadro de didlogo Configuracion de datos de sitios
web y, a continuacién, haga clic en Aceptar para salir del cuadro de dialogo Propiedades
de Internet.

Reinicie Office, seleccione un proveedor de datos y proporcione las credenciales de inicio
de sesién cuando se le soliciten.

Si sigue teniendo problemas, pruebe a borrar la caché de WebView2, como se describe en
Borrado de cookies de WebView2.

Borrado de cookies de WehView?2

Ocasionalmente, puede que necesite borrar las cookies de Microsoft WebView?2.

Por ejemplo, después de utilizar el comando Desconectar todo y de reiniciar Oracle Smart
View for Office, puede que no se le solicite que inicie sesion. El borrado de cookies de
WebView2 borrara la caché y facilitard el cierre de sesion y el inicio de sesion posterior.

Para borrar las cookies de WebView?2:

1.
2.

3.

Guia de operaciones
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Cierre todas las aplicaciones de Office.

En el explorador de archivos, navegue a:

%AppData%\Oracle\SmartView\WebView

Borre el contenido de la carpeta WebView.
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@® Note

En los sistemas operativos de Windows Server, borre el contenido de la carpeta
WebView y cualquier otra carpeta de %AppData%\Oracle\SmartView cuyo nombre
empiece por WebView.

4. Reinicie Office, seleccione un proveedor de datos y proporcione las credenciales de inicio
de sesién cuando se le soliciten.

Si sigue teniendo problemas, pruebe a borrar la caché de Smart View, como se describe en
Borrado de cookies de Smart View.

Posible efecto de las herramientas de supervision de terceros en la estabilidad de Smart View

Algunas de las aplicaciones que supervisan Microsoft Office, como MacAfee o Trellix, pueden
interferir con Oracle Smart View for Office. Smart View realiza una gran cantidad de llamadas
de API de Office y Windows, y estas aplicaciones pueden detectarlas, bloquearlas o
retrasarlas, o que provoca problemas de estabilidad para Office y Smart View. Puede que
algunos usuarios experimenten fallos de Excel al activar el complemento Smart View.

Solucidn alternativa: los administradores pueden revisar otras aplicaciones que se ejecutan
en la maquina y ajustar los valores correspondientes.

Por ejemplo, para MacAfee, anule la seleccion de "Enable deep inspection of Windows API
calls EDR policy for affected hosts".

Consulte la documentacion de sus herramientas de supervision para obtener informacion
sobre la desactivacion de esta opcion.

Problemas con la opcion Intercambio dinamico de datos en Excel

Pueden surgir varios problemas cuando esté seleccionada la opcion de Excel Omitir otras
aplicaciones que usen Intercambio dinamico de datos (DDE). Por ejemplo, hay problemas
al iniciar Excel, iniciar archivos de Excel desde fuera de Excel y usar la opcion Exportar en
modo listo para consulta desde un explorador para exportar los balances desde Financial
Reporting.

Solucién: Haga clic en el boton Microsoft Office (esquina superior izquierda de Excel) y, a
continuacion, haga clic en Opciones de Excel. En la categoria Avanzado, desplacese hacia
abajo hasta las opciones de General y, a continuacion, desmarque la casilla de verificacion
Omitir otras aplicaciones que usen Intercambio dinAmico de datos (DDE). Reinicie Excel.

Configuracion del explorador al trabajar con archivos XML en el servidor HTTP

Guia de operaciones
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Los exploradores web pueden almacenar en caché los archivos XML publicados en un
servidor HTTP y a los que haga referencia Oracle Smart View for Office. Esto puede provocar
problemas al utilizar la siguiente funcionalidad de Smart View:

e Acceso a conexiones compartidas desde un archivo XML

Este es el archivo XML publicado en un servidor HTTP y se indica en el campo URL de
conexiones compartidas del cuadro de didlogo Opciones de Smart View. Si tiene
previsto acceder a la ayuda en linea desde una unidad local o un servidor web interno,
este archivo también se puede especificar la ubicacion de la ayuda.

e Actualizacién de extensiones
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Smart View hace referencia al archivo UpdateList.xml publicado en un servidor HTTP
cuando los usuarios finales de Smart View instalan, actualizan y eliminen extensiones en
el separador Extensiones del cuadro de dialogo Opciones.

Realice los pasos de este tema para borrar la caché del explorador de forma que se use la
Gltima versioén del archivo XML para los fines indicados anteriormente.

Para borrar la caché de forma que Smart View acceda a la version mas reciente del archivo
XML publicado en un servidor HTTP, establezca las siguientes opciones en el cuadro de
dialogo Propiedades de Internet del panel de control

1. Inicie el panel de control y, a continuacion, seleccione Opciones de Internet.

2. En el separador General, en el grupo Historial de exploracién, seleccione
Configuracion.

3. Enla seccion Comprobar si hay nuevas versiones de las paginas guardadas,
seleccione Cada vez que visite la pagina web y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

4. En el cuadro de dialogo Opciones de Internet, seleccione el separador Opciones
avanzadas.

5. En la seccién Seguridad, seleccione la opcién Vaciar la carpeta Archivos temporales
de Internet cuando se cierre el explorador.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar Opciones de Internet y reiniciar el explorador.

Tiempo de espera de sesion HTTP de Smart View

Se pueden producir tiempos de espera de sesiones HTTP, por ejemplo, al trabajar con
consultas grandes que tarden mucho en ejecutarse, o bien si la conexién a Internet es lenta.

Otros errores que puede ver cuando se excede el tiempo de espera de la sesién HTTP son:
e Un error "Puntero no valido"
*  "Error de carga XML: El documento XML debe tener un elemento de nivel superior”

Para evitar que se produzcan tiempos de espera de sesiones HTTP, puede agregar los
siguientes valores de DWORDS del Registro de Windows a la clave Internet Settings:

*  Nombre de la clave:

HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet
Settings
* Valores de la clave:
— DWORD: ReceiveTimeout
Informacién del valor: valor en milisegundos
— DWORD: KeepAliveTimeout
Informacién del valor: valor en milisegundos
— DWORD: ServerinfoTimeout
Informacién del valor: valor en milisegundos

Por ejemplo, 900.000 milisegundos es el equivalente a 15 minutos. Ajuste el tiempo segln
sus necesidades.

Como guia, 900.000 milisegundos es el equivalente a 15 minutos.

Guia de operaciones
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Para agregar los valores de la clave de tiempo de espera a la clave de registro Internet
Settings:

1.
2.
3.

Asegurese de que todas las aplicaciones de Office, incluida Outlook, estén cerradas.
Inicie el Editor del Registro de Windows.

Encuentre y, a continuacion, seleccione la siguiente subclave de registro:

HKEY_ CURRENT_USER\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Internet
Settings

Agregue los tres valores de la clave DWORD, ReceiveTimeout, KeepAliveTimeouty
ServerInfoTimeout:

a. En el menu Edicién, seleccione Nuevo y, a continuacién, seleccione Valor de
DWORD.

b. Escriba el nombre DWORD vy, a continuacién, pulse Intro.

c. En el panel Detalles, haga clic con el botén derecho en el valor DWORD que haya
agregado en el paso 4.b y, a continuacion, seleccione Modificar.

d. En el cuadro de texto Informacién del valor, escriba el valor de tiempo de espera en
milisegundos, seleccione Decimal y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

e. Repita del paso 4.a al paso 4.d para cada uno de los tres valores de clave DWORD
necesarios.

Salga del Editor del Registro.

Reinicie Excel.

Aspectos generales de Smart View

Related Topics

Error de excepcién desconocida de Office en una hoja protegida

Problema de difusion, instalacién de Smart View y HsSpread.dll

Obtencién de detalles con Chrome: lista de bloqueados y de permitidos para mensajeria
nativa

Error de excepcion desconocida de Office en una hoja protegida

Al abrir una hoja de trabajo protegida con contrasefia, se devuelve una excepcion cuando
Oracle Smart View for Office intenta establecer el valor Range.ID, necesario para el soporte de
nombre de miembro duplicado (no Unico). La APl de Excel también devuelve una excepcion
con cualquier operacion que requiera que Smart View escriba en una hoja de trabajo, si esta
esta protegida con contrasefia.

Tenga en cuenta que Smart View no trabaja con hojas de trabajo protegidas con contrasefia.

Si es posible, pruebe las siguientes soluciones alternativas:

Elimine la proteccion mediante contrasefia.

Reescriba las macros de manera que eviten que Smart View intente escribir en hojas de
trabajo protegidas con contrasefa.

Problema de difusion, instalacion de Smart View y HsSpread.dll

En algunos casos, la difusién no funciona segun lo esperado.

Guia de operaciones
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Oracle Smart View for Office no difunde de forma automatica los datos desde el nivel YearTotal
o Quarter hacia abajo hasta los meses. Los datos se difunden de forma automatica al
introducir valores en formularios de la web, pero la misma funcionalidad no funciona en Smart
View.

Este problema se puede deber a que la biblioteca de enlaces dinamicos, HsSpread.dll, no se
haya registrado correctamente, lo que puede suceder cuando Smart View lo instala un usuario
gue no es administrador.

Este problema afecta a Planning 18.02.67+ y a Planning Modules 17.12.54 y posterior.
Para corregir este problema, Oracle recomienda lo siguiente:

* Desinstale Smart View y vuelva a instalarlo como administrador de Windows. Consulte
Vuelva a instalar Smart View como administrador.

e Si el problema de difusion continda tras volver a instalar Smart View como administrador,
registre manualmente el archivo HsSpread.dll. Consulte Registro de HsSpread.dlIl.

Reinstalacion de Smart View como administrador
Para reinstalar Smart View como administrador, realice estos pasos:

1. Desinstale Smart View.

Consulte Desinstalacion de Smart View para obtener mas informacion.

2. Vuelva a instalar Smart View haciendo clic con el botdn derecho en SmartView.exey
seleccione Ejecutar como administrador.

Consulte Instalacion desde My Oracle Support 0 recursos técnicos de Oracle para obtener
mas informacion.

3. Inicie Excel, abra un formulario o una cuadricula ad hoc y verifique que la difusién
funciona.

Si continda el problema de la difusion, realice los pasos de Registro de HsSpread.dll.

Registro de HsSpread.dll
Para registrar el archivo HsSpread.dll con Windows:

1. Inicie un simbolo del sistema de Windows como administrador.
2. Cambie a la carpeta bin de su instalacién de Smart View.

La ubicacién predeterminada es Oracle\SmartView\bin.
3. Ejecute este comando:

C:\Windows\Microsoft.NET\Framework\v4.0.30319\regasm.exe /codebase
HsSpread.dll

4. En el simbolo del sistema, compruebe si hay errores en la salida.
5. Pruebe la funcionalidad de difusion.

Si el problema continda, péngase en contacto con los Servicios de Soporte Oracle.

Obtencidn de detalles con Chrome: lista de bloqueados y de permitidos para mensajeria nativa

La obtencion de detalles con un explorador Google Chrome no funciona cuando la politica de
empresa gestione Chrome. En este caso, las aplicaciones de mensajeria nativas pueden usar
una lista de bloqueados o una lista de permitidos. Por ejemplo, si un administrador restringiera
el acceso a todos los hosts de mensajeria con una lista de bloqueados (mediante la
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especificacion de "*" en la clave de registro de la lista de bloqueados), la obtencién de detalles
desde Oracle Smart View for Office no funcionaria con Chrome.

Para activar la aplicacion nativa de Smart View que soporta la extensién de Chrome (la
aplicacion es C:\Oracle\SmartView\bin\SVNatvMsg.exe), un administrador debe agregar el
nombre de la aplicacién, com.oracle.smartview.nmh (como se especifica en
C:\Oracle\SmartView\bin\chromenmh.json) a la clave de registro de la lista de permitidos.

@® Nota

* A continuacién se describe la creacion de una lista de bloqueados:

https://cloud.google.com/docs/chrome-enterprise/policies/?
policy=NativeMessagingBlocklist

e A continuacién se describe la creacion de una lista de permitidos:

https://cloud.google.com/docs/chrome-enterprise/policies/?
policy=NativeMessagingAllowlist

Correccion de problemas del complemento Smart View (Mac y explorador)
para Office 365

Consulte también:

» Las carpetas de bibliotecas no se muestran en el panel de inicio (opcion Borrar
almacenamiento)

e Desactivacion del bloqueador de ventanas emergentes en Chrome

* Borrado de la caché del explorador Chrome

e Borrado de la caché de Office y web en un Mac

*  Problema de visualizacion de la lista de tareas

*  Funcionamiento de Smart View (Mac and Browser) después de habilitar SSO

Las carpetas de bibliotecas no se muestran en el panel de inicio (opcion Borrar
almacenamiento)

Tras iniciar sesion, en ocasiones la carpeta Biblioteca de su aplicacién no aparece en el panel
de inicio. Por ejemplo:
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Smart View

Planning

Plan
) Plan2
Plan3
VisASO
Vis1ASO

Si la carpeta Biblioteca de la aplicacion no aparece en el panel de inicio tras iniciar sesion,

realice este procedimiento para borrar la caché de Smart View:

1. Enla cinta de opciones de Smart View, haga clic en el boton Opciones:

o=
il

Gﬁtlm

2. En el separador Configuracién del panel Opciones, haga clic en Borrar

almacenamiento.

Smart View (% Smart View

General
Provider URL

|:| Show loading time dialog

D Enable client logging
Show Log

|| Enable diagnostics
Number of Undo Actions

0

Clear Storage

http://localhost:9000/HyperionPlanning/...

»
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Salga y vuelva a iniciar Excel 365 en el Mac o en el explorador.

Si ha transferido localmente el complemento Smart View en Excel 365 en el Mac, debe
volver a realizar la transferencia local. Consulte Carga lateral e inicio de sesion.

Seleccione la cinta de opciones Smart View y, a continuacion, Inicio.

La carpeta Biblioteca se muestra en el panel Inicio junto con los cubos de aplicaciones.

Smart View

B Library
[ﬁ Plan1
]E] PlanZ
@ Plan3
VisASO
D) visiaso

Desactivacion del bloqueador de ventanas emergentes en Chrome

Para obtener detalles, debe desactivar el bloqueador de ventanas emergentes de Chrome de
Su entorno.

Para desactivar el bloqueador de ventanas emergentes:

1.
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Haga clic en el ment Chrome (icono de tres puntos, ) en la barra de herramientas del
explorador.

Seleccione Configuracién.

Desplacese hacia abajo en la pagina y haga clic en Configuracion avanzada para ver
mas opciones.

En la seccion Privacidad y seguridad, haga clic en g , para Configuracion de sitios.

En la seccion Ventanas emergentes y redirecciones, haga clic en g

En Permitir, haga clic en Ahadir.

En el cuadro de didlogo Anadir un sitio web, introduzca la URL del entorno; por ejemplo:
https://<<your env name>>_oraclecloud.com

Haga clic en Agregar.

La URL debe aparecer en la lista bajo Permitir.
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Borrado de la caché del explorador Chrome

Borre la caché del explorador, junto con el contenido de dos carpetas en Windows, antes de la
carga lateral o el despliegue de un archivo de manifiesto modificado o actualizado en los
siguientes casos:

e Sianteriormente ha cargado lateralmente el complemento Oracle Smart View for Office
(Mac y explorador) en una sesion anterior.

e Sila opcién de soporte de inclusion de funciones esta activada en el archivo de
manifiesto, para evitar que aparezca este error:

There was an issue installing custom functions in this add-in. Please try to
install this add-in again. If this issue persists, please visit: https://aka.ms/
customfunctions-troubleshooting .

Para borrar la caché en Chrome:

1. Inicie Chrome.

2. Haga clic en el mena Chrome (icono de tres puntos, : ) a la derecha de la pantalla
Chrome.

3. Seleccione Mas herramientas y, a continuacion, Borrar datos de navegacion.

4. Haga clic en el separador Configuracién avanzada y realice estas selecciones:
e EnIntervalo de tiempo, seleccione Desde siempre

e Marque todos los elementos de la casilla de verificacién, excepto Contrasenas y
otros datos de inicio de sesidn, que esta desmarcada

Guia de operaciones
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Clear browsing data

Basic Advanced

Timerange | Alltime v

Browsing history
8 items

&

Download history
None

&

Cookies and other site data
From 29 sites

<

Cached images and files
Less than 320 MB

&

Passwords and other sign-in data
None

d

Autofill form data v

Cancel Clear data

5. Haga clic en Borrar datos.
6. En el Explorador de archivos de Windows, realice estas tareas:
« Borre el contenido de esta carpeta:
%LOCALAPPDATA%\Microsoft\Office\16.0\Wef\
* Siexiste, borre el contenido de esta carpeta:

%userprofile%
\AppData\Local\Packages\Microsoft.Win32WebViewHost cw5nlh2txyew y\AC\

7. Reinicie Chrome.

Borrado de la caché de Office y web en un Mac

Borre la caché de Office y web para Excel en un Mac en los siguientes casos:

e Sise ha actualizado el proveedor al que esta conectando; por ejemplo, tras haber aplicado
una actualizaciébn mensual.

e Antes de realizar la instalacién de prueba o desplegar un archivo de manifiesto nuevo o
modificado.

e Sianteriormente ha cargado lateralmente el mismo complemento Oracle Smart View for
Office (Mac and Browser) en una sesion anterior y tiene problemas como problemas de
inicio de sesion.

Guia de operaciones
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« Sila opcion de soporte de inclusion de funciones esta activada en el archivo de
manifiesto.

Para borrar la caché de Office para Excel en un Mac:

1. Borre la caché de Office suprimiendo manualmente los archivos:

a.

b.

Cierre todas las aplicaciones de Office.
Suprima el contenido de la siguiente carpeta:

/Users/{your _name_on_t he_devi ce}/Library/Containers/
com.Microsoft.OsfWebHost/Data/

Si esa carpeta no existe en el Mac, busque en el sistema las siguientes carpetas y, Si
las encuentra, suprima su contenido:

~/Library/Containers/com.microsoft.excel/Data/Library/Caches

~/Library/Containers/com.microsoft.excel/Data/Library/Application Support/
Microsoft/Office/16.0/Wef

com.microsoft.0ffice365ServiceV2/Data/Caches/
com.microsoft.0ffice365ServiceVvV2/

Para obtener méas informacidn, consulte Borre la caché de Office en el sitio de soporte
de Microsoft y consulte "Borrar la caché de Office en Mac."

2. Vuelva a realiza la instalacion de prueba o a desplegar el archivo de manifiesto, inicie
Excel e inicie sesién en Smart View.

Consulte Mac: Carga lateral en Excel 365 e inicio de sesiéon o Mac: Carga lateral en Excel
365 e inicio de sesion.

3. Borre la caché de web con el comando Borrar Web Cache:

a.

b.

En la cinta de opciones de Smart View, seleccione Inicio.

Haga clic en el icono i en la esquina superior derecha del cuadro de dialogo Inicio de
sesion o el panel Inicio para mostrar el menu "personalidad"”.

En el menu de personalidad, seleccione Borrar Web Cache.

En este ejemplo, al menu de personalidad se accede desde la pantalla Inicio de
sesion:

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 131 of 223


https://docs.microsoft.com/en-us/office/dev/add-ins/testing/clear-cache
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/svimb/sideload_mac_159x25c1e002.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/svimb/deploy_manifest_to_365_users_152x25b7f2e1.html
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/enterprise-performance-management-common/svimb/deploy_manifest_to_365_users_152x25b7f2e1.html

ORACLE’

Capitulo 4
Solucién de problemas de Smart View

Smart View (%]

SIGN IN TO SRl

Get Support
Reload

View Source
Security Info
Clear Web Cache

Enter your login details

Username

Password

Para obtener mas informacidn, consulte Borre la caché de Office en el sitio de soporte
de Microsoft y consulte "Borrar la caché de Office en Mac."

4. Siga trabajando en Smart View.

Problema de visualizacion de la lista de tareas

Al usuario conectado actualmente se le deben asignar al menos dos listas de tareas para que
las pueda mostrar en el panel Lista de tareas.

Si solo hay una lista de tareas asignada al usuario actualmente conectado, se muestra el
siguiente mensaje en el panel Lista de tareas:

e Chrome:
"TypeError: e is not iterable Please close this panel™
* Mac:

"TypeError:undefined is not a function (near "...t of e...")Please close this
panel™

Solucion: Cree otra lista de tareas para el usuario.

Funcionamiento de Smart View (Mac and Browser) después de habilitar SSO

Guia de operaciones
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Después de configurar SSO con un proveedor de identidad, Oracle Smart View for Office (Mac
and Browser) no funcionara hasta que se completen estas tareas:

e Cree un nuevo archivo de manifiesto con el dominio del proveedor de identidad.
* Vuelva a desplegar el archivo de manifiesto.

Para obtener méas informacion, consulte estos temas en Despliegue y administracion de
Oracle Smart View for Office (Mac y explorador):

e Creacion y almacenamiento del archivo de manifiesto

« Despliegue del archivo de manifiesto para usuarios de Office 365
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Correccion de problemas de conexion de Strategic Modeling de Smart View

Utilice la informacion de este tema para solucionar problemas si la cinta de opciones de
Strategic Modeling no aparece en Smart View (Microsoft Excel).

Consulte también:

No se muestra la cinta de opciones de Strategic Modeling

Incluso después de reinstalar Strategic Modeling, no aparece la cinta de opciones

El nodo Strategic Modeling no se muestra en las conexiones compartidas

Tengo otros problemas

No se muestra la cinta de opciones de Strategic Modeling

Para asegurarse de que aparece la cinta de opciones de Strategic Modeling en Microsoft
Excel:

1.

3.

Desinstale Strategic Modeling con el Panel de control de Windows (Agregar o quitar
programas).

Vuelva a instalar con el instalador de Strategic Modeling. Haga clic con el boton derecho
en StrategicModeling.exe y seleccione Ejecutar como administrador.

Si no tiene el instalador a mano, puede descargarlo de su entorno. Para obtener
instrucciones, consulte Descarga e instalacion de clientes en Guia de introduccién para
administradores.

Verifique si la cinta de opciones de Strategic Modeling aparece en Microsoft Excel.

Incluso despues de reinstalar Strategic Modeling, no aparece la cinta de opciones

Esto sucede si el equipo no ha registrado correctamente la extensién SMExtension.dl1 de
Strategic Modeling. Compruebe el Registro de Windows para asegurarse de que la ruta de
SMExtension.dl1 sea vdlida.

Guia de operaciones
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@® Note

A continuacidn, se proporcionan instrucciones para Windows 10. Los procedimientos
para otras versiones de Windows pueden ser ligeramente diferentes.

Abra la aplicacion Editor del Registro. Escriba Registry Editor en Busqueda de
Windows y, a continuacién, haga clic en el Editor del Registro.

Haga clic en Si para confirmar que desea que la aplicacion realice cambios en su
dispositivo.

Desplacese hasta la entrada adecuada:

Sistemas operativos de 64 bits:

HKEY_ LOCAL_MACHINE\SOFTWARENORACLE\SmartView\extensions\{2AB4F430-ED75-4dad-
ABA5-6AA2FBID35DF}

Sistemas operativos de 32 bits:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\ORACLE\SmartView\extensions\{2AB4F430-
ED75-4dad-A8A5-6AA2FBID35DF}
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4. Asegurese de que los datos de la cadena predeterminados apunten a la ubicacién en la
gue SMExtension.dll se haya almacenado, generalmente,
C:\Oracle\Middleware\EPMSystem11R1\products\hsf\Client\bin-64\smextension.dll
(equipo de 64 bits) o
C:\Oracle\Middleware\EPMSystem11R1\products\hsf\Client\bin\smextension.dll
(equipo de 32 bits). Consulte la siguiente ilustracion:

Name Type Data
ab|(Default) REG_SZ C:\Oracle\Middleware\EPMSystem] 1R 1 \productsihsFClient\bin-64\SME xtension.dll

5. Cierre el editor de registros.
6. Reinicie el equipo.

El nodo Strategic Modeling no se muestra en las conexiones compartidas

El nodo Strategic Modeling no aparece como opcién seleccionable (consulte la siguiente
ilustracion) si el servidor de Strategic Modeling no se ha registrado correctamente en el

equipo.

Smart View v X

Shared Connections &S - »

IEPMCloud v| 9 -

=G xxxxxuxx.usdv 1.oradedoud.com
=@ SM_EPBCS
#-[J) Library
[ TaskLists
g Planl
¢ SM_EPBCS

+

+

+

Para registrar correctamente el proveedor de Strategic Modeling:

1. Inicie un simbolo del sistema de Windows como administrador.

2. Cambie el directorio a la carpeta de binarios de Strategic Modeling, normalmente:
Sistemas operativos de 64 bits:
C:\Oracle\Middleware\EPMSystem11R1\products\hsf\Client\bin-64

Sistemas operativos de 32 bits:
C:\Oracle\Middleware\EPMSystem11R1\products\hsf\Client\bin

3. Ejecute el siguiente comando para anular el registro del servidor de Strategic Modeling:

HSFSVProvider.exe /UnRegServer

Guia de operaciones
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Ejecute el siguiente comando para registrar el servidor de Strategic Modeling:

HSFSVProvider.exe /UnRegServer

Tengo otros problemas

Los siguientes problemas se pueden producir si la variable de entorno del sistema
EPM_ORACLE_HOME no se define o apunta a una ubicacién no valida.

Los modelos no se pueden ver en el nodo Modelos
Se muestra un error al abrir un modelo
Los modelos se abren, pero se produce un blogueo de Excel

Los informes no tienen el formato correcto

Verifigue que la variable de entorno del sistema EPM_ORACLE_HOME esté definida en su equipo y
gue apunte a la carpeta de instalacién de Strategic Modeling, normalmente,
C:\Oracle\Middleware\EPMSystem11R1. Debe ser un usuario administrador para agregar o
modificar las variables de entorno del sistema Windows.

Obtencion de ayuda

Si con la informacion anterior no se resuelve el problema, solicite ayuda a Oracle.

1.

Guia de operaciones
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Genere un archivo de rastreo de Fiddler de su sesién mientras realiza la actividad que
provoca un problema funcional o de rendimiento. Consulte Uso de Fiddler para capturar la
informacion de diagnéstico.

Vea este video de descripcion general para obtener informacion sobre la configuracion de
Fiddler para capturar trafico HTTPS.

u Video de descripcion general

Si no puede generar un archivo de rastreo de Fiddler de su sesion, consulte Recopilacion
del rastreo de rendimiento de red con un explorador para obtener informacion sobre la
recopilacion del rastreo de red con un explorador.

Cree un envio de Proporcionar comentarios, que incluya los pasos (y las capturas de
pantalla) que provocan la aparicion de este problema.

Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de los
entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion. Consulte
Creacioén de un envio de Proporcionar comentarios.

Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

e Archivo de rastreo de Fiddler o archivo HAR de diagnéstico de la red que ha creado
en el paso 1.

e Version de Microsoft Windows.

e Version de Microsoft Office que se esta usando.
* Version de Smart View que se esta usando.

* Pasos detallados para reproducir el problema.

« ¢Es el valor de idioma el mismo en el sistema operativo, Microsoft Excel, Smart View
y en las Preferencias de usuario?
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e Silaincidencia se ha producido con Enterprise Journals, ¢es correcta la conexién de
Smart View a Enterprise Journals?

e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

* Siel rendimiento era aceptable anteriormente, pero no ahora, la fecha, la hora y la
zona horaria en que el rendimiento era aceptable.

« Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que el rendimiento era
aceptable.

e Cambios que haya realizado en la aplicacion desde la Ultima vez en que el
rendimiento era aceptable.

« Sise trata de una interrupcion critica.

Correccion de problemas de Workforce

Se aplica a

Planning Modules y Strategic Workforce Planning

En esta seccién figuran los siguientes apartados

« Solucién de la asignacion de beneficios dobles en Workforce

e Solucién de errores HSP _ID_xxxx al ejecutar reglas en Workforce

«  Solucién del problema de una nueva solicitud de contratacién gue se afiade a una solicitud
existente

Solucion de la asignacion de beneficios dobles en Workforce

En Workforce, en ocasiones, los beneficios se asignhan dos veces a los empleados.

Esto problema se produce cuando se asignan registros de empleados a Cddigo de todos los
sindicatos, cuyo objetivo solamente es capturar los valores predeterminados aplicables a
cédigos de varios sindicatos. Cédigo de todos los sindicatos no esta pensado para asignarse
como la propiedad de un empleado.

En Workforce, los registros de los empleados se deben asignar a un codigo de sindicato
especifico y no al cédigo de todos los sindicatos. Si carga Codigo sindical aplicable como
OWP_Caddigo de todos los sindicatos listo para usarse, se duplican las ganancias adicionales,
los beneficios y los impuestos. Para solucionar este problema, asegurese de que no carga
datos en miembros del tipo OWP_Cdédigo de todos los sindicatos, OWP_Todos los trabajos y
OPW _Tipo de todos los pagos, que estan predefinidos en funcion del nivel de granularidad
elegido.

Solucion de errores HSP_ID_xxxx al ejecutar reglas en Workforce

Qué provoca los errores HSP_ID_XXXX
Los errores HSP_ID_xxxx pueden estar provocados por los siguientes elementos:

e La migracion solo de los datos de Oracle Essbase de un entorno a otro.

e La supresion de los miembros de un componente, cuenta (por ejemplo, opciones y
niveles) o dimensidn de parametros (por ejemplo, cédigo de sindicato y tipo de empleado)
gue ya esté asignada a los empleados como valores de listas inteligentes.
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e La supresién de miembros del cubo Finanzas usado como valores de lista inteligente en
asignaciones de Workforce y Financials.

Correccion de errores HSP_ID_xxxx

El método mas sencillo de corregir los errores HSP_ID_xxxx consiste en realizar una
migracién completa de la aplicacion con una instantdnea de aplicacion. Si esto no es posible,
use las siguiente instrucciones para corregir los datos no validos y corregir errores
HSP_ID_XxxX.

Correccion de datos no validos

Con Oracle Smart View for Office, realice un andlisis ad hoc en el formulario Identificar datos
no validos. Cambie la definicion del formulario para organizar las entidades de nivel O
(empleados, trabajos y periodos) en las filas y OWP_Cuenta financiera (si esté activada) en
las columnas para que pueda identificar facilmente los datos no validos.

Corrija los datos no validos que haya en la aplicacion.
Correcciéon de HSP_IDs

Si detecta datos no validos en la aplicacion, use el siguiente procedimiento para encontrar
HSP_ids que provoquen el error y corrijalos.

1. Con un explorador, inicie sesién en su entorno de Workforce.
2. Exporte los datos a un archivo CSV.
a. Enla péagina Inicio, seleccione Aplicacion y, a continuacion, Descripcion general.
b. En Acciones, seleccione Exportar datos.
c. En Exportar datos, haga clic en Crear.
d. En Exportar datos, en la opcion Miembros dinamicos, seleccione Excluir.

e. Defina la Definicion de segmento: en Definicion de segmento, seleccione las
cuentas de nivel 0 en Fila, el periodo de nivel 0 en Columna y otras dimensiones en
Punto de vista para la exportacion de datos. Nota: Seleccione los miembros de las
listas inteligentes OWP_Option, OWP_Tier, OWP_Salary Basis y Sin propiedad en
la dimension de propiedad).

f. Haga clic en Exportar.
3. Abra el archivo CSV que ha creado al exportar los datos de la aplicacion.

4. Usando el nimero de error como cadena de bisqueda, busque el archivo CSV para
encontrar la interseccion que provoca el error. Por ejemplo, si el error es HSP_ID_1234,
busque 1234.

5. En Workforce, revise y corrija los datos de la forma necesaria hasta que se hayan
corregido los errores notificados.

Correccion del error La formula de referencia externa especificada del miembro
HSP_ID_0 no existe

Cargue todos los campos obligatorios en Workforce.

Para obtener mas informacidn, consulte Lista de control para el célculo de compensaciones en
Administracién de Planning Modules.
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Solucion del problema de una nueva solicitud de contratacion que se afiade
a una solicitud existente

Este problema se produce en las siguientes condiciones:

e Ha borrado el indicador OWP_IsEmpty, que determina el proximo miembro que se agregara,
mediante una regla personalizada.

e Ha agregado nuevas contrataciones mediante Integracion de datos, pero no ha
establecido el valor para el indicador OWP_ISEmpty.

Para corregir este problema, establezca el indicador OWP_IsEmpty en "Si" nuevamente en la
interseccion del nuevo miembro del empleado contratado o trabajo, en cualquier otro miembro
de dimensién dispersa y en miembros especificos de las siguientes dimensiones:

Cuenta: OWP_IsEmpty

Afo: "No Year"

Propiedad: "No Property"

Periodo: "BegBalance"

Obtencion de ayuda

Si el problema continda tras realizar los consejos anteriores, busque ayuda de los Servicios de
Soporte Oracle. Consulte Obtencion de ayuda de Oracle.

Envie la siguiente informacion:

e Cree un envio de Proporcionar comentarios. Consulte Creacidn de un envio de
Proporcionar comentarios para obtener informacion sobre cémo proporcionar comentarios

desde las pantallas de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico para
obtener instrucciones. En la solicitud de servicio:

Pasos detallados para reproducir el problema.
¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

Si el problema no se producia antes, la fecha, hora y zona horaria en que se detecté
por primera vez el problema.

Una instantanea del entorno, si esta disponible, de antes de la Ultima vez que se
produjo el problema.

Los cambios de la aplicacion que haya realizado desde la Ultima vez que el problema
no se producia.

Si se trata de una interrupcion critica.

Correccion de problemas de Strategic Modeling

Se aplica a

Planning y Planning Modules

Guia de operaciones
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En esta seccién figuran los siguientes apartados

Solucién de problemas generales

Solucién de problemas de extensiones de Smart View

Correccién de problemas web de Strategic Modeling

Obtencién de ayuda

Solucion de problemas generales

Las importaciones fallan si la instantdnea que se esta importando contiene modelos,
consolidaciones o plantillas que tengan el mismo nombre que otros en el modelo de
Strategic Modeling existente.

Para corregir este problema, suprima los artefactos duplicados del entorno de destino
antes de iniciar el proceso de importacion.

Si la asignacion de datos no refleja los cambios realizados en el modelo de Strategic
Modeling, use una de estas acciones de sincronizacion:

— Haga clic en Sincronizar en la pagina de listado de asignaciones de datos para
refrescar la asighacion de datos y que refleje los cambios realizados en el cubo de
Planning al que se hace referencia en la asignhacion de datos.

— Haga clic en Sincronizar tras abrir la asignacion de datos y refrescar la asignacion de
datos para que refleje los cambios realizados en el modelo de Strategic Modeling al
gue se hace referencia en la asignacién de datos.

Para mejorar el rendimiento de la asignacion de datos, tenga en cuenta estas opciones:
— Reduzca el numero de entidades usadas en la asignacion de datos

— Si Planning es el origen de la asignacién de datos, asegurese de seguir las mejores
practicas de Oracle Essbase. Por ejemplo, como un miembro que contenga una
férmula compleja que tarde tiempo en ejecutarse puede provocar problemas de
rendimiento para la ejecucion de la asignacion de datos, Oracle recomienda que no
use miembros que tengan esas formulas complejas como parte de una asignaciéon de
datos.

Solucion de problemas de extensiones de Smart View

Guia de operaciones
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Asegurese de que la versién de la extension de Oracle Smart View for Office para
Strategic Modeling sea la misma que la version de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management del entorno.

Para comprobar la versién de la extension Strategic Modeling Smart View, en Smart View,
seleccione Opciones y, a continuacion, Extensiones.

Para mejorar el rendimiento, reduzca el nimero de cuentas en la vista de la cuenta. Para
ello cree grupos de cuentas con un menor nimero de cuentas y proteja el modelo. El
modelo, cuando se desproteja o vuelva a abrir, aparece de forma predeterminada en la
vista de la cuenta en la que se haya protegido.

En algunos casos, al desactivar el formato en Preferencias de usuario se mejora el
rendimiento. Para acceder al valor de preferencia de formato:

1. Haga clic en Inicio en la cinta de opciones de opciones de Strategic Modeling y
seleccione Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Cuentas.
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« Paralos informes de estilo libre, se puede lograr un mejor rendimiento mediante la
asignacion de atributos de celda por hoja, fila o columnas, en lugar de asignar atributos
para cada celda.

«  Siun célculo notifica un error circular, cargue el archivo en Smart View y solucione el
problema con el cuadro de dialogo Uso, donde podra ver dénde se usa una cuenta.
También puede usar la pista de auditoria para realizar el seguimiento de esta informacion.
Por ejemplo, en el informe se puede mostrar que v0385:397/e en el primer periodo de
prevision de mayo de 2021 necesita v0385:401/e en el mismo periodo. Un uso reiterado
del cuadro de didlogo Uso podria mostrar la siguiente informacién que acabe en
v0385:397/¢e, que es el lugar donde se ha iniciado el célculo:

v0385:397/e is used by
v0385:399/e is used by
v1680:100/e is used by
v0360:419/e is used by
v0360:499 is used by
v0360:500 is used by
v0360:750 is used by
v0360:999 is used by
v0385:401/e is used by
v0385:397/e

Correccion de problemas web de Strategic Modeling

Tenga en cuenta que no estan soportados todos los graficos de Microsoft Excel en Strategic
Modeling version web. Actualmente, solo estan soportadas dos versiones bidimensionales de
los siguientes tipos de gréficos:

e Barras
* Lineas
e Circular

Al disefiar informes de estilo libre en Excel, evite los artefactos y disefios no soportados. Por
ejemplo, no estan soportadas las imagenes embebidas como los logos.

Obtencion de ayuda
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Si el problema continda tras realizar los consejos anteriores, busque ayuda de los Servicios de
Soporte Oracle. Consulte Obtencién de ayuda de Oracle.

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento del
entorno mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion. Consulte
Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Envie una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico para
obtener instrucciones. La solicitud de servicio debe contener:

e Si el problema se produce en la extension de Oracle Smart View for Office, la web de
Strategic Modeling, o0 ambas.

* Pasos detallados para reproducir el problema.

e ¢Ha empezado esta incidencia después de la ultima actualizacion mensual?
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« Siel problema no se producia antes, la fecha, hora y zona horaria en que se detect6
por primera vez el problema.

« Una instantanea del entorno, si esta disponible, de antes de la Ultima vez que se
produjo el problema.

e Los cambios de la aplicacién que haya realizado desde la Gltima vez que el problema
no se producia.

«  Especifique si se trata de una interrupcion critica.

Diagnostico de fallos de consolidacion y problemas de
rendimiento en Financial Consolidation and Close

Los problemas de rendimiento de Financial Consolidation and Close pueden estar causados
por un disefio deficiente de la aplicacidn, el uso de célculos innecesarios, personalizaciones
no éptimas, la falta de un mantenimiento regular o un error de software. También pueden estar
causados por problemas funcionales.

Se aplica a

Financial Consolidation and Close

Motivos de la degradacién del rendimiento y problemas funcionales

Como primer paso para diagnosticar problemas, consulte las recomendaciones sobre como
optimizar su aplicacion, como ejecutar una tarea de configuracién o activar una variable de
sustitucion. Para obtener mas informacion, consulte Visualizacién de recomendaciones de la
aplicacion en Administracion de Financial Consolidation and Close.

Para identificar y corregir los factores que provocan la degradacién del rendimiento, realice
estos pasos:

« Uso de la opcién Optimizacion densa/ligera

« Disefio de la aplicacion deficiente

» |dentifigue calculos innecesarios

*  Optimice configuraciones y extensiones

* Realice un mantenimiento reqular

» Diagnéstico de problemas de rendimiento tras el despliegue de reglas de consolidacion
configurables

» Uso de la opcién Controlar almacenamiento de vista hasta la fecha

» Diagnéstico de problemas de rendimiento tras el despliegue de reglas de célculo
configurables (punto de insercién)

« Active los reqistros de reglas de consolidacion y envie comentarios a Oracle

*  Solucione los problemas funcionales

e Obtener ayuda de Oracle

Uso de la opcion Optimizacion densa/ligera

Todas las aplicaciones nuevas de Financial Consolidation and Close, de forma
predeterminada, se crean para utilizar la opcion Optimizacién densa/ligera que usa Period y

Guia de operaciones
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Movement como dimensiones densas. Las aplicaciones anteriores usaban la opcién Estandar
de Cuenta como dimensién densa.

A menos que tenga una necesidad contrastada en su empresa para usar la opcién Estandar,
migre las aplicaciones existentes para que usen la opcién Optimizacién densa/ligera para
mejorar el rendimiento de consolidacion.

La opcidn Optimizacidn densa/ligera solo esta disponible si el entorno esta en Oracle Essbase
con el modo hibrido activado. Si el entorno no esta en Essbase con el modo hibrido activado,
consulte estas fuentes para obtener mas informacion:

« Acerca de Essbase en Cloud EPM en Guia de introduccion para administradores
e recreate en Trabajar con EPM Automate

Para actualizar las aplicaciones existentes para usar la opcidon Optimizacion densa/ligera, use
la utilidad de migracion, que esta disponible en la pantalla Descripcién general de la
aplicacion. Al crear o migrar una aplicacion con las dimensiones Period y Movement como
dimensiones densas, Financial Consolidation and Close realiza los cambios necesarios en los
miembros y las formulas de miembro predefinidos.

Requisitos previos

Antes de convertir una aplicacion existente para usar la opcién Optimizacién densa/ligera:

e Asegurese de que no hay errores de validacién de metadatos.

e Asegurese de que no hay ningin cambio de metadatos pendiente y de que se ha
ejecutado correctamente la funcion Refrescar base de datos.

e Realice una copia de seguridad de la aplicacion.
« Desactive los trabajos programados y vuelva a programar el mantenimiento diario para
gue no interfiera con la migracion.

Pasos de la migracién

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacion, en Descripcion general.

3. En Acciones, seleccione Convertir periodo y movimiento en dimensiones densas
para iniciar el asistente de migracion.

4. Confirme que ha completado las acciones de preconversién y, a continuacién, haga clic en
Siguiente y siga las indicaciones del asistente de migracion.

5. [Espere a que termine el proceso de migracion y, a continuacion, cierre sesién y vuelva a
iniciarla.
Pasos posteriores a la migracién

1. Revise todas las formulas de miembro que haya creado, los puntos de insercion y las
reglas a peticién para asegurarse de que se han escrito siguiendo las mejores practicas.

2. Asegurese de que el orden de resolucién de todos los miembros de la cuenta padre esté
establecido en 58. Debe establecer el orden de resolucién de cualquier miembro padre
Account nuevo en 58.

3. Vuelva a crear los trabajos de exportacion de datos. Como Period y Movement ahora son
dimensiones densas, coloque cualquiera de ellas en la columnas en lugar de Account.

4. Realice estos cambios en los archivos de carga de metadatos guardados (csvs) para que
se puedan usar para importar los metadatos en la aplicacién migrada:
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e Account.csv: establezca el orden de resolucion de todos las cuentas padre en 58.

* Movement.csv: establezca todos los movimientos de padres a Calculo dinamico.
Elimine el orden de resolucién para todos los miembros.

- Data Source.csv: elimine el orden de resolucién para todos los miembros.

Disefio de la aplicacion deficiente
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Si se producen problemas de rendimiento, el administrador del servicio debe revisar el disefio
de la aplicacién y validar los metadatos para asegurarse de que la aplicacién genere un
rendimiento optimo.

Uso del editor de dimensiones simplificado para revisar y corregir errores

Un rendimiento 6ptimo de la consolidacién requiere que se configuren correctamente las
propiedades de los metadatos de cada dimension en la aplicacion. Unas propiedades de
metadatos incorrectas pueden provocar errores de consolidacién que causan un bajo
rendimiento. Utilice el editor de dimensiones simplificado para verificar que los metadatos
se cifien a las mejores practicas para la consolidacién.

Revise las dimensiones de aplicacién para asegurarse de que estan definidas con las
propiedades de miembros correctas. Para obtener informacion sobre la revisién de las
propiedades de miembros, consulte Edicién de propiedades de miembros en el Editor de
dimensiones simplificado en Administracién de Financial Consolidation and Close.

Para revisar y corregir errores:

1. Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacion y, a continuacion, en Descripcion general.

3. En el separador Dimensiones, haga clic en el nombre de la dimensién, por ejemplo,
Account, que desee evaluar.
Aparecerd la pantalla Editar propiedades de miembros para la dimensién seleccionada.

a. Haga clic en Acercar todos los niveles "=.

b. Haga clic en Validar definicién de metadatos B
Aparecera un panel de validacién, que muestra los errores de validacion de la
dimension actual, en la parte inferior de la pantalla.

c. Utilice Corregir errores de validacién para seleccionar y corregir cada error de
validacion. Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios en el valor de propiedad de
metadatos.

d. Haga clic en Guardar después de corregir todos los errores de validacion.
e. Haga clic en Cancelar para regresar al separador Dimensiones.
4. Repita el paso 3 para cada dimension.
5. Refresque la base de datos.
a. En Acciones, seleccione Refrescar base de datos.
b. Haga clic en Crear.

c. En Refrescar base de datos, defina las acciones que se van a realizar antes y
después de refrescar la base de datos.

d. Haga clic en Refrescar base de datos.

6. Ejecute la consolidacién para comprobar si ha mejorado el rendimiento.
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Validaciéon de metadatos

Utilice el Validador de metadatos para asegurarse de que las propiedades de metadatos
(como el almacenamiento de datos asignados de cubo de consolidacion y predeterminados, el
operador de consolidacion y el miembro padre) sean vélidas. La asignacion de propiedades de
metadatos no vélidas puede provocar errores durante la consolidacion, lo que puede causar
un bajo rendimiento.

Para validar los metadatos mediante el Validador de metadatos:

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Enla pagina Inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacién, en Descripcion general.
3. En Acciones, seleccione Validar metadatos.
4

En Validar metadatos, haga clic en Ejecutar.

Los resultados, si los hay, se muestran con el formato [Padre].[Hijo] junto con una
descripcion del error. Para obtener informacion detallada sobre los mensajes de error,
consulte Mensajes de validacién de metadatos en Administracion de Financial
Consolidation and Close.

5. Abra el Editor de dimensiones y corrija los errores de metadatos notificados. Consulte
Acerca de la edicién de dimensiones en el Editor de dimensiones simplificado en
Administracion de Financial Consolidation and Close.

Identifique calculos innecesarios
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Financial Consolidation and Close realiza varios céalculos predeterminados durante el proceso
de consolidacion. El administrador del servicio se debe asegurar de que el proceso ejecute
solo los célculos que sean necesarios para las necesidades de la organizacion. La
desactivacion de célculos innecesarios puede dar lugar a mejoras en el rendimiento.

Consulte Proceso de consolidacion en Administracién de Financial Consolidation and Close
para obtener un analisis detallado del proceso de consolidacion.

Considere desactivar el calculo automatico de la cuenta de balance predefinida

Si la hoja de balance esta desequilibrada, se calcula y se contabiliza un importe de cuadre en
Balance, una cuenta predefinida. Puede desactivar este calculo si no desea que la aplicacion
equilibre autométicamente la hoja de balance para un escenario.

Para detener el célculo automatico de la cuenta de balance predefinida:

1. Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.

2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacion, en Consolidacion.
3. Haga clic en Cuadrar la hoja de balance en el separador Moneda local.

4. Agregue una exclusién para uno o varios escenarios:

a. En Escenarios desactivados, haga clic en Agregar escenario y seleccione el
escenario para el que no desee calcular automéaticamente la cuenta de balance
predefinida. Puede desactivar este calculo para todos los escenarios, si lo desea.

b. Haga clic en Guardar y desplegar d para guardar y activar la regla de exclusion.

5. Ejecutar consolidacion.

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 144 of 223



ORACLE’

Guia de operaciones

F32554-23

Capitulo 4
Diagndstico de fallos de consolidacion y problemas de rendimiento en Financial Consolidation and Close

Considere desactivar los calculos de relacién

La mayoria de ratios, incluidos el de liquidacién, el de gestién de archivos, el de rentabilidad y
el ratio medio, se calculan de forma dinamica conforme se van necesitando. Las dos
relaciones de rendimiento, Periodo de cobro incluido en el inventario y Periodo de cobro en
cuentas a cobrar, se calculan como parte del proceso de consolidacién. Si no utiliza estos
célculos de relacion, considere la posibilidad de excluirlos de los escenarios seleccionados
para mejorar el rendimiento. Esta opcion solo esta disponible si esta activada la funcion
Gestion de activos. Consulte Calculo de relacion en Administracion de Financial Consolidation
and Close para obtener instrucciones sobre la desactivacion de célculos de relacion.

Considere procesar los calculos del sistema en dimensiones personalizadas utilizando
un miembro superior

De forma predeterminada, Financial Consolidation and Close realiza célculos del sistema para
todos los miembros de nivel 0 de las dimensiones personalizadas de la aplicacion. Considere
procesar los calculos del sistema utilizando el miembro superior en lugar de los miembros de
nivel 0 si la aplicacion no requiere el nivel de detalle que proporcionan los calculos del sistema
en los miembros de nivel 0.

@® Nota

Esta sugerencia no se aplica a las aplicaciones ampliadas basadas en dimensiones.

Consolidation: Process

7 Review and enter any required updates to the system processes, configurable calculations, configurable translations and configurable consolidations.

Local Currency Consolidated
Ea Processing of all un-translated (Entity Processing of all pareni-related,
Currency) entity level data. . consolidated and elimination data.

o
s O
i i Save | Close
e — System Calculation Options -- T
Opening Balances are carried fc
Select the dimensions for which Top Member processing would be applied Name: Opening Balance Carry Forward
After Opening Balance C¢ [ Custom 1 Type : System Calculation

Calculations to be performed aft
Custom 2 |
Applicable Consolidation Members
Balance the Balance She

Ensure that the Balance Sheet it Entity Input

& 3 | Entity Consolidation
Final Calculations
Additional calculations to be performed after Balance Sheet is balanced.

Ratios
Performance ratios are calculated, including ratios such as Days Sales in Inventory, and Days Sales..

Para procesar los calculos del sistema en dimensiones personalizadas utilizando un miembro
superior:

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacion, en Consolidacién.

3. Haga clic en Opciones.
Aparecerd el cuadro de dialogo Opciones de calculo del sistema, que muestra las
dimensiones personalizadas de la aplicacion.

4. Seleccione las dimensiones personalizadas para las que se va a activar el procesamiento
del miembro superior.

5. Haga clic en Guardar.
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Optimice configuraciones y extensiones

El uso de una légica no Gptima en las extensiones y configuraciones de consolidacién puede
tener un impacto negativo en el rendimiento.

Puede ampliar la lI6gica de consolidacién predeterminada de las aplicaciones de Financial
Consolidation and Close. Los métodos que se pueden utilizar para ampliar la l6gica de
consolidacion son los siguientes:

¢ Foérmulas de miembro
e Logica de calculo
» Reemplazos de conversion o consolidacion

Utilice la informacién del informe de actividad (en concreto, la informacion de las secciones
siguientes) para identificar los scripts que tarden bastante tiempo en ejecutarse:

e Lasl0 reglas de negocio con peor rendimiento de mas de 30 segundos
e Los 5 comandos de script de calculo con peor rendimiento de mas de 1 minuto
« Las 10 principales consultas de Essbase con peor rendimiento de mas de 15 segundos

Consulte Acerca del informe de actividad en Guia de introduccion para administradores.

Revise las formulas de miembro

Revise las formulas de miembro para optimizar los célculos y la I6gica y para eliminar formulas
innecesarias. Puede revisar las formulas de miembro mediante Oracle Smart View for Office.

Utilice la pantalla Editar propiedades de miembros para revisar, editar y eliminar formulas de
una dimensién. Solo puede eliminar formulas de dimensiones personalizadas. Las formulas
propagadas en dimensiones predeterminadas (listas para usar), por ejemplo, YTD, no se
pueden eliminar.

Para editar o eliminar férmulas de dimensiones personalizadas:

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacion y, a continuacion, en Descripcion general.
3. Haga clic en Dimensiones para abrir el editor de dimensiones simplificado.
4

Haga clic en el nombre de la dimensién con la que desea trabajar.

Haga clic en Acercar todos los niveles "=.

o

6. Enla columna Férmula de consola, busque la férmula que desea editar o eliminar.

= Edit Member Properties :Custom1.,
f= Actions~ iz B2 5% = B T m o v Search [Name [¥ 6. 0 Q @B ® »

IF ("FCCS_CSTATUS"->"FCCS_Periodic”-
Intercorpany”->"FCCS No Data Sourc 3

F_I"RCCS CSTETAST_STRCCS Darindinto"RCCS Na Movement®oSTRCCS Fnrity Tamnrtostln fnaramd st fnaramitoatia fnaram?toatia naramd foatECCS da
Member Name Parent Member Default Data Storage Consol Formula Enable for Dynamic Number of Possible Access Grantedta
Children Dynamic Children Member Creator

Y S_Entity Input"->"No Customd"->"No Custom3"->"No Custom2"->"No Customl"->"FCCS_No ~
X

v

4 Custom1 Never Share No Inneit ~

No Custom1 Custom1 Store Source" >=32768) A 10 Inherit
107

» Total Custom1 Custom1 Dynamic Calc ENDIF 10 Inherit

ELSE
¥ Custom1Alt Custom1 Dynamic Calc LA 10 Inherit
ENDIF

Save | Cancel
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Puede eliminar columnas de la vista actual para despejar la pantalla haciendo clic con el
boton derecho en la cabecera de columna y anulando la seleccion de algunas columnas.

Edite o suprima la férmula, segiin sea necesario, y, a continuacion, haga clic en Guardar
para conservar los cambios.

Haga clic en Guardar y, a continuacion, en Cancelar en Editar propiedades de
miembros.

Desactive los calculos personalizados desplegados en la aplicacion

Financial Consolidation and Close utiliza varias plantillas de reglas predefinidas para ayudar
en el proceso de calculo en la moneda local o en varias monedas. Puede que las haya
modificado incluyendo scripts personalizados y volviendo a desplegarlos en la aplicacion. Para
verificar que los scripts de célculo personalizados no estan afectando al rendimiento,
desactive los scripts personalizados (proporcione un comentario), vuelva a desplegarlos en la
aplicacién y, a continuacién, realice la consolidacion.

Para desactivar céalculos personalizados:

1
2
3.
4

Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacién, en Consolidacion.
En el separador Proceso de consolidacion, haga clic en Moneda local.

Haga clic en Tras el traslado del balance de apertura o en Calculos finales para abrir
Calculation Manager.

En Calculation Manager, muestre las reglas disponibles ampliando EPM Cloud, después
el nodo de la aplicacién, luego Consolidacion y, por Gltimo, Reglas.

Introduzca un comentario sobre el script personalizado y vuelva a desplegar la regla:

a. Haga clic con el boton derecho en una regla (por ejemplo, FCCS_10_After Opening
Balance Carry Forward_Local_Currency) y seleccione Abrir.

b. Introduzca un comentario en cualquier script personalizado para revertir la regla a su
estado predeterminado, como se muestra en la siguiente ilustracion:

System View  FCCS_10_After Opening Balance Carry Forward_LocalCurrency @
ST Actorsv  Edit~ Btsaipt [v] U B 1 B @ L @
Test_1 —
N e w & # 0¥ 2o @« 5 B8
4 FRules = /*FIX ("Entity Input™)*/
» 4 FCCS_20_Final Calculatio B /*ENDFIX*/
» i FCCS_30_After Opening T e ———
» @ FCCS_40_Final Calculatio E‘/’*‘_EI}IDFIX*-/'-“‘; o~ e
3 ﬁ Formulas
b o] Scripts

b ";_—_“J Templates

Variables = Script | Usages * 7

Properties
[Cuse two column layout General ~
MName  FCCS_110_After Opening Balance Carry Forwan
L
Name Scope Calculations to be performed a.ﬂer the Opening
Descrintion Balance carry forward calculations but before
Mo data to display " balancing the Balance Sheet
v
£ > < >

c. Vuelva a desplegar la regla y ejecute la consolidacion a continuacion para comprobar
el rendimiento.
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Si mejora el rendimiento, revise y optimice el script prestando especial atencién a las
acumulaciones y los calculos ad hoc que puedan afectar al rendimiento. A
continuacion, vuelva a desplegar la regla en la aplicacion.

Si el rendimiento no mejora, puede asumir que esta regla no contribuye a la
degradacion del rendimiento. Restaure el script personalizado y, a continuacion,
vuelva a desplegar la regla en la aplicacion.

7. Realice el paso 6 para cada regla.

Anulacién del despliegue de las reglas de consolidacion

1. Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacion, en Consolidacion.
3. En el separador Proceso de consolidacién, haga clic en Consolidado.
4

Haga clic en Consolidacién configurable.
Se abrird Administrar reglas de consolidacion.

o

Anule el despliegue del conjunto de reglas de consolidacién de uno en uno y ejecute la
consolidacion para evaluar el rendimiento.

Q
g

Manage Consolidation Rules

Search X Status | All Rules &

Tweox (22 G

vl De Investment rule set 2/22/2018
admin
Investment rule set
~] De Owner's Equity (Subsidiary / Proportional) rule set 2/22/2018
Owner's Equity (Subsidiary / Proportional) rule set admin
~] De Owner's Equity (Holding) rule set 2/22/2018

Owner's Equity (Holding) rule set admin

Si mejora el rendimiento, revise y optimice las reglas del conjunto de reglas. A
continuacion, vuelva a desplegar las reglas y los conjuntos de reglas en la aplicacion.

Si el rendimiento no mejora, puede asumir que este conjunto de reglas no contribuye a la
degradacion del rendimiento. Vuelva a desplegar el conjunto de reglas en la aplicacion.

Adicion de variables de sustitucion

Puede agregar estas variables de sustitucion para evaluar si aumentan el rendimiento de
consolidacion.

@ Nota

Estas variables de sustitucién no se crean de forma predeterminada; debe crearlas y
activarlas manualmente. Para cada variable de sustitucion, use la configuracion Cube
= Consol para activar la variable y Value = true para utilizarla durante las
consolidaciones.

e EnableSimpleAggregation

Cree esta variable de sustitucion y establezca su valor en true para optimizar el
rendimiento de consolidacion durante la implementacion.

Guia de operaciones
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@ Nota

EnableSimpleAggregation y EnableOptimalBlockCreation se excluyen
mutuamente. Cuando EnableSimpleAggregation se haya establecido en true, el
proceso de consolidacion considera el valor EnableOptimalBlockCreation como
false, tanto si se ha establecido un valor como si no en la aplicacién.

e OptimizeDBRefresh

Cree esta variable de sustitucion y establezca su valor en true para optimizar el
rendimiento enviando los tipos de cambio de Tasas al cubo Consolidacion.

e OptimizeYTDCalculation

Cree esta variable de sustitucion y establezca su valor en true para optimizar el
rendimiento de los céalculos de acumulado anual durante las consolidaciones.

@® Nota

OptimizeYTDCalculation muestra el rendimiento de consolidacién optimizado
solo para la aplicacion de dimensionalidad ampliada.

e OptimizeConcurrency

Cree y active esta variable de sustitucion y establezca su valor en true para aprovechar
una mayor simultaneidad durante las consolidaciones.

Las reglas de negocio de consolidacién y conversion de Financial Consolidation and Close
se ejecutan en varias entidades. Oracle Essbase puede ejecutar calculos de reglas de
negocio simultAneamente con varios subprocesos. Con la variable OptimizeConcurrency
se obliga a que los calculos de Financial Consolidation and Close hagan un uso sensato
de los distintos subprocesos de procesos de Essbase para que los célculo se ejecuten de
forma mas rapida.

e OptimizePelimCalculation
Esta variable de sustitucion, cuando se define en True, mejora el rendimiento de las
eliminaciones de socios (PEIlim). Si se produce una degradacion del rendimiento de la
consolidacion al desplegar una Regla de consolidacion configurable de eliminaciones de
socios creada por el usuario que tiene una redireccién de cuenta, la adicion de esta
variable puede mejorar el rendimiento de forma significativa.

e EnableYearlyConsol
Esta variable de sustitucion, cuando esta definida en True, puede mejorar el rendimiento
de las consolidaciones de varios periodos en las aplicaciones que usan la opcion
Optimizacion densalligera (donde Period y Movement son las dimensiones densas). Esta
variable de sustitucion se aplica si la aplicacion cumple todas estas condiciones:

— Laaplicacion utiliza la opcién de optimizacién ligera densa (Periodo y Movimiento son
las dimensiones densas).

— La aplicacion tiene dos o més periodos obsoletos y dos 0 mas niveles de jerarquia.
— Las entidades obsoletas son iguales entre los periodos.
— La secuencia de equivalencia patrimonial no esta activada.

e ParallelCustomDimDSO
Si esta definida en True, esta variable de sustitucion mejora el rendimiento del proceso de
consolidacién en las aplicaciones con Optimizacidn densa/ligera, donde Period y

Guia de operaciones
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Movement son las dimensiones densas. Para observar mejoras en el rendimiento, debe
definir esta variable de sustitucién en True.

e ParallelCustomDimTranslation

Si esta definida en True, esta variable de sustitucion puede mejorar el rendimiento del
proceso de consolidacion en las aplicaciones con Optimizacién densa/ligera, donde Period
y Movement son las dimensiones densas. Para observar mejoras en el rendimiento, debe
definir estas variables de sustitucion en True. Si se observa una degradacion, defina la
variable en False o suprimala.

@® Nota

El grado de mejora en el rendimiento que proporcionan OptimizeConcurrency,
OptimizePelimCalculation, EnableYearlyConsol, Paral lelCustomDimDSO
y ParallelCustomDimTranslation varia considerablemente entre las
aplicaciones ya que se basa exclusivamente en el disefio de la aplicacion y la
distribucién de los datos.

Realice un mantenimiento regular

Guia de operaciones
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El administrador del servicio debe realizar con regularidad las tareas de mantenimiento
necesarias para evitar una degradacion del rendimiento. Un ajuste de Oracle Essbase basado
en la eliminacion periodica de bloques de datos innecesarios y en asegurarse de que la
estructura de bloques de datos se almacene de forma eficiente es esencial para el rendimiento
optimo de la consolidacion.

@ Nota

Puede ejecutar el comando restructureCube de EPM Automate para eliminar bloques
vacios y reestructurar el cubo.

Borre los bloques vacios

El borrado de bloques vacios ayuda a optimizar la velocidad de célculo de la base de datos.
Por ejemplo, si un calculo inicial crea un gran nimero de bloques de nivel consolidado, los
nuevos calculos posteriores tardaran mas tiempo debido porque el calculo debe pasar a través
de bloques adicionales.

Para borrar bloques vacios:
1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.

2. Enla pagina de inicio, haga clic en Reglas.

3. En el separador Reglas de negocio, haga clic en Iniciar ‘:’J en la fila
ClearEmptyBlocks.

4. En Reglas de negocio, seleccione el escenario, el afio y el periodo para los que se van a
borrar los bloques vacios.
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Business Rules
Y AllCubes All Rule Types
Type Name Description Permission Launch
ClearEmptyBlocks ®
ClearEmptyBlocks &
Consolidate ®
* Enier Scenarios ?«?- * Enter Periods ??-
ForceConsolidate * Enter Years ‘?g_ ©]

Haga clic en Iniciar.

Ejecutar consolidacion.

Reestructure los cubos densos

La fragmentacion de datos se produce de forma natural en las bases de datos de
almacenamiento de bloques (BSO) como resultado de las actualizaciones de datos del usuario
final, las cargas de datos incrementales y la ejecucion de célculos. El rendimiento de la
aplicacion Financial Consolidation and Close se vera afectado si la base de datos esta
fragmentada.

Para comprobar si la reestructuracion de un cubo es necesaria:

1.
2.

Inicie sesiéon en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacién, en Consolidacion.

Inicie Calculation Manager haciendo clic en Célculos finales.

En Calculation Manager, haga clic en Propiedades de la base de datos .

En el panel de la izquierda de Propiedades de la base de datos, expanda EPM Cloud vy,
a continuacion, el nodo de la aplicacion, y haga clic en Consolidacién.

En el panel de la derecha, haga clic en Estadisticas.

Compruebe el valor de Promedio de relacién de clusters. Si el valor mostrado es 1,00
(maximo) o cercano a él, no es necesaria una reestructuracion. Si el valor es mucho mas
bajo (por ejemplo, 0,01032828), debe reestructurar el cubo para desfragmentarlo.

Antes de ejecutar este comando, asegurese de que nadie utiliza la aplicacion.

Para reestructurar un cubo:

1.
2.
3.

Guia de operaciones
F32554-23

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales.

Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacion y, a continuacion, en Trabajos.
Programe y ejecute el trabajo Reestructurar cubo.

a. Haga clic en Programar trabajos.
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Jobs Schedule Jobs
Y_ Schedule Job l‘a ‘ Previous ;w___lesh_‘
('j Pendir
“No data to disp  Jobs are actions that you can start now or schedule to run at intervals. Follow the: steps below to set up this new job.

General Job Details

(O Export Data ~  When do you want to run this job? How often do you want to run this job?

(O Export Metadata ~

RN oW - Name | |

(O Refresh Database
@® Schedule starting from

O lnvalid Intersection Reporis ; Recurrence pattern | Daif T~
7/10/19 6:20 PM J|z3) paem 22l =

@ Restructure Cube 2
7101196 V
(UTC+UU:UU}_CDDrdmaIed Universal T\rp_ bl End Date [ LARRE

O lmport Journal

b. En ¢De qué tipo de trabajo se trata?, seleccione Reestructurar cubo.

c. Seleccione Ejecutar ahora para iniciar la reestructuracion inmediatamente. Haga clic
en Siguiente y, a continuacion, en Finalizar. Opcionalmente, puede programar el
trabajo para que se inicie mas tarde.

Diagndstico de problemas de rendimiento tras el despliegue de reglas de
consolidacion configurables

El rendimiento de las reglas de consolidacion configurables en Financial Consolidation and
Close puede estar causado por no limitar el ambito del calculo (seleccién defectuosa de
miembros origen en las reglas personalizadas) o por el uso de varios miembros almacenados
de una dimension densa, por ejemplo, como origen de la regla.

Puede usar una estrategia automatizada o manual para resolver los problemas de
rendimiento:

« Estrategia automatizada para resolver los problemas de rendimiento

« Estrategia manual para resolver los problemas de rendimiento

Estrategia automatizada para resolver los problemas de rendimiento

Guia de operaciones
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@® Note

Esta estrategia para resolver problemas de rendimiento no se puede aplicar a
aplicaciones Opcién de almacenamiento denso (DSO).

Esta estrategia para resolver problemas de rendimiento se implanta como parte de la
consolidacion e implica estos pasos:

e Ejecucion de la tarea de configuracion Crear cuentas del sistema

»  Establecimiento de la variable de sustitucion optimizeConfigConsol

Ejecucion de la tarea de configuracion Crear cuentas del sistema

Como parte de la ejecucion de la tarea de configuracion Crear cuentas del sistema, Financial
Consolidation and Close crea estas cuentas del sistema temporal en FCCS_Cuentas del
sistema.
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e FCCS_ConsolAccountl
e FCCS_ConsolAccount2

Estas cuentas temporales se usan internamente como parte de la consolidacién. El tipo de
almacenamiento de datos de estas cuentas se debe establecer en Never Share. Para
FCCS_ConsolAccountl, el tipo de cuenta debe ser Asset, mientras que para
FCCS_ConsolAccount?2 el tipo de cuenta debe ser Revenue.

Financial Consolidation and Close gestiona seis tipos de cuentas que se pueden clasificar en
dos cubos:

e Cubo 1: Activos, Gasto
e Cubo 2: Gasto, Pasivo, Patrimonio, Suposicién guardada

Los valores de datos se deben invertir si las selecciones de origen y de destino pertenecen a
distintos cubos. Por ejemplo, si la seleccién de origen de una regla de configuracion tiene
varias cuentas de Cubo 1 y Cubo 2, debe comprobar el tipo de cuenta de la seleccién de
destino y usar FCCS_ConsolAccountl o FCCS_ConsolAccount2 como cuenta temporal de
origen.

Establecimiento de la variable de sustitucién optimizeConfigConsol

Establezca el valor de la variable de sustitucién optimizeConfigConsol en true para activar la
estrategia automatizada para resolver los problemas de rendimiento.

Estrategia manual para resolver los problemas de rendimiento

Guia de operaciones
F32554-23

Compruebe las deficiencias de disefo de las reglas

Para garantizar unos resultados correctos y un rendimiento 6ptimo, como mejor practica,
especifique siempre las dimensiones y los miembros en los que se vayan a ejecutar los
calculos.

Para un rendimiento de reglas de consolidacién 6ptimo es necesario restringir el &mbito del
calculo a las dimensiones y miembros necesarios. Al no agregar las dimensiones y los
miembros necesarios a un célculo se fuerza a la regla a ejecutarse en todas las
combinaciones de miembros posibles. Por ejemplo, en la siguiente regla de ejemplo se
necesita que los calculos solo se ejecuten en el miembro de dimensién personalizado No
Department. Al agregar el miembro de dimension al origen se produce una ejecucién mas
rapida al hacer que la regla solo se ejecute en No Department.
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Sample Ruleset ;';/ Save and Close  Save and Continue  Cancel

Transfers the minority owner's share of on-going post-acquisition income ¢

Condition Entity Current Method = Equity AND FCCS_Total Data Source <> 0 b 4 Factor Current Entity Ownership %
Dataset  Current Scenario Current Year Current Period FCCS_Entity Total Parent Currency FCCs_Period
(] Scope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any
valid dimension with no specified source.

<
Account

ILvioDescendants(FCCS_Retained Earnings Current) =
Intercompany

ILvIODescendants(FCCS_Intercompany Top) i

Department

[Department].[No Department] e

Comprobacién de varios miembros almacenados en el origen de la regla (dimensién
Account)

La degradacion del rendimiento se puede producir cuando muchas cuentas almacenadas de
nivel 0 en un origen de regla de consolidacion se redirigen a una sola cuenta de destino. En
esos escenarios, Oracle recomienda que cree un miembro de cuenta de marcador de posicion
con almacenamiento de datos almacenado y que escriba una regla de insercién en FCCS_110
(aplicaciones de una sola moneda) o FCCS_30 (aplicaciones de varias monedas) para
redirigir el importe hijo a él. A continuacion, puede usar la cuenta de marcador de posicion del
origen de las reglas de consolidacion en lugar del padre dinamico para garantizar una
ejecucion rapida de la regla.

Caso de uso: Soluciéon de problemas de rendimiento tras el despliegue de reglas de
consolidacion configurables

En este ejemplo se asume que existen 100 cuentas de pérdidas y ganancias (de la Acc_001 a
la Acc_100) bajo el padre dinamico Retained Earnings Current, que es una de las muchas
cuentas de pérdidas y ganancias de una aplicacion. Consulte el siguiente grafico.
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Edit Member Properties :Account ~

Actions v = 5= .= EB 4 B e - E 9 ix ¥y A v/ Search Name e, 9 »
f\ FCCS_Retained Earnings Current
Member Name Parent Member Default Data Storage ~ Consol Data Storage Rates Data Storage Data Type

FCCS_Retained Earnings Currer FCCS_Retained Eamings Store Store Store Currency A

4 FCCS_Retained Earnings Currel FCCS_Retained Earnings Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 FCCS_Owners Income FCCS_Retained Eamings Current  Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_001 FCCS_Owners Income Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_004 Acc_001 Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_005 Acc_004 Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

4 Acc_006 Acc_005 Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency

. Acc_007 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_008 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_009 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc 010 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_011 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_100 Acc_006 Store Store Store Currency

Acc_002 FCCS_Owners Income Store Store Store Currency

Las reglas que usan Retained Earnings Current como origen de forma indirecta o indirecta

mediante referencias se ilustran en el siguiente gréfico.

Direct reference ruleset "%

Transfers the Minority Interest share of on-going post-acquisition incom

Save and Close  Save and Continue  Cancel

Condition Enfity Current Method = Subsidiary AND FCCS_Total Data Source <> 0 x catlor: Iounent Enity Minorty Interest
Dataset  Current Scenario Current Year Current Period Surrent Ent FCGS_Entity Total Parent Currency FCCS_Periodic
@ Scope
Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no source.
+
Account
4. =
ILviODescendants(Retained Earnings Current)
Intercompany
. -
ILvi0Descendants(Intercompany Top)
Movement
‘. e
Opening Balance
Data Source
o .

ILvi0Descendants(Total Data Source)

Guia de operaciones
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Indirect reference ruleset "% Save and Close  Save and Continue  Cancel

Applies to Opening Balance of all Ouner's Equity accounts to spiit owr

Condition FCCS_Total Data Source <> 0 AND ((Entity Current Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Ownership % change ¢

0) OR (Entity Prior Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Consolidation % =0 ) ) None

Factor

Dataset Current Scenario Current Year Current Period FCCS_Entity Total Parent Currency FCCS_Periodic

@ Scope

Define the base member intersections te apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source.
+
Account

ILvioDescendants([Total Liabilities and Equity].[Total Equity])

Intercompany

ILvioDescendants(intercompany Top)

Movement

Opening Balance

Data Source

ILviODescendants(Total Data Source)

En la referencia indirecta anterior, todos los hijos de nivel O de Retained Earnings Current
son indirectamente una parte del origen porque aparecen bajo Total Equity.

Los siguientes ejemplos se realizan al cambiar la definicion de regla y agregar un script de
redireccionamiento para que la regla se ejecute mas rapidamente:

1. Cree una cuenta de marcador de posicion.
Cree una cuenta de memorando denominada Retained Earning_Memo en
FCCS_BalanceSheet. Establezca el operador de consolidacion en ignorar (~) y el
almacenamiento de datos en Almacén. El resto de propiedades seran idénticas a las del
padre dinamico. Como se muestra en la ilustracién siguiente, la cuenta de marcador de
posicion Retained Earning_Memo incluira valor para Retained Earnings Current.

Edit Member Properties :Account ~

t

Actions w 9% E¢ Sort Descendants B 4B

=X = BRSSP ixH o \/ gearch Name . QA @ B

Retained Earning Memo

Jx
Member Name Parent Member Default Data Storage  Consol Data Storage Rates Data Storage  Data Type Consol Consol op. Rates Consol op. Tl
4 Account Never Share Never Share Never Share Currency Ignore Ignore A~
¥ FCCS_System Account Account Label only Label only Label only Non-Currency  Ignore Not used for Cube
¥ Exchange Ralesf Account Label only Label only Label only Unspecified Ignore Ignore
¥ Entered Exchange Rates Account Label only Label only Label only Unspecified Not used for Cube Ignore
» Exchange Rates System Members § Account Label only Label only Label only unspecified Mot used for Cube Ignore
4 FCCS_Balance Sheet Account Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc currency Ignore Not used for Cube
Retained Earning_Memo ‘ FCCS_Balance Sheet Store Store: Store Currency Ignore Not used for Cube
» FCCS_Total Balance Sheet-Traditiona: FCCS_Balance Sheet Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency Addition Not used for Cube
» FCCS_Total Balance Sheet-Cash and' FCCS_Balance Sheet Dynamic Galc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency Ignore Not used for Cube
¥ FCCS_Income Statement Account Dynamic Calc Dynamic Calc Dynamic Calc Currency Ignore Not used for Cube
¥ FCCS_Historical Accounts Account Label only Label only Label only Non-Currency  Ignore Not used for Cube
¥ FCCS_Ratios Account Label only Label only Label only Unspecified Ignore Not used for Cube
¥ FCCS_Drivers Account Label only Label only Label only Non-Currency  Never Not used for Cube
~
< >

2. Refresque el cubo.

3. En FCCS_30, copie los valores de ingresos de origen en Retained Earning_Memo. Puede

usar los siguientes scripts de ejemplo para copiar los valores hijo en Retained
Earning_Memao. Asegurese de modificar el script seglin sea necesario para que se ajuste
a sus necesidades. Consulte Mejores practicas de célculos configurables en
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Administracion de Financial Consolidation and Close para obtener informacion sobre las
mejores practicas para el rendimiento de los calculos configurables.

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;// Use with Hybrid environments only.
FIX("FCCS_Entity Input", "Parent Currency', "Opening Balance",
@RELATIVE("'FCCS_Total Data Source", 0), @RELATIVE("'FCCS_Intercompany Top",
0))

"Retained Earning_Memo" (

@CALCMODE(BOTTOMUP) ;

@SUM(@RELATIVE("'FCCS_Retained Earnings Current', 0) AND
@LIST(@UDA("Account™, "REVENUE™) OR @UDA('‘Account', "LIABILITY") OR
@UDA("Account™, "EQUITY'™) OR @UDA("Account", "SAVED ASSUMPTION"))) -
@SUM(@RELATIVE('FCCS_Retained Earnings Current", 0) AND
@LIST(@UDA("Account™, "EXPENSE™) OR @UDA("‘Account', "ASSET')));

)
ENDFIX

Utilice Retained Earning_Memo como origen de las reglas de consolidacién configurables
donde se use Retained Earnings Current.

a. Si se usa directamente ILviODescendants(Retained Earnings Current) en el
origen: en la siguiente ilustracion se muestra la regla antes de implantar las
recomendaciones en este caso de uso.

Direct reference ruleset "% SaveandClose  Save and Continue  Cancel
Transfers the Minority Interest share of on-going post-acquisition incon

Condition Entity Current Method = Subsidiary AND FCCS_Total Data Source <> 0 x I —— Entity Minoriy Inferest

Dataset Current Scenario Current Year Current Period FCCS_Entity Total Parent Currency FCCS_Periodic

@ scope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source

+
Account

ILvi0Descendants(Retained Eamings Current)
Intercompany

Opening Balance
Data Source

ILvioDescendants(Total Data Source)

En la siguiente ilustracién se muestra la regla después de implantar las
recomendaciones en este caso de uso.
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Direct reference ruleset 5 Save and Close  Save and Continue  Cancel

Transfers the Minority Interest share of on-going post-acquisition incon

Condition Entity Current Method = Subsidiary AND FCCS_Total Data Source <> 0 x cscter . [Cunsnn Entity Minority Inferest
Dataset Current Scenario Current Year Current Period 2 FCCS_Entity Total Parent Currency FCCS_Periodic
@ Scope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source

+
Account

¢
Retained Earning_Memo .
Intercompany

¢
ILvioDescendants(intercompany Top) e
Movement

.
Opening Balance i

Data Source

#
ILvioDescendants(Total Data Source) o

Si se usa indirectamente ILviI0Descendants(Retained Earnings Current): en la

siguiente ilustracion se muestra la regla antes de implantar las recomendaciones en
este caso de uso.

Indirect reference ruleset % save and Close

% save and Continue  Cancel

Applies to Opening Balance of all Owner’s Equity accounts to spiit owr

Condition FCCS_Total Data Source <> 0 AND ((Entity Current Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Ownership % change ¢

0) OR (Entity Prior Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Consolidation % = 0 ) ) Eacor | Norg
Dataset  Current Scenario Current Year Current Period FCCS_Entity Total Parent Currency FCGCS_Periodic
@ stope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source.

+
Account

+
ILviDescendants [Total Liabilties and Equity] [Total Equity]) .
Intercompany

*
ILviODescendants Intercompany Top) 2.

Movement

’
Opening Balance E

Data Source

*
ILviODescendants(Total Data Source) i

En la siguiente ilustracion se muestra la regla después de implantar las
recomendaciones en este caso de uso.
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\Indirect reference ruleset "% Saveand Close  Save and Continue  Cancel

Applies to Opening Balance of all Owner's Equity accounts to spit owr

Condition FCCS_Total Data Source <> 0 AND ((Entity Current Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Ownership % change 9¢

0) OR (Entity Prior Method = Subsidiary, Proportional AND Entity Consolidation % = 0 ) ) Facor,.. | Mone

Dataset  Current Scenario Current Year Current Period FCGS_Entity Total Parent Currency FCGS_Periodic

@ Scope

Define the base member intersections to apply this consolidation rule against. The consolidation rule will apply to all members of any valid dimension with no specified source.

+
Account
ILvioDescendants([Total Liabilties and Equity] [Total Equity]), Retained Eaming_Memo

@ |LvioDescendants(Retained Eamings Current)

Intercompany

ILvi0Descendants(intercompany Top)
Movement

Opening Balance

Data Source

ILvioDescendants(Total Data Source)

Uso de la opcion Controlar almacenamiento de vista hasta la fecha

Si tiene una aplicacion muy grande que produce un tiempo de consolidacién mayor, plantéese
activar la funcién Controlar almacenamiento de vista hasta la fecha. Para obtener una
descripcion de esta funcion y cémo activarla, consulte Uso de la opcién Controlar
almacenamiento de vista hasta la fecha en Administracién de Financial Consolidation and
Close.

Diagnostico de problemas de rendimiento tras el despliegue de reglas de
calculo configurables (punto de insercion)

Guia de operaciones
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Se pueden usar célculo configurables para implantar los casos de uso que no proporcione el
proceso de consolidacion listo para usarse.

« Aplicaciones de varias monedas: los calculos configurables se pueden escribir para el
procesamiento de la moneda local (datos de nivel de entidad no convertidos), datos
convertidos (datos de nivel de entidad convertidos) y datos consolidados.

« Aplicaciones de una sola moneda: los célculos configurables se pueden escribir para el
procesamiento de la moneda local (datos de nivel de entidad no convertidos) y datos
consolidados.

Estos célculos, invocados por Financial Consolidation and Close cuando se ejecuta un
proceso de consolidacion, no se pueden invocar como céalculos autbnomos. Unos célculos
configurables mal escritos pueden afectar negativamente al rendimiento de tiempo de
ejecucion del proceso de consolidacién. En la tarjeta Recomendaciones de Financial
Consolidation and Close se muestran advertencias sobre las reglas que pueden provocar una
degradacion del rendimiento durante la consolidacion. Estas advertencias, que sefialan a
mejores practicas que debe tener en cuenta al escribir scripts de célculo configurables podrian
mejorar el rendimiento de consolidacion. Para obtener informacién detallada, consulte
Resolucién de advertencias de validacién de scripts de calculo en Administracion de Financial
Consolidation and Close.

Ademas, use las siguientes sugerencias para mejorar el rendimiento de los célculos
configurables.

e Ejecutar calculos configurables de moneda local como reglas a peticion
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Desactivar la l6gica CALC DIM

Establecer HYBRIDBSOINCALCSCRIPT

Ejecutar calculos configurables como BOTTOMUP
Usar calculo de modo BLOCK

Tener en cuenta el total de miembros a la derecha de la expresion

Ejecucion de calculos configurables de moneda local como reglas a peticion

Los célculos configurables escritos para la moneda local se ejecutan para los miembros
Moneda de entidad y Entrada de entidad de las dimensiones Currency y Consolidation
respectivamente. Con algunos cambios, los calculos configurables de moneda local se pueden
escribir como reglas a peticion (ORD). Entre las ventajas de esta estrategia se incluyen:

Reduce el tiempo de consolidacion.

Asuma que un usuario tarda cinco minutos en copiar los valores del periodo anterior
(bloqueados) en el periodo actual a nivel de Moneda de entidad y Entrada de entidad.
Esta tarea se tiene que realizar solo porque el valor del periodo anterior no es probable
gue cambie. Incluir este célculo en los calculos configurables de Moneda local hara que se
ejecuten cada vez que se invoque la consolidacion, lo que hace que aumente el tiempo de
consolidacion. Al mover ese tipo de calculos como ODR puede invocarlos cuando sea
necesario, lo que permite ahorrar tiempo. En este escenario, al evitar la copia de los datos
de un periodo anterior le reduce cinco minutos del tiempo de consolidacién.

Permite depurar los célculos configurables de Moneda local.

Piense en un caso de uso donde necesite ejecutar la légica de calculo a nivel de Moneda
local y Entrada de entidad durante la consolidacién. Como estas reglas tienen que ser
parte de calculos configurables de Moneda local, en cada intento de depuracién de
problemas de rendimiento con reglas se le exige que ejecute la consolidacién, proceso
gue tarda mucho tiempo. Para ahorrar tiempo, puede mover los calculos configurables de
Moneda local como ODR, depurarlos y ajustarlos para, a continuacién, devolverlos como
célculo configurables de Moneda local.

Proporciona un acceso en tiempo de ejecucion y estadisticas sencillos.

A las ODR se les puede invocar desde la tarjeta Reglas de Financial Consolidation and
Close o directamente desde Calculation Manager. Las ODR se ejecutan desde
estadisticas generadas de Calculation Manager, que permiten identificar a qué se esta
dedicando el tiempo de procesamiento y los miembros en los que se ejecuta el célculo.
Realice estos pasos para recopilar las estadisticas de tiempo de ejecucion:

1. Acceda a Calculation Manager e inicie una ODR.

Pennrg fe P Buwe LB
o B W B |"'E..}'"- » s - a
s~ | PEELCROSE BITTOREP| |

Warmies g Unm B b Py [re—

ek wre Lamum

- - - ' Ppre—

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 160 of 223



ORACLE

Guia de operaciones

F32554-23

Capitulo 4
Diagndstico de fallos de consolidacion y problemas de rendimiento en Financial Consolidation and Close

2. Seleccione peticiones de datos de tiempo de ejecucion.

3. Haga clic en Aceptar en Estado de inicio.
Se muestra el separador Mensajes de registro. En este separador se muestran las
estadisticas de tiempo de ejecucion.

Movimiento de un calculo configurable a una ODR

Cuando se escriben los célculos configurables para Moneda local, no puede usar miembros
de las dimensiones Scenario, Year, Period y Entity en FIX, como anclaje, ni en el lado
izquierdo de la una expresion; solo puede usar miembros de las dimensiones Currency y
Consolidation. Como las reglas de Moneda local se invocan durante el proceso de
consolidacion, se tienen en cuenta los miembros de las dimensiones Scenario, Year, Period y
Entities que se suministren al proceso de consolidacion como peticiones de datos en tiempo
de ejecucion (RTP).

No puede usar los miembros de las dimensiones Scenario, Year, Period, Entity, Currency y
Consolidation en ODR. Se proporcionan miembros de dimension relevantes como RTP para
iniciar la ejecucion de una ODR.

Desactivacién de la lI6gica CALC DIM

Al crear scripts de calculo configurables para un punto de insercion, Financial Consolidation
and Close genera automaticamente datos en los niveles padre para que estos miembros
padre estén disponibles en el siguiente punto de insercion. Financial Consolidation and Close
agrega légica CALC DIM para acumular los datos que usted rellene. El procesamiento de esta
I6gica CALC DIM agregada es un proceso laborioso que depende de la complejidad de la
jerarquia. Si no necesita hacer referencia a miembros padre calculados nuevamente en
puntos de insercién posteriores, puede agilizar el proceso de consolidacién general
desactivando la légica CALC DIM que Financial Consolidation and Close agrega para puntos
de insercion.

@® Note

La desactivacion de la I6gica CALC DIM afecta a la generacién del script de
consolidacion. Compruebe detalladamente los resultados de la consolidacion tras
desactivar la l6gica CALC DIM.

Para evitar que Financial Consolidation and Close genere l6gica CALC DIM innecesaria,
defina las variables de sustitucién adecuadas de la siguiente lista y establézcalas en True

* CONFCALC_FCCS10_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS20_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS25_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS30_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS40_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS50_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS60_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS70_DISABLECALCDIM

Por ejemplo, asuma que ha escrito l6gica personalizada en las reglas de calculo configurables
FCCS_10y FCCS_20. Si desea desactivar la légica CALC DIM para FCCS_20, pero no para
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FCCS_10, debe definir una variable de sustitucién denominada
CONFCALC_FCCS20_DISABLECALCDIM y establecerla en True.

Para evitar que Financial Consolidation and Close genere légica CALC DIM innecesaria en
aplicaciones con una sola moneda, defina las variables de sustitucién adecuadas de la
siguiente lista y establézcalas en True

* CONFCALC_FCCS110_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS120_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS130_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS140_DISABLECALCDIM
* CONFCALC_FCCS150_DISABLECALCDIM

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT

El comando SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT controla si el bloque especifico de un script de
célculo se ejecuta en modo hibrido.

Tenga en cuenta el siguiente script de calculos configurables en Moneda local, regla Tras el
traslado del balance de apertura:

FIX("Entity Currency", "Entity Input'™)

FIX("'Data Input", "No Intercompany", "Local GAAP", "No Intercompany",
"No Products')

"Changes In Cash"(
"Cash" = "Bank"™ -> "Total Product";
)

ENDFIX

ENDFIX

Al iniciar la consolidacién, en los célculos configurables, Financial Consolidation and Close
permite el modo hibrido al encapsular la regla con SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL; y los
comandos SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;, que no se pueden ver en Calculation
Manager. Estos comandos no se agregan para las ODR.

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL;
FIXC'Entity Currency”, "Entity Input™)

FIX('Data Input™, "No Intercompany”, "Local GAAP", "No Intercompany",
"No Products™)

"Changes In Cash"(
"Cash™ = "Bank™ -> "Total Product”;
)

ENDFIX

ENDFIX

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;

Para garantizar que la activacion del modo hibrido durante la consolidacién para los céalculos
configurables no afecte al rendimiento, desactive ese modo (consulte el siguiente ejemplo) y, a
continuacion, ejecute la consolidacion.

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL;
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SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;
FIX("Entity Currency", "Entity Input™)

FIX("'Data Input™, "No Intercompany", "Local GAAP", "No Intercompany",
"No Products')

"Changes In Cash"(
"Cash" = "Bank" -> "Total Product";
)

ENDFIX

ENDFIX

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;

Ejecute célculos configurables como BOTTOMUP

Ejecutar calculos configurables como TOPDOWN puede ralentizarlos. Por tanto, el proceso de
consolidacion que invoca los célculos se ralentiza. Para evitar este problema, asegurese de
ejecutar los célculos configurables como BOTTOMUP. Para obtener mas informacion, consulte
@CALCMODE en Referencia técnica de Essbase.

Al cambiar a los célculos BOTTOMUP, asegurese de que existen bloques de destino y que los
datos se calculan bien.

Use calculos de modo BLOCK

Como los calculos de modo CELL pueden ralentizar los célculos configurables, asegurese de
ejecutarlos en modo BLOCK. Para obtener méas informacion, consulte @CALCMODE en
Referencia técnica de Essbase.

Al cambiar a céalculos de modo BLOCK, tenga en cuenta detenidamente las dependencias de
datos en el bloque para garantizar que los datos resultantes sean precisos.

Tenga en cuenta el nimero de miembros a la derecha de la expresion

En ocasiones, puede que tenga que transferir datos agregados a ninglin miembro como en el
siguiente ejemplo:

"Target_Account_Stored" -> "Mvmt_None" = "FCCS_Mvmts_ Subtotal"
-> "Source_Account DynamicCalc" -> "Total Customl" -> "Total Custom2";

En este ejemplo se intenta almacenar el resultado del calculo dinamico del lado derecho en un
miembro denso almacenado. Financial Consolidation and Close, de forma predeterminada,
encapsula este calculo configurable en los comandos SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT FULL; y
SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE;. Sin embargo, incluso tras el encapsulamiento, este
célculo puede que no se realice bien porque esta leyendo desde los miembros superiores.
Para mejorar el rendimiento, puede volver a escribir esos célculos para que se iteren en los
miembros de nivel 0 de la dimensidon necesaria en lugar de leer desde los miembros
superiores como se muestra en el siguiente ejemplo:

SET HYBRIDBSOINCALCSCRIPT NONE; /*Turn off hybrid mode */
FIX(@RELATIVE( "Total Customl™, O ), @RELATIVE( "Total Custom2™, 0 ), <other
di mensi on menbers of FIX> )
"FCCS_Mvmts_Subtotal™ ( @CALCMODE( BOTTOMUP );
"Target_Account_Stored” -> "Mvmt_None" =
"Target_Account_Stored" -> "Mvmt_None"™ + "Source_Account DynamicCalc";

)
ENDFIX
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Active los registros de reglas de consolidacion y envie comentarios a
Oracle

Si los pasos correctivos sugeridos en las secciones anteriores no resuelven los problemas de
rendimiento, envie una solicitud de servicio técnico a los Servicios de Soporte de Oracle.

Antes de crear una solicitud de servicio, active los archivos de registro de consolidacion,
ejecute la consolidacién y utilice a continuacién la utilidad Proporcionar comentarios para
recopilar la informacién que necesita el Soporte de Oracle para identificar y corregir el
problema.

Active los archivos de registro de consolidacién
Para activar los archivos de registro de reglas de consolidacion:

1. Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacidn y, a continuacion, en Configuracion.

3. En Configuracion de la aplicacién, en Otras opciones, seleccione Si como valor de
Activar registro de reglas de consolidacion.

4. Haga clic en Guardar.

5. Ejecutar consolidacion.

Reinicie Financial Consolidation and Close

Los archivos de registro de reglas de consolidacion se analizan cuando se reinicia Financial
Consolidation and Close.

Para reiniciar el entorno de Financial Consolidation and Close:

1. Mediante el comando login de EPM Automate, inicie sesién en el entorno como
administrador del servicio.

2. Ejecute el comando resetService. Por ejemplo:
epmautomate resetservice "Some Comment" -f

3. Consulte la tabla 5 principales trabajos de consolidacion y conversion por duracion del
informe de actividad para determinar si puede solucionar los problemas de consolidacion
por si mismo. Consulte 5 principales trabajos de consolidacién y conversion por duracion
en Guia de introduccién para administradores.

Solucione los problemas funcionales

Hay problemas funcionales, como los que se describen a continuacién, que no se pueden
solucionar con los pasos anteriores:

e La aplicacién muestra el error Essbase Data Cache Full ytermina la consolidacion.

« Laaplicacion muestra el error The following value is not valid for the
runtime prompt <ENTITY_NAME> cuando los usuarios seleccionan una entidad para
la consolidacion.

Guia de operaciones
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Asientos contabilizados en miembros de FX

El proceso de consolidacion borra los asientos contabilizados en el miembro
FCCS_Mvmts_FX_ Movement. No deberia introducir ni contabilizar manualmente datos o asientos

en los miembros de FX de la dimensién Movement.

Solucioén del error Essbase Data Cache Full

Capitulo 4

Diagndstico de fallos de consolidacion y problemas de rendimiento en Financial Consolidation and Close

Normalmente, la aplicacién Financial Consolidation and Close muestra el error Essbase
Data Cache Full porque un miembro compartido aparece antes que el miembro principal

en la jerarquia de metadatos.
Acciones correctivas

1.

2.
3.
4.

v ## sort [Descendants ¥ | 513 search [Hame

& A YOS Rav

"] Dimengan ['-':n.-en-e-ﬂ

FCCE_TotalOpeningBalance

MVMTS_NET_ASSETS_CALC

MTS_NET_ASSETS_CONTRIB_OP
ASSETS_CONTRIB_INVEST

FCCS_Mvmits_Netlncome|Shared)

Swap member

FOCS_ClosingBalance_Vafianse

Refresque la base de datos.

Ejecute la regla de consolidacién que ha fallado.

w7

Mias (Default)

Taotal Hovements
Ne Movement
Oesing Balance
Total Opening Balance
Total Movement Changes
Mowvements Subtotal
Assets Movements
Liabiity Mowvements

£ Movements

t Hovement Load Member
Net Assats Movements - Cabculated
Net Assets Movements - Data Form Entry
Restricted Contributivns - Operating
Restricted Contributions - Investing
Sabe of Net Assets
Increase/Decrease - Net Assets
Changes in Met Income
Homoeeitrelling Interests Movements
Changes in Cach
Hovements Operating
Changes in Net Income
Adjustments to Net Income
Changes in Het Assels
Hovements Investing
Movements Finanging
Clesing Balsnce - Variance
Cash Flow
Cash Change

Solucién del error Unable to select an entity for consolidation

No se pueden iniciar consolidaciones para una entidad que no se puede calcular
correctamente. En la ilustracién, no se puede seleccionar us_Ops porque no tiene una marca

de verificacién para el selector de PDV.

Guia de operaciones
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Utilice Oracle Smart View for Office o el editor de dimensiones para ver la jerarquia y
localizar el miembro compartido que aparece delante del miembro principal en la jerarquia.

Data Storage
Newver Share
Dryriamic Cale
Store

Newsr Share
Newver Share
Never Share
Newer Share
Newer Sharg
Never Share
Newer Share
Newver Share
Meswsr Share
Never Share
Hever Share
Never Share
Newer Share
Newer Share
Shared
Never Share
hiewer Share
Dynamic Calc
Never Share
Never Share
Never Share
Dryriasmic Cale
Dynamic Calc
Drymaile Cale
Drymamic Calc
Dymamic Cale

Mueva el miembro principal para situarlo delante del miembro compartido en la jerarquia.
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Select Members % oK

Selections £+  Search Entity Fo)
USATopAlt s Entity v USATopAlt
5 Global Assumptions EastReg USATopAl...
Total Geography WestReg USATopAI...
+ USATopAIlt > EuropeEURAIt
EuropelUSDAI
UKAIL
us_Ops
< >

Members  Entity> USATopAN

Ademas, si se escribe el nombre de una entidad no seleccionable en la pantalla Consolidar,
aparecera el error The following value is not valid for the rentime prompt:

us_Ops.
Business Rules
T Al Cubes Al Rule Types
Type Name Description Permission Launch
ClearEmptyBlocks 8 ®
Consolidate - Launch [ cancel
Consolidate L e b 8 ®
* Enter Entities | us_Ops =y * Enter Scenario ?;l_
ForceConsolidate e T S— T I ©
7 ForceTranslate |8 ®
7_? Translate - }? ®
i 7 ComputeRates Computes Average and Ending rates for a given Scenario, Period and Year based on }? @
RefreshSDMCurrencyRates Rule executed as part of post processing operation for Refresh Database, Data Load, .. }? @

Para solucionar el error Unable to select an entity for consolidation:

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.

2. En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacion, en Intersecciones
validas.

3. Desactive la regla de intersecciones valida para la entidad que no se puede seleccionar
para la consolidacion.

Guia de operaciones
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Setup | Reports
Valid Intersections
[Search
Order Name Last Modified Enabled Action
1 FCCS_Movement and Account Combinationg 7/9/19 @ o
The Movement dimension members are valid for Accounts module_admin
2 FCCS_Consolidation and Entity Combinationg 719/19 @
The 'Entity Consolidation' member should be invalid for level 0 entity members module_admin
3 FCCS_Currency, Data Source and Account Combination & 719/19 )
The Input Currencies are valid only for entering exchange rates and Rate or Amount override. module_admin
4 FCCS_Currency and Consolidation Combinationg 7/9/19 @
The 'Entity Currency' member should be invalid for Contribution/elimination and proportion. module_admin
5 FCCS_Currency, Consolidation and Account Combination g 7/9/19 @ .
The Input Currencies are valid only for entering Rate or Amount override. module_admin
5 FCCS_Consolidation and Data Source Combination & 7/9/19 @
The Overrides are invalid for Source Entities and No Data Source. module_admin
us_Ops 7/9/19 @
stat override. admin

Descripcion de los efectos de la consolidacién en los asientos

La consolidacién borra datos de entrada de asiento, entrada padre, y moneda pared
introducidos manualmente que los asientos contabilizan en el miembro
FCCS_Mvmts_FX_Movement.

No puede introducir ni contabilizar manualmente datos o asientos en los miembros de divisas
de la dimension Movement. Debido a que los miembros de FCCS_Mvmts_FX_Movement son
miembros calculados, Financial Consolidation and Close borra los datos introducidos
manualmente durante el proceso de consolidacion.

Obtener ayuda de Oracle

Tras realizar los pasos de la solucién de problemas anteriores, si no se soluciona el problema,
revise estos factores y, a continuacién, solicite ayuda a Oracle:

Guia de operaciones
F32554-23

Cambios recientes en la aplicacion.

Compare las siguientes tablas del informe de actividad con la informacién disponible en el
informe de actividad de una fecha anterior en que la regla funcionara bien. Esta
comparacion le permitira identificar cambios en el disefio de la aplicacién que se hayan
producido entre las dos fechas:

— Tamafo de la aplicacién
— Estadisticas de cubos BSO de Essbase
— 5 principales trabajos de consolidacion y conversion por duracion

Cambios recientes en el uso de los calculos (por ejemplo, distintos valores de peticiones
de datos en tiempo de ejecucién y cambio en las variables de usuario o de sustitucion) y
reglas (por ejemplo, mas usuarios simultaneos).

Utilice la utilidad Proporcionar comentarios para recopilar la informacion que necesita el
Soporte de Oracle para identificar y corregir el problema. Si lo desea, acepte el envio de la
instantanea a Oracle. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

Envie una solicitud de servicio técnico que indique el nimero de referencia que haya
creado la utilidad Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio
técnico.
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En la solicitud de servicio, responda estas preguntas:
1. ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?
2. ¢ Cuéando se observo el problema por primera vez? (necesario)

3. ¢Se ha producido recientemente algiin cambio de uso o de la aplicacion que podrian
haber provocado este problema?

4. ¢Queda algun error de validacion de metadatos? Si es asi, ¢ por qué no ha podido
borrarlos?

5. ¢Ha corregido todas las advertencias de reglas de insercién que se muestran en
Resolucién de advertencias de validacion de scripts de calculo en Administracion de
Financial Consolidation and Close?

6. ¢Cuantos usuarios estan teniendo ese problema (todos, ninguno, algunos)? Si solo
algunos usuarios estan experimentando el problema, ¢ qué diferencias existen con
respecto a aquellos que no lo tienen (nivel de acceso, asignaciones de seguridad,
etc., si se conocen)?

7. ¢Estarealizando la migracién desde Oracle Hyperion Financial Management?
8. ¢Se trata de una interrupcion critica?
Proporcione lo siguiente a Oracle en la solicitud de servicio:

— Un documento que identifique el resultado de los pasos de solucion de problemas que
ha realizado en funcion de las secciones de esta guia.

— Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que ejecuto la
consolidaciéon o que funcionaba segun lo esperado.

- PDV
— Variables de usuario y de sustitucion

— Parametros de rendimiento esperados y reales (por ejemplo, el tiempo esperado de
consolidacion frente al tiempo real)

Solucion de problemas del proceso de aprobacion de Financial
Consolidation and Close

Guia de operaciones

F32554-23

Se aplica a

Financial Consolidation and Close
En esta seccién se muestran algunos de los motivos mas habituales que provocan errores en
el proceso de aprobacién de Financial Consolidation and Close.

Error Invalid Data al bloquear una entidad

Puede que aparezca el error Invalid Data al bloquear una entidad. Este error se puede
producir por estos motivos:

* No ha bloqueado el periodo anterior de la entidad de destino o sus descendientes.

* No ha bloqueado los periodos anteriores del afio actual de esta entidad de destino o sus
descendientes.

Si esta usando la tarjeta Aprobacién para bloguear una entidad, haga clic en el mensaje de
error para ver sus detalles.
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Error Invalid Data al desbloquear una entidad

Es posible que obtenga el error Invalid Data al desbloquear una entidad. Este error puede
aparecer si cualquiera de los periodos futuros del afio actual de esta entidad de destino o sus
descendientes estan bloqueados.

Si esta usando la tarjeta Aprobacién para desbloquear una entidad, haga clic en el mensaje
de error para ver sus detalles.

Fallo intermitente durante el proceso de aprobacion

En ocasiones, se producen fallos intermitentes en el proceso de aprobacion del tipo Bloquear,
Desbloquear, Ascender y Aprobar.

Solucidn alternativa: tras iniciar la accién dese la tarjeta Aprobacién, no refresque la pagina
de forma constante. Espere un poco a que la accién se complete y, a continuacion, refresque
la pagina.

Error Failed: Ambiguous Automatic User al iniciar una entidad

Solo los administradores del servicio pueden iniciar una entidad para el proceso de
aprobacion. El proceso de inicio de la aprobacion asigna el propietario de la entidad y lo
colocaré en la ubicacién correcta de la ruta jerarquica. El proceso de inicio no asignara un
propietario a la entidad de destino si se cumplen estas dos condiciones:

» No ha asignado un propietario al nivel raiz de la jerarquia de unidades de aprobacion
* No ha asignado un propietario a la entidad descendiente en el nivel raiz.

Para evitar este error, asegurese de que al menos haya un propietario asignado en la entidad
de nivel raiz de la jerarquia de unidades de aprobacion. Esto permite que todos los
descendientes que no tengan un propietario asignado hereden la asignacion de propietario de
la entidad raiz.

Obtencién de ayuda

Tras realizar los pasos de la solucion de problemas anteriores, si no se soluciona el problema,
revise estos factores y, a continuacion, solicite ayuda a Oracle:

e Utilice la utilidad Proporcionar comentarios para recopilar la informacién que necesita el
Soporte de Oracle para identificar y corregir el problema. Si lo desea, acepte el envio de la
instantdnea a Oracle. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

e Envie una solicitud de servicio técnico que indique el nimero de referencia que haya
creado la utilidad Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio
técnico.

En la solicitud de servicio, responda estas preguntas:

1. ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacién mensual?
2. ¢Cuéando se observo el problema por primera vez? (necesario)

3. ¢Se ha producido recientemente algiin cambio de uso o de la aplicacion que podrian
haber provocado este problema?

4. ¢Queda algun error de validacion de metadatos? Si es asi, ¢por qué no ha podido
borrarlos?

5. ¢Estarealizando la migracién desde Oracle Hyperion Financial Management?

6. ¢Se trata de una interrupcion critica?
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Solucion de incidencias de Financial Consolidation and Close
Enterprise Journals

Se aplica a

Financial Consolidation and Close
Si se encuentra con una incidencia de creacion o contabilizacion de asientos de Enterprise
Journals, péngase en contacto con los Servicios de Soporte Oracle. Siga estos pasos:

» Utilice la utilidad Proporcionar comentarios para recopilar la informacion que necesita el
Soporte de Oracle para identificar y corregir el problema. Si lo desea, acepte el envio de la
instantanea a Oracle. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

e Envie una solicitud de servicio técnico que indique el nimero de referencia que haya
creado la utilidad Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio
técnico. En la solicitud de servicio, responda estas preguntas:

Para las incidencias de creacién ad hoc:

1.
2.

N o g »

8.

¢ Se ha desplegado correctamente la plantilla de asiento en el periodo seleccionado?

¢ Esté incluido el usuario que ha iniciado sesion como usuario ad hoc en la plantilla de
asiento?

¢, Qué pantalla (la pantalla Financial Consolidation and Close o Oracle Smart View for
Office) ha utilizado para crear el asiento ad hoc?

¢ Les ocurre esta incidencia a todos los usuarios?
¢Ha empezado esta incidencia después de la dltima actualizacion mensual?
¢,Cuéndo se observo el problema por primera vez?

¢ Se ha producido recientemente algin cambio de uso o de la aplicacion que podrian
haber provocado este problema?

¢ Se trata de una interrupcion critica?

Para las incidencias de contabilizacion:

1.

© ® N o

El tipo de contabilizacion de ERP (directa, utilizando la APl de REST o EPM
Automate) que se esta utilizando.

El sistema de ERP que se esta utilizando (Oracle Fusion ERP, Oracle NetSuite, Oracle
E-business Suite (EBS), SAP u otro).

Si es otro, el nombre del sistema de ERP.
¢, Se produce esta incidencia para todos los asientos?

Si intenta contabilizar el asiento, cual es el Estado de contabilizacion (No
contabilizado, Listo para contabilizacion, Contabilizacién en curso, Contabilizado o
Error).

¢ Se ha notificado un tiempo de inactividad del ERP de destino?
¢Ha empezado esta incidencia después de la uUltima actualizacion mensual?
¢,Cuéndo se observo el problema por primera vez?

¢ Se ha producido recientemente algin cambio de uso o de la aplicacion que podrian
haber provocado este problema?

10. ¢Se trata de una interrupcion critica?

Guia de operaciones
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Solucion de problemas de Profitability and Cost Management

Se aplica a

Enterprise Profitability and Cost Management y Profitability and Cost Management.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

»  Mejores practicas de disefio de aplicaciones

e Solucién de problemas de célculo

e Obtencién de ayuda

Mejores practicas de disefio de aplicaciones

Consulte también:

+ Gestidn de escalabilidad de las aplicaciones
Los procesos de asignacion permiten expandir el tamafio de los datos iniciales varias
veces.

« Gestion del disefio de las dimensiones
El disefio de la dimensién puede tener un gran efecto sobre el rendimiento de la
generacion de informes y del calculo.

e Gestion del disefio de la logica de aplicaciones
Cree un mapa del disefio de su aplicacién antes de crear reglas.

* Mantenimiento de un sistema de célculo optimizado
En un sistema de calculo optimizado tendra que gestionar volimenes de datos histéricos y
el aumento de la regla de la aplicacion, y someter a pruebas las mejoras para contar con
unos métodos de calculo éptimos.

Gestion de escalabilidad de las aplicaciones

Los procesos de asignacion permiten expandir el tamafio de los datos iniciales varias veces.

Las reglas de asignacién toman los valores de datos originales en el nivel de hoja y los dividen
entre todas las celdas de destino. No es raro descubrir que, tras ejecutar reglas de asignacion,
los datos han multiplicado varios cientos de veces su tamafio original. Una cascada de reglas
de asignacion puede dividir estos pequefios importes en varios valores mas pequefios.

Plantearse la escala de datos al comienzo del proceso de disefio es necesario para evitar
tener que trabajar con millones de puntos de datos microscopicos al final de los célculos de
modelo. El aumento de datos puede complicar gravemente la integracion de los resultados de
Profitability and Cost Management con sistemas de generacion de informes descendentes o la
generacion de extracciones de datos para devolver los datos al libro mayor.

Recuento de dimensiones

El mejor medio para mantener el crecimiento de los datos bajo control es tener en cuenta
factores al comienzo de la fase de disefio que afectaran a la escala de los datos, sobre todo
en un estado posterior a la asignacion. El numero de dimensiones usadas en la aplicacion es
el primer aspecto a tener en cuenta en la escalabilidad.

Procure no agregar méas dimensiones a los datos si no hay un motivo sélido. El crecimiento de
datos en Profitability and Cost Management se ve principalmente afectado por el nimero de
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divisiones de datos en valores cada vez mas pequefios. Antes de agregar nuevas
dimensiones, verifique que se necesita una nueva dimension fisica. Los disefiadores iniciales
de Profitability and Cost Management suelen adoptar todas las dimensiones de los datos de
origen sencillamente porque se pueden, o podrian algin dia, necesitarse.

Tenga en cuenta si la dimensién es necesaria para los resultados finales de los informes o
diferenciar los datos para soportar un proceso de asignacion. Si ninguno de estos casos se
da, debe pensar muy seriamente en eliminar la dimensién.

Si la dimensién adicional es realmente una expresion alternativa de una dimension existente,
procure usar una jerarquia alternativa o una dimensién de atributo en su lugar. De esta forma
se ofrecera el medio para generar informes sobre las categorias deseadas sin aumentar el
tamafio de los datos.

Si bien limitar las dimensiones esta totalmente recomendado, agregar una dimensién para el
crecimiento futuro es una buena idea. Mientras la dimension sea la Unica que utiliza una sola
seleccion "nomember" en todos los artefactos de modelos, la dimension "ligera” tendra poco
impacto en el rendimiento.

Recuento de miembros de dimensidon

La escala de datos de Profitability and Cost Management es una funcién del nimero de
dimensiones y del tamafio (recuento de miembros) de esas dimensiones. Los tamafios de
rangos para las reglas se ven afectados tanto por el recuento de dimensiones como por el
recuento de miembros.

Al disefiar la aplicacion, resulta acertado tener precaucion a la hora de usar dimensiones muy
grandes. Las aplicaciones de Profitability and Cost Management funcionan mejor cuando hay
menos dimensiones y estas tienen un tamafio menor. Esto no quiere decir que Profitability and
Cost Management no pueda manejar dimensiones grandes y ligeras, sino que usar muchas
dimensiones grandes puede provocar problemas de rendimiento en el calculo una vez que
inicie las reglas de disefio para trabajar en los rangos grandes y ligeros que se causen por el
uso de dimensiones muy grandes.

Utilice la misma légica para el detalle de miembro en una dimension que haria para
seleccionar dimensiones en primer lugar:

e ¢Seréa necesario el nivel detallado para la generacién de informes?
»  ¢Es necesario diferenciar datos para responder a la légica de asignacion?

Si la respuesta a ambas preguntas es no, deberia pensar en usar un nivel mas agregado de
miembros en la dimension. Por ejemplo, use Agrupaciones de costes en lugar de la cuenta del
nivel inferior, o Familia de productos en lugar de SKU.

Atributos y atributos definidos por el usuario

Los atributos son potentes herramientas tanto para la légica de asignacion como de
generacion de informes; sin embargo, la gestion de las asociaciones entre los miembros base
y los miembros de atributo puede en ocasiones ser muy complicada. El uso de atributos
definidos por el usuario en lugar de atributos se recomienda cuando esté trabajando con
dimensiones base muy grandes (+10 000) o un gran namero de valores de atributo Unicos.

Gestion de la escala de datos

Conocer los posibles efectos negativos de un crecimiento de datos incontrolado en las fases
iniciales del ciclo de disefio es importante. Es importante resistir la tentacion de agregar hasta
el mas minimo detalle a la aplicacion para dar respuesta a todas las necesidades de
generacion de informes que se podrian dar. Sepa cuales son los requisitos de generacion de
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informes de la aplicacion antes de iniciar su disefio. Esta es la Unica forma en que el
disefiador podra responder a la pregunta "¢ Realmente necesitamos ese nivel de detalle?"

Con esta informacion disponible, hay dos métodos de disefio claves para limitar el
crecimiento:

¢ Resumir los datos iniciales

 Resumir los puntos medios de asignacién

Resumir los datos iniciales

No todos los datos son realmente necesarios. Como se ha comentado anteriormente, el uso
de puntos de resumen en los datos antes de cargarlos es una de las mejores herramientas.
Un detalle de cuenta es un ejemplo habitual. En lugar de cargar los gastos en el nivel de
detalle minimo, se utilizan las agrupaciones de costes agregados. Utilice esta estrategia para
cada dimensién siempre que sea posible en los datos. Consulte las preguntas anteriores
sobre el nivel de detalle necesario para el proceso de generacion de informes o de asignacion.

Plantéese estas preguntas para determinar si los detalles son necesarios para el proceso de
generacion de informes o de asignacion:

e ¢Se necesita el detalle para la generacion de informes?
e ¢Se necesita el detalle para diferenciar datos para responder a la I6gica de asignacién?

Este solo paso puede reducir el tamafio de los datos iniciales en uno o mas érdenes de
escala.

Resumir los puntos medios de asignacion

Al igual que ocurre con los puntos de datos iniciales, hay puntos de canalizacién naturales en
una aplicacion, donde ya no se necesitan los niveles de detalle usados en un paso de
asignaciones anterior. En estos casos, el uso de una estrategia de agrupacién en las etapas
intermedias de una aplicacion puede ayudar a volver a reducir los datos hasta un tamafio mas
manejable.

Esto es especialmente (til en una etapa inmediatamente anterior a la asignacion de datos
financieros a dimensiones de mercado como Cliente, Regién/Territorio, Producto/SKU. Las
dimensiones de mercado suelen ser las mas grandes de una aplicacion y se encuentran en la
fase en la que suele producirse la explosién de datos.

Si puede reducir la escala de datos tras las asignaciones del centro operativo, tendra menos
puntos de datos para asigharse en distintas intersecciones de mercado y el resultado final
sera un juego de datos menor.

Gestion del disefio de las dimensiones

El disefio de la dimension puede tener un gran efecto sobre el rendimiento de la generacion
de informes y del célculo.

Profitability and Cost Management utiliza una base de datos de almacenamiento agregado
(ASO) de Oracle Essbase. Las bases de datos de ASO tienen caracteristicas de rendimiento y
métodos de optimizacion distintos a los de bases de datos de almacenamiento de bloques
(BSO), que usan otros procesos de negocio de Oracle EPM.

Tipos de dimension

Guia de operaciones
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Almacenado
 Dinadmicas

» Con jerarguias activadas

Por lo general, las dimensiones almacenadas ofrecen el mejor rendimiento tanto para el
célculo como para la generacién de informes.

Soporte de dimensiones almacenadas
* Agregacion mas rapida
e Miembros compartidos

e Atributos y atributos definidos por el usuario

Limitaciones

e Los miembros solo pueden usar el operador de consolidacién Suma (+)
e Sin férmulas de miembro

e Los miembros compartidos deben aparecer tras el miembro base del recurso compartido

Las dimensiones dindmicas ofrecen la maxima flexibilidad del disefio, pero limitando el
rendimiento del célculo y de la generacién de informes.

Soporte de dimensiones dindmicas

e Cualquier operador de consolidacion (+, -, *, /, ~)
e Formula de miembro

e Miembros compartidos

e Atributos y atributos definidos por el usuario

Limitaciones de dimensiones dinamicas
e Agregacién mas lenta

Esto afecta tanto al rendimiento de calculo como de generacién de informes. Utilizar varias
dimensiones dinamicas en una aplicacién agrava este problema.

e Los miembros compartidos deben aparecer tras el miembro base del recurso compartido

Con jerarquias activadas

Guia de operaciones
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Las dimensiones con jerarquias activadas ofrecen una version hibrida de jerarquias
almacenadas y dinamicas, que permiten que partes de la dimensién actlen o ejecuten
dimensiones almacenadas similares y que otras jerarquias actien y se ejecuten de forma
similar a las dimensiones dinamicas

Soporte de dimensiones con jerarquias activadas

e Una combinacién de varias jerarquias almacenadas y dindmicas

e Las jerarquias almacenadas tienen el mismo soporte de funciones y limitaciones que el
tipo Dimension almacenada.
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e Las jerarquias dinamicas tienen el mismo soporte y limitaciones de funciones que el tipo
Dimension dindmica.

Limitaciones de dimensiones con jerarquias activadas

e La primera jerarquia de miembro de generacion 2 debe ser un tipo de jerarquia
almacenada.

« El miembro raiz debe tener el almacenamiento de datos Solo etiqueta

Niveles superiores de la jerarquia

Los niveles superiores de las dimensiones pueden afectar a la capacidad de uso de las
herramientas de generacién de informes y a pantallas de Profitability and Cost Management,
como Balance de reglas, que usan una vista de modelo. Por lo general, configurar la
dimension de forma que los datos se acumulen en el miembro raiz de forma natural hara que
sea mas facil usar la dimension en los informes.

Acumulacion y generacion de informes

Siempre que sea posible, asegurese de que todos los datos de la jerarquia principal se
acumulen en el miembro superior de la dimension. Esto permite a los usuarios el evitar tener
gue hacer una seleccién de miembros explicita en informes si desean ver todos los datos de
esa dimension. De esta forma también se simplifica el uso de Balance de reglas y de otras
herramientas de generacion de informes que se usan ad hoc.

Ningun miembro

Un método habitual para combinar datos con una dimensionalidad irregular es usar los
miembros que designen el punto de datos para que no tenga una referencia en la dimension.
Usar un miembro "No" del tipo "NoProduct” permite almacenar datos que aln no se hayan
designado para un producto especifico.

Al usar un miembro "No" en una dimension Con jerarquias activadas, se recomienda colocar
el miembro "No" en la jerarquia 2 de primera generacion. Esto permite simplificar la
generacion de informes, al garantizar que todos los puntos de datos de la dimensién, incluidos
los datos que aun no se hayan atribuido en esa dimension, se agreguen al principio de la
dimension.

Ejemplo de mejor practica
Uso de una jerarquia de productos como ejemplo:

Dimensioén de una sola jerarquia
Almacenamiento de datos de miembro raiz de la dimensién (Producto): Almacenar datos
Operador de agregacion de jerarquia 2 de primera generacion (Total de productos): Suma

e ler operador de agregacion hijo (Todos los productos): Suma El resto de la jerarquia
Producto se coloca bajo este miembro.

e 2°operador de agregacion hijo (NoProduct): Suma. Es el miembro que se usa si los
puntos de datos no tienen un miembro Producto asociado.

Dimensién de varias jerarquias
Almacenamiento de datos de miembro raiz de la dimension (Producto): Solo etiqueta

e Operador de agregacion de jerarquia 2 de primera generacion (Total de productos): Suma.

Guia de operaciones
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— ler operador de agregacion hijo (Todos los productos): Suma El resto de la jerarquia
Producto se coloca bajo este miembro.

— 2°operador de agregacion hijo (NoProduct): Suma. Es el miembro que se usa si los
puntos de datos no tienen un miembro Producto asociado.

e Operador de agregacion de jerarquia 2 de segunda generacion (Jerarquia alternativa):
Ignorar.

e Operador de agregacion de jerarquia 2 de tercera generacion (Jerarquia alternativa):
Ignorar.

e Operador de agregacion de jerarquia 2 de enésima generacion (Jerarquia alternativa):
Ignorar.

Miembros compartidos

Los miembros compartidos son copias de miembros base que aparecen en una jerarquia
alternativa. Las jerarquias alternativas son utiles para la generacion de informes, asi como
para controlar la I6gica de reglas de asignacion. Al usar miembros compartidos o padres de
miembros compartidos en las reglas, solo puede utilizar recursos compartidos de nivel 0. Esto
significa que el miembro base del miembro compartido es de nivel 0. El uso de un recurso
compartido de nivel superior puede provocar fallos de célculo.

Miembros duplicados

Los miembros duplicados son los miembros base (no miembros compartidos) que almacenan
datos y que tienen nombres idénticos. Profitability and Cost Management soporta miembros
duplicados en distintas dimensione, pero no miembros duplicados en la misma dimensién.

Los miembros de dimension duplicados son Utiles en casos en los que se realice un
seguimiento de los costes conforme pasan de una unidad organizativa de origen a una de
destino, y es necesario realizar un informe de los costes movidos entre los origenes y los
destinos.

Si bien Profitability and Cost Management soporta miembros duplicados, su uso hace que
surjan retos. En Oracle Essbase, las celdas de datos que contienen datos se deben identificar
de forma Gnica. Cuando no se utilizan miembros duplicados, el sistema usa la combinacién de
nombres de miembros para identificar una celda.

Con miembros duplicados, se necesita una cualificacién mayor. Por ejemplo, en lugar de
hacer referencia a un miembro de organizacion de la celda de datos (por ejemplo,
"Marketing"), la referencia también debe incluir la dimension (por ejemplo,

"Entity. TotalEntitiy. Administration.Marketing"). La cualificacion méas detallada necesaria para
los miembros duplicados puede provocar problemas al crear informes y modificar las
dimensiones, especialmente al mover los miembros. Cuando se mueve un miembro duplicado,
su hombre completo ha cambiado. Esto hace que el proceso de nuevo despliegue de la base
de datos no encuentre una celda adecuada para los datos tras modificar la dimension, por lo
gue haréa que se borren valores de datos.

En lugar de crear dimensiones duplicadas, debe incluir un prefijo en los miembros de una o
ambas dimensiones para evitar la creacién de duplicados.

Gestion del disefio de la logica de aplicaciones

Cree un mapa del disefio de su aplicacién antes de crear reglas.

Consulte también:

e Estrategias sencillas para gestionar el recuento de reglas
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* Tipos de reglas de asignacion principales

* Rangos de reglas

* Uso de la ejecucion paralela en conjuntos de reglas

» Reglas de calculo personalizadas

Estrategias sencillas para gestionar el recuento de reglas

Es mejor crear un mapa del disefio de su aplicacion antes de empezar a crear reglas. Muchos
usuarios entran de lleno en la replicacién de asignaciones de un sistema heredado antes de
observar el &mbito total de las reglas de asignacién y de intentar racionalizar todo el proceso.
En muchos casos, si mira con nuevos 0jos el proceso y tiene en cuenta muchas de las
herramientas que proporciona Profitability and Cost Management, puede encontrar formas de
reducir los pasos del proceso y hacer que el proceso sea mas facil de comprender y més facil
de explicarse a otras personas.

» |dentificar donde se puede aplicar la Iégica comun con una sola regla

e Usar la ausencia de datos de controlador como filtro de asignacién

Identificar donde se puede aplicar la l6gica comun con una sola regla

Este suele ser el lugar donde las migraciones de reglas de asignaciones heredadas a
Profitability and Cost Management encuentran en primer lugar problemas y donde se pueden
encontrar soluciones sencillas. Si identifica patrones de asignacién que sean comunes en
varios departamentos o entidades, es probable que pueda combinar varios pasos de un
proceso heredado en una sola regla en Profitability and Cost Management.

Revise los casos en los que varias areas de su logica se tengan que asignar al mismo
conjunto de destinos con el mismo valor de controlador. En estos casos, la opcién Igual que
origen del separador Destino le permitird ejecutar varios pasos de asignacion paralelos en una
sola regla.

Usar la ausencia de datos de controlador como filtro de asignacion

En los casos en los que los miembros de su rango de destino que deben recibir una
asignacion estén dispersos entre miembros que no deben recibir una asignacion, tenga en
cuenta que solo porque un miembro sea parte del destino no tiene por qué recibir
automaticamente un importe asignado. Las asignaciones solo se envian a los destinos que
tengan un valor de controlador.

Utilizando este comportamiento del motor de asignacion a su favor, puede crear una sola regla
gue abargue una gama mas amplia de origenes y destinos, pero que solo se asighara a las
intersecciones donde encuentre datos de controlador. Esto permite crear una sola regla,
mientras que, en un sistema heredado, puede que hubiera tenido que crear muchas reglas.

Tipos de reglas de asignacion principales

Guia de operaciones
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Las reglas de asignacién mueven los datos de uno o mas origenes a los destinos. Las reglas
de asignacion difunden los datos en funcion de un factor de asignacion; determinan el flujo de
datos asignados y los importes de asignacion. Tienen un origen y un destino definidos con
opciones para definir una base de controlador y desplazamiento contable.

Las relaciones de asignacion de cada regla afectan a los métodos que usa Profitability and
Cost Management para crear la l6gica de célculo y el modo en que el motor de Oracle
Essbase la ejecuta. No todos los tipos de reglas son iguales en cuanto a rendimiento. Los
principales tipos de reglas de asignacion en orden de rendimiento (las que tengan mejor
rendimiento en primer lugar) son las siguientes:
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«  Extension de dimensién simple (SDE)

e Extension de dimension compleja (CDE)
« Reclasificacion simple (SR)

* Reclasificacion compleja (CR)

e Igual que origen, dimensidn diferente (SAD)

Tipos y opciones de reglas de asignacion

En la siguiente tabla se identifican reglas de asignacion en orden de rendimiento. Identifica las
opciones de seleccion de miembros permitidas para cada tipo de regla.

Normalmente, para cumplir los requisitos de cada tipo de regla, debe regirse por determinadas
condiciones al seleccionar las opciones de origen, de destino y de factor seguin se muestran
en la siguiente tabla. Por ejemplo, para el tipo de regla SDE, la seleccion de origen puede ser
un miembro de nivel 0 o cualquier otro miembro. Si el origen es un miembro de nivel 0 para un
tipo de regla SDE, el destino puede ser uno de los siguientes:

¢« Un miembro de nivel O

e Cualquier otro miembro si no se ha realizado ninguna seleccion de controlador para esa
dimension

Si el origen de un tipo de regla SDE es cualquier miembro que no sea un miembro de nivel 0,

la condicidn de la seleccion de dimension de origen exige que se establezca la propiedad de

destino en Igual que origen. Tenga en cuenta esta definicion de regla SDE, donde el origen

es Currency (USD): el estilo se debe establecer en Igual que origen (Currency) para que se
use la moneda origen en el destino.

Tabla 4-1 Tipo de regla de asignacion y opciones de seleccién de miembros
permitidas

. ________________________________________________________________________|
Opciones de seleccion de miembros permitidas para cada tipo de regla

Tipo de regla | Dimensiones de origen Dimensiones de destino | Dimensiones de
controlador

Extensiébnde |¢ Un solo miembro de Al menos unoigual | Asignar

dimensién nivel 0 que origen uniformemente
simple e Cualquier otra * Unsolomiembrode |[¢ Laubicaciénde
seleccién de nivel 0 controlador
miembros sila «  Cualquier otra especificada en una
dimensién de destino seleccién de tupla de nivel 0
es igual que el origen miembros si no se ha
para la misma realizado ninguna
dimension seleccién de

controlador para la
misma dimensién

Extensiéonde |¢ Un solo miembro de Al menos uno igual |  Asignar

dimensién nivel 0 que origen uniformemente

compleja ¢ Cualquier otra * Unsolomiembrode |¢ Laubicacién de
seleccion de nivel 0 controlador
miembros sila «  Cualquier otra especificada en una
dimensién de destino seleccion de tupla de nivel 0
es igual que el origen miembros « Laubicacién de
para la misma controlador
dimension especificada no es

una tupla de nivel 0
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Tabla 4-1 (Continuacion) Tipo de regla de asignacién y opciones de seleccién de

miembros permitidas

Opciones de seleccion de miembros permitidas para cada tipo de regla

Tipo de regla | Dimensiones de origen

Dimensiones de destino

Dimensiones de
controlador

Reclasificacié [¢ Un solo miembro de

n simple nivel 0

e Cualquier otra
seleccion de
miembros

e Igual que origen

*  Un solo miembro de
nivel 0

*  Cualquier otra
seleccion de
miembros si no se ha
realizado ninguna
seleccion de
controlador para la
misma dimension

¢ Asignar
uniformemente

 Laubicacion de
controlador

especificada en una
tupla de nivel 0

Reclasificacié [+ Un solo miembro de

n compleja nivel 0

e Cualquier otra
seleccion de

o Igual que origen

*  Un solo miembro de
nivel 0

*  Cualquier otra

*  Asignar
uniformemente

 Laubicacién de
controlador

miembros seleccidn de especificada en una
miembros tupla de nivel 0
e Laubicacién de
controlador
especificada no es
una tupla de nivel 0
Igual que * Unsolomiembrode |+ Igual que origen *  Asignar
origen, nivel 0 +  Igual que origen, uniformemente
dimension +  Cualquier otra dimension distinta |+  La ubicacién de
distinta seleccién de «  Cualquier otra controlador
miembros seleccidn de especificada en una

miembros

tupla de nivel 0

¢ Laubicacién de
controlador
especificada no es
una tupla de nivel 0

Rangos de reglas

Otro aspecto del disefio de la regla que afecta al rendimiento son los rangos de origen 'y
destino o de destinos. Una gestién cuidadosa de los rangos de reglas puede aumentar el

rendimiento.

 Tamaiio y ligereza de los rangos

* Uso de la segmentacién de origen

e Uso de filtros o de jerarquias alternativas

e Cbmo evitar varias selecciones de miembros para una dimensién en el origen y el destino

« Evitar el uso de valores de datos de controlador negativos

e Co6mo evitar el uso de miembros dinamicos como controladores

Guia de operaciones
F32554-23
Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales.

November 25, 2025
Page 179 of 223



ORALCLE Capitulo 4
Solucién de problemas de Profitability and Cost Management

Tamarnio y ligereza de los rangos

Por lo general, cuanto més grande sea el origen, el destino o el rango de destinos, mas tiempo
tardara la regla en ejecutarse. Algunas reglas pueden ejecutarse en rangos extremadamente
grandes, pero otras no. El tipo de regla tiene un impacto mayor en el tiempo del célculo; sin
embargo, para un determinado tipo de regla o para una regla determinada, un rango de origen
y destino més pequefio se ejecuta méas rapidamente. Tenga precaucion a la hora crear reglas
con rangos extremadamente grandes. Puede revisar rangos en la pantalla Definicion de regla
o en el informe Estadisticas de ejecucion.

Uso de la segmentacion de origen

Una opcion para reducir el rango de origen es dividir una regla en varias reglas mas pequefias
usando las mismas definiciones de base de destino y controlador y dividiendo el rango de
origen en partes mas pequefas. Puede realizar este proceso de forma manual con varias
reglas, o bien puede usar la opcién Segmentacién de origen en el separador Origen de la
regla para que el sistema divida la ejecucién en varios segmentos mas pequefios de forma
automatica.

Uso de filtros o de jerarquias alternativas

En algunos casos, los miembros que necesitan incluirse en el origen o en el destino no se
alojan de forma natural en la jerarquia nativa. Usar jerarquias alternativas para agrupar
miembros de forma que sean mas "idéneas para reglas" es una forma de limitar los rangos de
reglas y hacer que la l6gica de reglas sea més facil de entender. Otra opcion consiste en usar
filtros de atributos.

Como evitar varias selecciones de miembros para una dimension en el origen y el destino

Las selecciones de miembros de origen y de destino para las dimensiones pueden afectar al
rendimiento de los calculos en funcién de cdmo se especifiquen. Por lo general, el rendimiento
de los célculo mejora cuando se especifique los miembros que se desee para una dimensién
con selecciones de miembros de nivel superior en lugar de varias selecciones de miembros de
nivel inferior o de nivel 0.

Al usar un miembro de un solo nivel superior se obtiene el mejor rendimiento. En los casos en
los que la jerarquia natural no soporte las agrupaciones necesarias para las asignaciones,
puede crear jerarquias alternativas que le permitan seleccionar menos miembros (idealmente
uno) de nivel superior para especificar el grupo de miembros de nivel 0 que desee incluir en el
origen o el destino.

Evitar el uso de valores de datos de controlador negativos

Los datos de controladores con valores negativos pueden causar problemas al motor de
asignacion que pueden arrojar resultados inesperados e inservibles. EI motor de asignacion
utiliza valores de controlador presentes en cada ubicacion de destino como un numerador en
el ratio Valor de controlador/Suma de todos los valores de controlador. Este ratio de
asignacion se multiplica por el valor de origen para determinar la cantidad de Allocationin que
se va a aplicar en el destino. El uso de una mezcla de valores de controlador positivos y
negativos crea casos en los que el denominador ya no es adecuado y puede causar inflacion y
deflacion de las cantidades de Allocationin en los resultados de la regla. Es muy dificil explicar
y justificar estos resultados, por lo que es mejor evitar por completo esta situacion.
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Como evitar el uso de miembros dinamicos como controladores

Si en un valor de controlador se necesita una férmula, es mejor calcular el valor antes de que
se ejecuten las reglas de asignacion. Durante la ejecucion de regla, la regla revisa cada
posible ubicacién de destino para determinar qué valor de controlador hay en esa ubicacion.
Si se hace referencia a un miembro calculado como controlador, el sistema debe ejecutar la
férmula de miembro para cada posible ubicacion. Esto puede producir posiblemente miles de
millones de céalculos innecesarios que afectan gravemente al rendimiento de la regla.

Una solucién mas recomendada es preparar los datos de controlador para la regla
precediéndolos por una regla de céalculo personalizada para ejecutar la formula necesaria 'y
almacenar el valor del controlador en un miembro almacenado. Esto permite que la regla de
asignacion se ejecute de la forma normal y omitir rapidamente las ubicaciones que no tengan
ningun dato de controlador.

Uso de la ejecucion paralela en conjuntos de reglas

En algunos casos, la ejecucion de reglas de forma paralela puede facilitar el rendimiento
general en Profitability and Cost Management. Las opciones de célculo se establecen en el
nivel del conjunto de reglas y afectan a todas las reglas del conjunto. La opcion
predeterminada para todos los juegos de reglas es el procesamiento secuencial. Esto significa
gue cada regla se ejecuta de forma individual y que todas las reglas del conjunto de reglas se
ejecutan una a una.

Asegurese de que sus reglas se puedan ejecutar de forma segura en paralelo

Las reglas suelen afectar a la ejecucion de otras reglas. Si una regla se asigna en el rango de
origen de otra regla, la secuencia de ejecucién de las reglas puede tener un efecto enorme en
el resultado final. Este es el motivo por el que la opcién de célculo predeterminada es
secuencial.

Si hay reglas que se pueden ejecutar de forma segura en paralelo, usar la opcién de calculo
paralelo puede ayudar a mejorar el rendimiento. Establezca la opcién de procesamiento
paralelo en el conjunto de reglas o los conjuntos de reglas que desee activar. También
necesita establecer la opciébn Maximo de subprocesos simultaneos en la pantalla Propiedades
de la aplicacion.

Experimente con el nimero de subprocesos

Encontrar el nivel correcto de subprocesos simultaneos es una cuestion de experimentacion.
Hay un momento en el que las mejoras de rendimiento cesan y el uso de subprocesos
adicionales para iniciar mas reglas es contraproducente. La mejor practica para el calculo
paralelo es probar los conjuntos de reglas empezando por cuatro subprocesos simultaneos y
aumentando gradualmente el niimero de subprocesos hasta que se detengan las mejoras del
rendimiento. Si bien las reglas no combinan rangos de origen son candidatas perfectas para el
procesamiento paralelo, sus rangos de destino puede que sigan compartiendo ubicaciones
comunes. En estos casos, Oracle Essbase tendra que seguir realizando una pausa en una
regla hasta que la otra haya terminado de escribir los datos de destino. Por este motivo, vera
el punto en el que aumentar el recuento de subprocesos ya no mejora el rendimiento.

Reglas de calculo personalizadas

Las reglas de calculo personalizadas se ven afectadas por los rangos de gran tamafio de la
misma forma que las reglas de asignacién. Por lo general, los rangos mas pequefios se
ejecutan mas rapidamente. En casi todos los casos, usar la sentencia NONENPTYTUPLE de la
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férmula de regla mejora el rendimiento, especialmente si el rango de destino de la regla no es
muy grande.

Mantenimiento de un sistema de calculo optimizado

En un sistema de calculo optimizado tendra que gestionar volimenes de datos histéricos y el
aumento de la regla de la aplicacién, y someter a pruebas las mejoras para contar con unos
métodos de calculo éptimos.

Related Topics

e Gestién de volimenes de datos historicos con un sistema de creacién de informes

* Gestién del aumento de la regla de la aplicacion

e Prueba de las mejoras del método de céalculo opcional

Gestion de volumenes de datos historicos con un sistema de creacion de informes

En los procesos de calculo de Profitability and Cost Management se realizan un gran volumen
de lecturas, escrituras y borrados de datos durante el procesamiento de las reglas. El tamafio
general de los datos en la base de datos de calculo puede afectar a la velocidad de borrado
de los datos. Los borrados de datos se suelen producir durante las etapas iniciales de un
trabajo de calculo cuando se hayan borrado valores calculados previamente, asi como durante
el procesamiento de las reglas conforme el sistema escribe y borra el almacenamiento de
datos temporal usado para el procesamiento de reglas individuales. Profitability and Cost
Management borra los datos de los valores previamente calculados durante las etapas
iniciales de un trabajo de céalculo. Durante el procesamiento de las reglas, el sistema escribe y
borra el almacenamiento de datos temporales usado para el procesamiento de las distintas
reglas.

Minimizar el tamafio general de la base de datos permite al sistema de calculo mantener los
tiempos de ejecucién de célculos 6ptimos.

Una estrategia habitual para minimizar los volimenes de datos en el sistema de célculo es
crea un sistema de archivado de informes de Profitability and Cost Management para alojar
los resultados historicos necesarios para crear informes, pero no necesario para procesar los
resultados periddicos actuales. Una vez que las validaciones de resultados de célculos se
hayan completado para los datos periddicos actuales, los datos se pueden migrar al sistema
de informes y el sistema de célculo se puede borrar como preparacion para el siguiente ciclo
periddico.

Gestion del aumento de la regla de la aplicacion

El rendimiento de las interacciones, la copia de seguridad y la migracién se puede ver
afectado por el aumento del nUmero de reglas en todos los PDV de la aplicacion. Como parte
del inicio del sistema, se cargan en memoria las definiciones de las reglas en todos los PDV.
Esta definicion de caché de regla ayuda a Profitability and Cost Management a mantener unos
tiempos de respuesta rapidos en la interfaz, asi como a crear comandos de célculos cuando
se ejecutan las reglas.

Con el tiempo, los procesos de proyectos normales pueden dar lugar a la creacién de varias
copias de reglas. Finalmente, la proliferacién de reglas afectara al rendimiento. Los
administradores del servicio deben realizar el seguimiento del aumento de las reglas para
mantener un rendimiento Gptimo.

El aumento de la regla se puede minimizar eliminando las reglas innecesarias del PDV y
adoptando un concento de PDV de modelo en lugar de copiar las reglas en cada uno de los
PDV.
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Elimine las reglas innecesarias de los POV

Cuando ya no se necesiten las reglas de un PDV para el célculo, use uno de los siguiente
métodos para eliminar las reglas:

e Opcién Borrar PDV de la pantalla Gestionar PDV de Profitability and Cost Management
e Comando clearPOV de EPM Automate
e Ejecute la APl de REST de Borrar PDV de ML

El borrado de las reglas se puede llevar a cabo de forma independiente al borrado de los
datos.

Adopte un concepto de PDV de modelo en lugar de copiar reglas en cada PDV

Una opcion mas recomendada para gestionar el aumento de la regla es adoptar el concepto
PDV de modelo. Como Profitability and Cost Management permite el uso de reglas en un PDV
gue se ejecute en uno o mas PDV, puede gestionar un conjunto aprobado de reglas en un
PDV de modelo o referencia con respecto a otros PDV. Esta practica es especialmente util en
aquellos casos en los que las reglas no cambiar o cambiar muy pocas veces; por ejemplo,
para valores reales o presupuestos que abarquen varios periodos o previsiones donde se
usen las mismas unidades para varios periodos.

Prueba de las mejoras del método de calculo opcional
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Los procesos de calculo de Profitability and Cost Management Standard estan disefiados para
ofrecer unos resultados de calculos consistentes y fiables. Profitability and Cost Management
ofrece las opciones de calculo opcionales Mejora de borrado l16gico y Mejora de tupla no
vacia de regla de asignacién que pueden permitir mejorar el rendimiento en algunos casos.
Estas funciones se deben someter a pruebas detenidas para detectar posibles regresiones
tanto de rendimiento como de validez de los resultados calculados antes de promocionarlos a
un entorno de produccion.

Mejora de borrado l6gico

Esta funcién puede ayudar a reducir los tiempos de calculo generales cuando el aumento de
los datos en la base de datos afecte a los procesos de borra de la base de datos. Para
obtener informacién detallada, consulte Gestién de volumenes de datos histéricos con un
sistema de creacion de informes.

Oracle recomienda activar esta mejora de célculo si la aplicacion empieza a tener una
ralentizacion general en los tiempos de célculo para todas las reglas y el hecho de minimizar
los volimenes de datos no mejora el rendimiento.

@ Tip

Puede usar la variable de sustitucion EPCM_CALC_CLEAR_TYPE para especificar si
se va a usar el borrado fisico o l6gico. Los valores validos para esta variable de
sustitucién son Légico o Fisico. Cuando esta variable no esta presente, el valor
predeterminado es Logico. Consulte Definicion del borrado Idgico frente al fisico en
Administracion y trabajo con Enterprise Profitability and Cost Management.

Mejora de tupla no vacia de regla de asignacién

La mejora Tupla no vacia (NET) de regla de asignacién puede reducir los tiempos de célculo
para las reglas de reclasificacion sencillas (SR). Esta mejora puede ser la solucidn si esta
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detectando unos tiempos de ejecucion muy prolongados en las reglas SR con unos rangos de
origen o de destino muy grandes y muy dispersos. En algunos casos, la l6gica de asignacién
de las reglas implicadas favorece las mejoras, si bien en otros este no es el caso. Las pruebas
de regresién son fundamentales antes de promocionar esta mejora de célculo a un entorno de
produccion.

@ Tip
Puede usar la variable de sustitucion EPCM_CALC_NET_ENABLE para activar la
tupla no vacia de regla de asignacion (NET). Los valores validos de esta variable de
sustitucion son Si o No. Cuando esta variable no esta presente, el valor
predeterminado es No. Consulte Activacion de la tupla no vacia de regla de
asignacién en Administracion y trabajo con Enterprise Profitability and Cost
Management.

Solucion de problemas de calculo

Consulte también:

Revision de los resultados del calculo
Profitability and Cost Management proporciona una serie de herramientas para supervisar
y revisar los resultados de los célculos.

Validacion de los resultados de las reglas
Si necesita conocer las salidas de reglas especificas, hay varias herramientas que pueden

serle utiles.

Revision de los efectos de los metadatos en las reglas
La modificacién de las dimensiones de aplicacion puede tener un efecto significativo en

las reglas.

Finalizacion de trabajos de larga ejecucién

Revision de los resultados del célculo

Profitability and Cost Management proporciona una serie de herramientas para supervisar y
revisar los resultados de los calculos.

Consulte también:

Biblioteca de trabajos

Estadisticas de ejecucion

Estadisticas de punto de vista (PDV)

Biblioteca de trabajos

La biblioteca de trabajo proporciona un historial de todos los trabajos ejecutados y las
caracteristicas de cada trabajo:

Guia de operaciones
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PDV ejecutados y opciones de calculo seleccionadas

Comentarios del trabajo introducidos por el usuario que pueden ofrecer detalles sobre
cualquier caracteristica especial del trabajo, como las reglas que se han cambiado para
una ejecucion de prueba u otros detalles que pueden ayudar al usuario a diferenciar o
reconocer trabajos especificos

Tiempos de ejecucion
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Estadisticas de ejecucion

El informe Estadisticas de ejecucién ofrece un mayor nivel de detalle sobre un célculo
realizado que la biblioteca de trabajos. Utilice el informe Estadisticas de ejecucion para
conocer todas las advertencias y errores de los trabajos, las horas de ejecucion regla a regla,
los tamafios de rangos de las reglas, el esfuerzo de generacion de scripts y el total de celdas
actualizadas.

Revisar advertencias del trabajo: en la seccion de errores y advertencias del trabajo se
pueden ofrecer instrucciones sobre problemas detectados con reglas especificas o errores
gue han producido un fallo en el trabajo.

Buscar reglas de ejecucion larga: al realizar un diagnéstico del rendimiento, los tiempos
de ejecucion de la regla en el informe Estadisticas de ejecucion facilitan la busqueda de
las reglas que tardan mas en ejecutarse. Estas reglas deben ser la primera opcién al
buscar la optimizacién mediante disefios de reglas alternativos.

Comparar el rendimiento de la regla con las ejecuciones anteriores: al querer
conocer cual es el rendimiento, es muy util comparar el rendimiento de la ejecucion del
célculo con una ejecucion de linea de base. Usar la opcién de Excel para generar el
informe Estadisticas de ejecucién permite crear una hoja de célculo con tiempos de
ejecucidn para dos ejecuciones de forma paralela.

Revisar las mejores practicas de disefio de modelo: si las reglas no producen los
resultados previstos, revise las mejores practicas de disefio para optimizar el rendimiento.
Consulte Mejores practicas de disefio de aplicaciones.

Estadisticas de punto de vista (PDV)

El informe Estadisticas de PDV ofrece una vision mas amplia de toda la aplicacién al mostrar
todos los PV y los detalles del dltimo evento de calculo para cada uno.

Validacion de los resultados de las reglas

Si necesita conocer las salidas de reglas especificas, hay varias herramientas que pueden
serle Utiles.

Consulte también:

Advertencias de la biblioteca de trabajos

Pantalla Cuadre de reglas

Informe Datos de regla

Informe Estadistica de ejecucion

Advertencias de la biblioteca de trabajos

En la seccion de errores y advertencias del trabajo se pueden ofrecer instrucciones sobre
problemas detectados con reglas o errores especificos que han hecho que el trabajo falle o
gue han hecho que una regla se ejecute correctamente, pero donde no se obtuvieron salidas.

Pantalla Cuadre de reglas

La pantalla Balance de reglas proporciona un informe dinamico que muestra los impactos de
calculo de cada regla y un importe agregado de los importes calculados enviados y recibidos
por cada regla. Los valores de reglas de la pantalla Balances de reglas son dinamicos y
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pueden iniciar Oracle Smart View for Office para conocer los valores de reglas con mas
detalle.

Combine Vista de modelo con la pantalla Balances de reglas para medir el impacto de todas
las reglas en un rango de la aplicacién. Esto puede resultar util para validar que todos los
datos de un rango especifico se hayan asignado. Al establecer una vista de modelo
correctamente, puede ver que las reglas de asignacién se combinan para reducir el balance
total a O.

Informe Datos de regla

En los informes del sistema, el informe Datos de regla muestra los valores de origen y los
valores de controlador, asi como valores de datos de muestra del rango de origen y de
controlador. Este informe ayuda a confirmar con qué datos esta trabajando la regla cuando se
ejecuta.

Informe Estadistica de ejecucion

El informe Estadisticas de ejecucién incluye un recuento de celdas actualizadas que puede
ser (til para revisar 0 compararse con ejecuciones anteriores, y poder evaluar si la regla esta
funcionando para generar el nimero esperado de celdas de salida.

Revision de los efectos de los metadatos en las reglas

La modificacion de las dimensiones de aplicacion puede tener un efecto significativo en las
reglas.

Consulte también:

e Adicién de miembros

e Supresion de miembros

e Cambio de nombre de miembros

 Desplazamiento de miembros

*  Solucién de problemas relacionados con los metadatos

Adicion de miembros

Los nuevos miembros que se hayan agregado como descendientes de los miembros a los que
se hace referencia en las reglas se incluyen automaticamente en el origen o el destino de
reglas que hacen referencia al miembro antecesor. Esta suele ser una funcién util, pero los
usuarios deben conocer este comportamiento.

Supresion de miembros

Guia de operaciones
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Los miembros suprimidos que sean descendientes de los miembros a los que se haga
referencia en las reglas disminuyen el nimero de origenes o destinos que se ven afectados
por las reglas. Si se suprime un miembro al que se hace referencia directamente en una regla,
la regla pasa a no ser valida y se desactiva si se ejecuta en un calculo. Al suprimir un
miembro, no se elimina la referencia a ese miembro en los artefactos de aplicaciones. Para
evitar problemas, ejecute los informes Validacién de modelo tras cada actualizacion de
dimension.

Para reparar las reglas que no sean validas debido a miembros suprimidos, abra la regla para
editarla y guardarla. De esta forma se elimina la referencia al miembro suprimido. Los usuarios
también pueden optar por agregar otra referencia de miembro y guardar la regla.
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Cambio de nombre de miembros

Cambiar el nombre de un miembro afecta a las reglas de la misma forma que la supresién de
un miembro.

Desplazamiento de miembros

Mover un miembro puede hacer que este y sus descendientes formen parte de los rangos de
origen y de destino de la regla si se mueven bajo un miembro al que se hace referencia
directamente en un origen o destino de una regla. Este es el mismo proceso que al agregar un
nuevo miembro.

En la mayoria de los casos, no se producen otros efectos al mover un miembro, excepto
cuando haya miembros duplicados en la base de datos. En este caso, mover un miembro
produce el mismo efecto que suprimir el miembro y, a continuacion, agregarlo en otra
ubicacion. Esto provoca pérdida de datos durante el despliegue de metadatos.

Solucion de problemas relacionados con los metadatos

Utilice estas herramientas para encontrar problemas relacionados con los metadatos:

e Anadlisis de impacto de la actualizacién de la dimension

Durante la carga de un archivo de dimensidn, la opcion Analisis de impacto le permite ver
el numero de artefactos que se veran afectados por los cambios en las dimensiones que
se cargan antes de su carga.

- Pantalla Validacion de modelo

Tras realizar los cambios en la dimension, utilice la pantalla Validacion de modelo para
buscar todos los artefactos de modelos con referencias de dimensiones que no sean
validas debido a cambios de dimension.

Finalizacion de trabajos de larga ejecucion

Si la realizacién de un calculo tarda mucho en completarse, puede usar la opcidon Detener
trabajo de la biblioteca de trabajo para finalizar el trabajo. Profitability and Cost Management
detendra el trabajo una vez que se haya completado la regla que se esta ejecutando
actualmente.

Si una regla especifica esta tardando mucho tiempo en completarse y desea terminar el
trabajo de forma inmediata, puede reiniciar la base de datos de Oracle Essbase con la opcién
Reiniciar en la pantalla Gestionar base de datos.

Utilice la opcién Borrar datos calculados de la pantalla de célculo para borrar los datos
parcialmente calculados generados tras la finalizaciéon de una regla.

Obtencion de ayuda

Guia de operaciones
F32554-23

Si con las acciones correctivas de las secciones anteriores no se resuelve el problema,
busque ayuda de Oracle.

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del
envio de la instantdnea de aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.
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2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la informacién identificada en las siguientes secciones.

Descripcion precisa de un problema o fallo

Esto debe ser una descripcion concisa del calculo que se ha intentado realizar, las opciones
de célculo seleccionadas y un breve resumen del resultado. Ademas, debe proporcionar:

e Detalles del trabajo

Indicar el nUmero de trabajo especifico, la fecha y la hora de ejecucion en la descripciéon
de la solicitud de servicio facilitara al servicio de soporte la revisién de los archivos de
registro y los informes de apoyo para revisar el punto exacto en que se ha producido el
fallo.

« Mensajes de error de la biblioteca de trabajos

Copie y pegue las advertencias y los errores especificos de la pantalla Biblioteca de
trabajos en el texto de la solicitud de servicio. Si hay varios mensajes de advertencia,
puede adjuntar un archivo de texto o simplemente pegar solo los errores.

* Regla o reglas con el problema observado

Si ya ha identificado reglas especificas con un problema, detéllelas en la descripcién de la
solicitud de servicio haciendo referencia tanto al nombre de regla como al nimero de regla
e incluya cualquier observacion relevante. De esta forma Oracle puede ver rapidamente el
mismo comportamiento en los informes y registros del sistema que usted haya observado

en su entorno.

Contexto historico

Proporcione la siguiente informacion:

« Pasos del usuario inmediatamente anteriores al calculo

Detalle los pasos realizados o el calculo ejecutado justo antes de la realizacion del célculo
gue tenga un problema. Entre las acciones que pueden afectar al diagndstico se incluyen:

— Un célculo anterior realizado del mismo PDV para calcular o borrar datos
— Método de inicio del célculo, interfaz de usuario o automatizacion

— Otros calculos ejecutados a la vez

— Reinicios del sistema anteriores al calculo ejecutado

— Se reinicia Oracle Essbase

— Despliegues de metadatos

e Comparacion con una ejecucion correcta
Si la aplicacion se ha calculado correctamente o realizado con mejores resultados en el
pasado, este es un hecho Util para los problemas de diagnéstico. Comparar una ejecucion
correcta de un célculo y de la documentacién de apoyo con una ejecucion incorrecta o con
un resultado insatisfactorio resulta muy Util para saber cuales son los problemas de
calculo.

* Actualizaciones o cambios dese el calculo correcto anterior
Comparar las diferencias en la aplicacion desde el punto en el tiempo donde funcionaba
bien y el estado actual puede ayudar a determinar la causa de los cambios o fallos de
rendimiento. Proporcione lo siguiente:

— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

Guia de operaciones
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La fecha, hora y zona horaria cuando se advirtié por primera vez el problema.

Una instantanea del entorno, si esta disponible, de antes de la Ultima vez que se
produjo el problema.

Muestre todas las actualizaciones de los metadatos, cambios en los datos y cambios en
las reglas para permitir a los Servicios de Soporte Oracle reducir las areas de
investigacion.

Detalles de apoyo

Al notificar un problema de calculo en una solicitud de servicio, los detalles de apoyo
proporcionados pueden facilitar un diagndéstico més rapido del problema. Cada vez que se
notifique un problema de calculo, una mejor préctica es proporcionar los siguientes detalles:

 Resultados de la validaciéon de modelo

Ejecute la validacion del modelo para reglas y conjuntos de reglas para identificar las
reglas con problemas de actualizacion de metadatos. Confirme en la solicitud de servicio
si se ha realizado este paso.

* Informes del sistema

Ejecute los siguientes informes y adjlntelos a la solicitud de servicio:

Estadisticas de ejecucion: muestra los detalles del calculo, los tiempos de
ejecucion, los tamafios de rangos y otros detalles para cada regla procesada durante
la realizacion del célculo.

Estadisticas de dimension: muestra los tamafios relativos de las dimensiones y los
tipos de dimension.

Documentacion de programa: proporciona la definiciéon exacta de las reglas que se
estan analizando.

Estadisticas de PDV: muestra el recuento general de periodos con datos de la
aplicacién y los tiempos de célculo para otros periodos.

- Detalles adicionales que puede solicitar el servicio de soporte

Scripts de depuracién de Oracle Essbase

Los scripts de depuracion de Essbase muestran los comandos exactos que se envian
a Essbase para las reglas ejecutadas durante la realizacion de calculo. Los scripts de
depuracion de un célculo completo pueden ser muy grandes, por lo que no se
recomienda proporcionar scripts de depuracién, a menos que se soliciten y solo para
un calculo que aisle las reglas especificas que se investigan.

Si se trata de una interrupcion critica.

Solucion de problemas de Account Reconciliation

Se aplica a

Account Reconciliation

En esta seccién figuran los siguientes apartados

* |mpacto de la carga de balances en el estado activo de los perfiles

e Restriccion del valor de importe a dos decimales en Data Management para la exportacién

de archivos personalizada

Guia de operaciones
F32554-23
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»  Motivos por los que Confrontacién de transacciones vuelve a abrir las conciliaciones

»  Solucién de la reapertura de conciliaciones tras volver a cargar los balances de origen
parcial (Libro mayor) o de un subsistema (libro auxiliar)

Impacto de la carga de balances en el estado activo de los perfiles

Account Reconciliation establece Active como estado de los perfiles que introduzca
manualmente. Desmarque la casilla de verificacion Activo si no desea crear una conciliacion
para ese perfil en el periodo. El estado cambia automaticamente de Inactive a Active si se
carga un balance actualizado en un perfil inactivo. Si el balance no cambia, el perfil
permanecerd inactivo.

Restriccion del valor de importe a dos decimales en Data Management para
la exportacion de archivos personalizada

Al exportar los datos a un archivo plano personalizado, Data Management puede, en
ocasiones, no restringir los datos a dos decimales si bien los parametros de origen necesarios
estan correctamente configurados para restringir los datos a dos decimales.

Utilice una de las siguientes opciones para resolver este problema.

» Defina los valores de las propiedades de Precision de datos y Numero de decimales en
datos en 2. Estas propiedades de Data Management se pueden establecer en
Parametros de origen en Regla de carga de datos.

@ Nota

Estas opciones solo funcionan con cubos BSO y no con cubos ASO.

e Cree una asignacion SQL en los mapas de carga de datos para redondear la columna
amountx a 2 decimales. Para redondear a dos decimales, puede usar una asignacion
SQL similar a la siguiente:
amountx = round(amount,?2)

Motivos por los que Confrontacion de transacciones vuelve a abrir las
conciliaciones

Al realizar alguna de las siguientes acciones en transacciones cerradas mientras la fecha
contable de las transacciones de confrontacion se encuentre entre Fecha de bloqueo y Fecha
de cierre (fecha de finalizacién del periodo de conciliaciones cerradas) hace que Account
Reconciliation muestre un mensaje de advertencia que le solicita que confirme si desea volver
a abrir la conciliacion:

e Suprimir transacciones de confrontacion de transacciones

* Anular coincidencia de un conjunto coincidente que tiene un ajuste
e Suprimir detalles de soporte de una transaccion

»  Editar la fecha contable o un importe de cuadre de una transaccion

Las conciliaciones también se pueden volver a abrir al importar transacciones. Esto se
produce de forma automatica, sin un mensaje de advertencia, ya que la importaciéon de
transacciones suele ser un trabajo programado realizado tras las horas habiles.

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025
Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 190 of 223



ORACLE Capitulo 4
Solucion de problemas de Account Reconciliation

Solucion de la reapertura de conciliaciones tras volver a cargar los balances
de origen parcial (Libro mayor) o de un subsistema (libro auxiliar)

De forma predeterminada, Data Management exige que las nuevas cargas sean cargas
completas de los balances previamente cargados mediante una ubicacion, categoria y periodo
concretos. Si vuelve a cargar los balances parciales, Account Reconciliation puede volver a
abrir las conciliaciones.

Por ejemplo, asuma que se han cargado 1000 balances de libro mayor para el periodo de
enero de 2021 el 1 de febrero con Ubicacién 1 en el depésito Moneda introducida. Si algunos
balances de enero de 2021 cambian y se deben volver a cargar el 2 de febrero, los 1000
balances se deben volver a cargar el 2 de febrero; no debe volver a cargar solo los balances
gue hayan cambiado. Si cualquiera de los 1000 balances cargados el 1 de febrero no se
incluye en la nueva carga del 2 de febrero, es posible que se abran de nuevo las
conciliaciones porque ahora les faltan balances.

Para evitar este problema, use la funcién Fusionar, que permite nuevas cargas parciales de
balances. Con esta funcion se garantiza que los balances incluidos en las cargas posteriores
solo actualicen los balances cargados anteriormente con el mismo ID de fusion. Cualquier
balance no incluidos en la carga posterior se quedaria tal cual y no se abriran las
conciliaciones asociadas. Para obtener mas informacion, consulte estas fuentes de
informacion:

«  Definir y guardar una definicion de carga de datos en Administracion de Account
Reconciliation

« Adicién de una dimension de fusién de balances de Account Reconciliation

Obtencion de ayuda

Si con las acciones correctivas sugeridas no se resuelve el problema, busque ayuda de
Oracle.

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacién del
envio de la instantdnea de aplicacién. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

e Pasos detallados para reproducir el problema.
e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacién mensual?

e Siel problema no se producia antes, la fecha, hora y zona horaria en que se detect6
por primera vez el problema.

e Una instantanea del entorno, si esta disponible, de antes de la Ultima vez que se
produjo el problema.

e Los cambios de la aplicacién que haya realizado desde la Ultima vez que el problema
no se producia.

e Sise trata de una interrupcion critica.

Guia de operaciones
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Solucion de incidencias de rendimiento y funcionales de Tax
Reporting

Las incidencias de Tax Reporting pueden estar causadas por un disefio deficiente de la
aplicacién, el uso de célculos innecesarios, personalizaciones no 6ptimas, la falta de un
mantenimiento regular o un error de software. También pueden estar causados por problemas
funcionales.

Se aplica a

Tax Reporting

Motivos de la degradacion del rendimiento y problemas funcionales

Para identificar y corregir los factores que provocan incidencias funcionales o la degradacion
del rendimiento, complete los pasos necesarios que se indican a continuacién, documentados
en Administracion de Tax Reporting:

e Cambio de la configuracién de rendimiento para la dimensién Data Source (solo en modo
no hibrido)

e Optimizacion del modelo de aplicacion para la agregacion hibrida
e Visualizacién de recomendaciones de la aplicacién
Ademas:

* Reuvise las formulas de miembro

* Realice un mantenimiento reqular

Si con estas acciones correctivas no se resuelve la incidencia, solicite ayuda a Oracle.
Consulte Obtencion de ayuda.

Revise las formulas de miembro

Revise las férmulas de miembro para optimizar los calculos y la logica y para eliminar formulas
innecesarias. Puede revisar las férmulas de miembro mediante Oracle Smart View for Office.

Utilice la pantalla Editar propiedades de miembros para revisar, editar y eliminar formulas de
una dimension. Solo puede eliminar férmulas de dimensiones personalizadas. Las férmulas
propagadas en dimensiones predeterminadas (listas para usar), por ejemplo, YTD, no se
pueden eliminar.

Para editar o eliminar férmulas de dimensiones personalizadas:

1. Inicie sesion en Tax Reporting como administrador del servicio.

2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacién, en Descripcion general.
3. Haga clic en Dimensiones para abrir el editor de dimensiones simplificado.
4

Haga clic en el nombre de la dimensién con la que desea trabajar.

-_—
Haga clic en Acercar todos los niveles "=.

o

6. En la columna Férmula de consolidacion, busque la férmula que desea editar o eliminar.

Guia de operaciones
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Edit Member Properties :Custom1 ., [ see | concel ]

Actions~ 5z -E ¥ 'R SECHCN - »

i’ IF ("FCCS_CSTATUS™->"FCCS_Periodic™->"FCC
X | Intercompany"->"Fccs No Data Scurce” <
TE_U"RCS FSTATASMoSUEFCS Barindic®=5"RAFS Wo Mavament"—S"RACS Fritu Tomnr"=S"n fneromd®=s"ln fnaromi®=s"la Miaromd®as™a Cheraml "=SEACS Wa

-

Member Name Parent Member Default Data Storage Consol Formula Enable for Dynamic Number of Possible Access Granted to
Children Dynamic Children Member Creator
4 Custom1 Never Share No Inherit A

No Custom1 Custom1 Store Source™ >=32768) A 10 Inherit
10:

¥ Total Custom1 Custom1 Dynamic Calc ENDIF d 10 Inherit
ELSE
» Custom1Al Custormn1 Dynamic Cale 0 v 10 Inherit
ENDIF
Save Cancel

Para despejar la pantalla, puede eliminar columnas de la vista actual haciendo clic con el
botén derecho en la cabecera de columna y anulando la seleccion de algunas columnas.

7. Edite o suprima la formula, segun sea necesario, y, a continuacién, haga clic en Guardar
para conservar los cambios.

8. Haga clic en Guardar y, a continuacion, en Cancelar en Editar propiedades de
miembros.

Realice un mantenimiento regular

El administrador del servicio debe realizar con regularidad las tareas de mantenimiento
necesarias para evitar una degradacion del rendimiento. Un ajuste de Oracle Essbase basado
en la eliminacion periodica de bloques de datos innecesarios y en asegurarse de que la
estructura de bloques de datos se almacene de forma eficiente es esencial para el rendimiento
optimo de la consolidacion.

@ Note

Puede ejecutar el comando restructureCube de EPM Automate para eliminar bloques
vacios y reestructurar el cubo.

Reestructure los cubos densos

La fragmentacién de datos se produce de forma natural en las bases de datos de
almacenamiento de blogues (BSO) como resultado de las actualizaciones de datos del usuario
final, las cargas de datos incrementales y la ejecucion de célculos. El rendimiento de las
aplicaciones se verd afectado si la base de datos esta fragmentada.

Para reestructurar un cubo:

1. Inicie sesién en Tax Reporting como administrador del servicio.
2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacién, en Trabajos.

3. Programay ejecute el trabajo Reestructurar cubo de inmediato. Opcionalmente, puede
programar el trabajo para que se inicie mas tarde.

a. a.Haga clic en Programar trabajos.

Guia de operaciones
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Schedule Job %

Jobs are actions that you can start now or schedule to run at intervals. Follow the steps below to set up this new job.
(1 ] )

Job Details

Cancel Next

General

When do you want to run this job? How often do you want to run this job?

What type of job is this?

() Rules.

(_) Run Now Name ‘ Restructure_cube |

i ) Import Data

(®) Schedule starting from Recurrence pattern | Daily |

() Import Metadata

| 1/21/25 6:32 PM f® ‘

(") Export Data

|(UT(+(JO 00) Coordinated Universal Tin End Date ||

w': ) Export Metadata

(") Refresh Database

En ¢De qué tipo de trabajo se trata?, seleccione Reestructurar cubo.

Seleccione Ejecutar ahora para iniciar la reestructuraciéon inmediatamente. Haga clic
en Siguiente y, a continuacion, en Finalizar. Opcionalmente, puede programar el
trabajo para que se inicie mas tarde.

Obtencion de ayuda

Si con las acciones correctivas sugeridas no se resuelve el problema, busque ayuda de

Oracle.

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacién del
envio de la instantanea de aplicacién. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

Pasos detallados para reproducir el problema.
¢,Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

Si el problema no se producia antes, la fecha, hora y zona horaria en que se detecté
por primera vez el problema.

Una instantanea del entorno, si esta disponible, de antes de la Ultima vez que se
produjo el problema.

Los cambios de la aplicacion que haya realizado desde la Ultima vez que el problema
no se producia.

Si se trata de una interrupcién critica.

Solucion de incidencias del proceso de aprobacion de Tax

Reporting

Se aplica a

Tax Reporting

Guia de operaciones
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En este capitulo se enumeran algunas de las causas mas comunes que provocan errores en
el proceso de aprobacion de Tax Reporting.

Error Invalid Data al bloquear una entidad
El error Datos no vélidos se puede producir al bloquear una entidad por estos motivos:

* No ha bloqueado el periodo anterior de la entidad de destino o sus descendientes.

* No ha bloqueado los periodos anteriores del afio actual de esta entidad de destino o sus
descendientes.

Si esta usando la tarjeta Aprobacion para bloquear una entidad, haga clic en el mensaje de
error para ver sus detalles.

Error Invalid Data al desbloquear una entidad

Al desbloquear una entidad, se puede producir el error Datos no validos si alguno de los
periodos futuros del afio actual de esta entidad de destino o sus descendientes esta
blogueado.

Si esta usando la tarjeta Aprobacién para desbloquear una entidad, haga clic en el mensaje
de error para ver sus detalles.

Fallo intermitente durante el proceso de aprobacion

En ocasiones, se producen fallos intermitentes en el proceso de aprobacion del tipo Bloquear,
Desbloquear, Promocionar y Aprobar.

Solucién alternativa: tras iniciar la accion dese la tarjeta Aprobacién, no refresque la pagina
de forma constante. Espere un poco a que la accién se complete y, a continuacion, refresque
la pagina.

Error Failed: Ambiguous Automatic User al iniciar una entidad

Solo los administradores del servicio pueden iniciar una entidad para el proceso de
aprobacion. El proceso de inicio de aprobacién asigna el propietario de la entidad y lo coloca
en la ubicacion correcta de la ruta jerarquica. El proceso de inicio no asignara un propietario a
la entidad de destino si se cumplen estas dos condiciones:

* No ha asignado un propietario al nivel raiz de la jerarquia de unidades de aprobacion
* No ha asignado un propietario a la entidad descendiente en el nivel raiz.

Para evitar este error, asegurese de que al menos haya un propietario asignado en la entidad
de nivel raiz de la jerarquia de unidades de aprobacion. Esto permite que todos los
descendientes que no tengan un propietario asignado hereden la asignacion de propietario de
la entidad raiz.

Solucion de incidencias del proceso de aprobacion de Tax Reporting

Guia de operaciones
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Se aplica a

Tax Reporting
En este capitulo se enumeran algunas de las causas mas comunes que provocan errores en
el proceso de aprobacién de Tax Reporting.

Error Invalid Data al bloquear una entidad

El error Datos no validos se puede producir al bloquear una entidad por estos motivos:

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 195 of 223



ORACLE

Capitulo 4
Solucién de incidencias del proceso de aprobacion de Tax Reporting

* No ha bloqueado el periodo anterior de la entidad de destino o sus descendientes.

* No ha bloqueado los periodos anteriores del afio actual de esta entidad de destino o sus
descendientes.

Si esta usando la tarjeta Aprobacién para bloguear una entidad, haga clic en el mensaje de
error para ver sus detalles.

Error Invalid Data al desbloquear una entidad

Al desbloquear una entidad, se puede producir el error Datos no validos si alguno de los
periodos futuros del afio actual de esta entidad de destino o sus descendientes esta
blogueado.

Si esta usando la tarjeta Aprobacion para desbloquear una entidad, haga clic en el mensaje
de error para ver sus detalles.

Fallo intermitente durante el proceso de aprobaciéon

En ocasiones, se producen fallos intermitentes en el proceso de aprobacion del tipo Bloquear,
Desbloquear, Promocionar y Aprobar.

Solucion alternativa: tras iniciar la accidn dese la tarjeta Aprobacion, no refresque la pagina
de forma constante. Espere un poco a que la accién se complete y, a continuacion, refresque
la pagina.

Error Failed: Ambiguous Automatic User al iniciar una entidad

Solo los administradores del servicio pueden iniciar una entidad para el proceso de
aprobacion. El proceso de inicio de aprobacion asigna el propietario de la entidad y lo coloca
en la ubicacion correcta de la ruta jerarquica. El proceso de inicio no asignara un propietario a
la entidad de destino si se cumplen estas dos condiciones:

* No ha asignado un propietario al nivel raiz de la jerarquia de unidades de aprobacion
* No ha asignado un propietario a la entidad descendiente en el nivel raiz.

Para evitar este error, asegurese de que al menos haya un propietario asignado en la entidad
de nivel raiz de la jerarquia de unidades de aprobacion. Esto permite que todos los
descendientes que no tengan un propietario asignado hereden la asignacion de propietario de
la entidad raiz.

Obtencion de ayuda

Guia de operaciones
F32554-23

Si con las acciones correctivas sugeridas no se resuelve el problema, busque ayuda de
Oracle.

1. Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacién del
envio de la instantanea de aplicacién. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

e Pasos detallados para reproducir el problema.
e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacién mensual?

e Siel problema no se producia antes, la fecha, hora y zona horaria en que se detect6
por primera vez el problema.
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« Una instantanea del entorno, si esta disponible, de antes de la Ultima vez que se
produjo el problema.

e Los cambios de la aplicacién que haya realizado desde la Gltima vez que el problema
no se producia.

« Sise trata de una interrupcion critica.

Solucion de problemas de Data Management y Data Integration

Utilice esta seccion si detecta problemas al importar o exportar datos con Data Integration o
Data Management.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

* Roles necesarios para la carga de datos

* Manejo de errores de Data Integration

*  Solucién de incidencias de rendimiento de carga de datos en Data Management

e Gestion de fallos de carga de datos en Account Reconciliation

e Solucion de Error: 3335 During Data Management Data Export

e Obtencién de ayuda

Roles necesarios para la carga de datos

Si se produce una incidencia al cargar datos en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management mediante Data Integration, Data Management, EPM Automate o las API de
REST, aseguUrese de que el usuario que carga los datos tenga uno de los siguientes roles:

e Rol predefinido Administrador del servicio

e Rol predefinido Usuario avanzado y rol de aplicacion Ejecutar integracion

Manejo de errores de Data Integration

Guia de operaciones
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Los errores de (exportacion o importacion) de integracion de datos de Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management, si los hay, se escriben en un archivo de registro en
outbox/logs. El nombre del archivo es ApplicationName_ProcesslID. log; por ejemplo,
outbox/logs/Vision_108.l1og. Ademas, Data Integration crea un archivo de salida
denominado ApplicationName _ProcesslID.out; por ejemplo, outbox/reports/
Vision_108.out en el que se registran los errores asociados al cargar datos en un proceso
de negocio de Cloud EPM. Puede descargar este archivo en la pagina Detalles del proceso
de Data Integration.
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Process Details X Close
Search X ¥

Process ID Status Log Output Location Type Process Name  Source System Target Application  Process By Error Message Execution Date

43 Q £ Vision Data Load delimited File Vision johndoe@example com  Process Detail Failed Nov 06, 2020, 4:11 PM

42 ] v Gustom Script Execttion john doe@example.com Nov 08, 2020, 4:07 PM

41 %] v Data Load EPM Vision Jane doe@example com  Process Detail Failed  Nov 06, 2020, 4:06 PM

< >

Status Process Step Process Start Time Process End Time

] Import data from file ColonDelimitedFile_May14.txt for Period Nov 06, 2020, 4:11 PM Nov 06, 2020, 4:11 PM
Transform and stage balance data to export for period Dec-20 Nov 06, 2020, 4:11 PM Nov 06, 2020, 4:11 PM
(] Export data to Planning application Vision Nov 06, 2020, 4:11 PM Nov 06, 2020, 4:11 PM

(] Create drill region HPL_DRILL_REGIONS Nov 08, 2020, 4:11 PM Nov 08, 2020, 4:11 PM

En esta pagina se muestra la informacién detallada sobre cada uno de los pasos implicados
en el proceso de integracion, e identifica los pasos con fallos o que han generado
advertencias para ayudarle a solucionar los problemas de integracion.

El archivo de salida identifica los errores de Oracle Essbase, si los hay, que se han producido
durante las importaciones de datos. Revisar el archivo de salida le permite identificar y corregir
los problemas del proceso de integracion de datos que, a continuacidn, se pueden volver a
ejecutar.

Para descargar archivos de registro de integracién de datos:

1. Acceda al entorno como usuario con privilegios para realizar operaciones relacionadas
con la integracioén de datos. Consulte Roles necesarios para la carga de datos.

2. Seleccione Aplicacién y, a continuacion, Intercambio de datos.

3. EnlIntegracién de datos, seleccione Acciones y, a continuacion, Detalles del proceso.

4. Hagaclic en 3 (Descargar).

5. Abra o guarde el archivo en su equipo.

Solucion de incidencias de rendimiento de carga de datos en Data
Management

La integracion de un gran nimero de registros utilizando reglas de carga de datos puede
tardar a veces un tiempo inesperadamente largo en completarse. En dichos escenarios,
considere las siguientes opciones, documentadas en Administracion de Data Integration, para
mejorar el rendimiento:

e Utilice la modalidad rapida para cargas de datos de gran volumen que no requieran
transformaciones complejas. Consulte Modalidad Flujo de trabajo sencillo

» Utilice la modalidad Flujo de trabajo sencillo para cargar datos directamente en el destino.
Consulte Modalidad rapida

Gestion de fallos de carga de datos en Account Reconciliation

Se pueden producir fallos de carga de datos inesperados en Account Reconciliation al cargar
los datos o durante el procesamiento posterior de los datos cargados. Cuando una carga de
datos o un procesamiento posterior falla de forma inesperada, Account Reconciliation intenta
limpiar los balances. Sin embargo, como no almacena los valores antiguos, Account
Reconciliation no puede revertir los balances modificados para la carga de datos con fallos.

Guia de operaciones
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Si el fallo se produce durante la fase de carga de datos o de procesamiento posterior, ejecute
Conciliacion automatica para permitir a Account Reconciliation completar automaticamente las
conciliaciones. Al ejecutar la conciliacién automatica, se corrigen las desviaciones de datos
inexplicadas que se produzcan tras fallos de carga de datos. Consulte Administracion de
Account Reconciliation para obtener informacién para ejecutar Conciliacion automatica.

Si el fallo de carga de datos se produce en la fase de almacenamiento en area temporal, no
necesita ejecutar Conciliacion automatica. En lugar de esto, consulte los registros del proceso
de integracion de datos para resolver el fallo.

Solucion de Error: 3335 During Data Management Data Export

Causa

La exportacién de datos de Data Management desde Planning Modules puede fallar con el
siguiente error:

21 04:18:34,392 DEBUG [AIF]: Fetching rule file from essbase server for data
loading: AIF0061

2018-05-21 04:18:34,401 INFO [AIF]: Starting executeDataRuleFile...
2018-05-21 04:18:34,402 DEBUG [AIF]: Locked rule file: AIF0061

2018-05-21 04:18:34,410 INFO [AIF]: Loading data into cube using data file...
2018-05-21 04:18:35,655 INFO [AIF]: Load data encountered the following
errors:

| Error: 3335 | 100 |
"100","110","Working","BaseData","P_000","Actual","FY18","Jan",1111 |

Este problema se produce en las siguientes situaciones:
* No existe el miembro de dimensién de destino asignado

« Existe el mismo nombre de miembro en mas de una dimensién

Solucién

e Asegurese de que el miembro de dimensién de destino incluido en la asignacién exista en
la aplicacion de destino.

e Asegurese de que se haya definido correctamente la asignacion.

e Asegurese de que los nombres de miembros sean Unicos en las dimensiones. Los
nombres de miembros idénticos no deben estar presentes en mas de una dimension.

Obtencion de ayuda

Guia de operaciones

F32554-23

Si no ha podido resolver el problema, obtenga ayuda de Oracle.

1. Cree un envio Proporcionar comentarios que capture las acciones que realice para cargar
los datos.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de los
entornos mediante la aceptacion del envio de la instantdnea de aplicacién. Consulte
Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.
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2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

» Pasos detallados para reproducir el problema.
e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

* Si el proceso funcionaba correctamente, la fecha, hora y zona horaria en que el
proceso se estaba ejecutando segun lo esperado.

e Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Gltima vez en que el proceso
funcionaba correctamente.

e Cambios de la aplicacion o cambios de la regla de carga de datos que ha realizado
desde la ultima vez que el proceso estaba funcionando segun lo esperado.

« Sise trata de una interrupcion critica.

Gestion de incidencias de actualizacion de contenido

Guia de operaciones

F32554-23

Los procesos de negocio Planning Modules, Account Reconciliation, Financial Consolidation
and Close y Tax Reporting pueden actualizar el contenido una vez que se ha completado el
proceso de actualizacion mensual. En esta seccidn se explica cémo gestionar incidencias de
actualizacion de contenido.

Se aplica a

Planning Modules, Account Reconciliation, Financial Consolidation and Close y Tax Reporting.
La actualizacion de contenido, que propaga los cambios introducidos durante el
mantenimiento diario de un entorno, coincide con la actualizacion mensual del entorno. Si es
necesario realizar una actualizacion del contenido, Oracle crea, programa y ejecuta un trabajo
de actualizacién de contenido.

Si se produce un error en la actualizacion de contenido, ningan usuario podra acceder al
entorno a menos que utilice las API de REST y EPM Automate.

Mejores practicas

Ejecute un refrescamiento de base de datos antes de las actualizaciones mensuales
programadas.

Las actualizaciones mensuales se suelen programar el primer viernes para los entornos de
prueba y el tercer viernes para los entornos de produccién. Asegurarse de que se haya
completado un refrescamiento de base de datos nuevo antes de las actualizaciones
mensuales, reduce las incidencias de actualizacion de contenido.

Solucién de fallos de refrescamiento de base de datos

Oracle refresca la base de datos como parte de la actualizacién de contenido. Se pueden
ejecutar distintos trabajos de refrescamiento de cubos durante el refrescamiento de la base de
datos. Las personalizaciones de aplicaciones, por ejemplo, como pueden ser los cambios
incompletos realizados al esquema y los metadatos, pueden causar un error en el
refrescamiento del cubo. Si falla la actualizacién de contenido debido a la imposibilidad de
completar un refrescamiento de base de datos, revise el trabajo Refrescamiento del cubo con
fallos para identificar por qué ha fallado el refrescamiento. Después de corregir el motivo
subyacente del fallo del refrescamiento del cubo, vuelva a ejecutar el trabajo con fallos para
realizar el refrescamiento de la base de datos.
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Para resolver los fallos de refrescamiento de la base de datos durante la actualizacién de
contenido:

1. Conéctese al entorno como administrador del servicio.

2. En latarjeta Aplicacién en la pagina de inicio, seleccione Trabajos.
Se muestra la Consola de trabajos.

3. En Actividad reciente, haga clic en el trabajo Refrescar base de datos con fallos, por
ejemplo, RefreshDataBase_PostProcess_Rates de Financial Consolidation and Close.
En la pantalla Detalles del trabajo se muestra informacién en el cubo cuyo
refrescamiento haya fallado y se indica el motivo del fallo.

4. Corrija el problema que ha provocado que el refrescamiento del cubo falle. Si el fallo esta
provocado por una personalizacién incompleta, eliminela o complétela.

5. Enla Consola de trabajos, haga clic en Acciones +++ en la fila del trabajo con fallos y
seleccione Ejecutar.

Solucidén de conflictos con otras actividades programadas

Normalmente, el trabajo de actualizacién de contenido se ejecuta 12 horas después de que se
haya completado el mantenimiento diario. Sin embargo, la hora de inicio se puede
personalizar. Consulte Programacién de la hora de inicio de actualizacion de contenido en
Guia de introduccién para administradores.

No programe otras actividades, como las actividades iniciadas con APl de REST, EPM
Automate y scripts de Groovy, durante el periodo en que se haya programado una
actualizacion de contenido el primer y el tercer viernes del mes.

Coémo obtener ayuda

Si con la informacion de las secciones anteriores no se resuelve el problema, péngase en
contacto con Oracle para obtener ayuda.

1. Cree un envio Proporcionar comentarios que incluya capturas de pantalla de las acciones
y los errores, si aparece alguno durante el proceso de actualizacion.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento del
entorno mediante la aceptacion del envio de la instantdnea de aplicacion. Consulte
Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. Adjunte
capturas de pantalla adicionales, si es necesario, a la solicitud de servicio. En la solicitud
de servicio, especifique:

e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

« Sise trata de una interrupcion critica.

Manejo de problemas con flujos de navegacion

Guia de operaciones

F32554-23

En esta seccion se muestra informacién sobre la correccidn de errores habituales al trabajar
con flujos de navegacién (conexiones entre entornos).

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Narrative Reporting, Sales Planning y Strategic Workforce Planning.
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Los flujos de navegacion permiten a los administradores del servicio establecer conexiones
entre entornos de forma que los usuarios de varios entornos de Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management puedan iniciar sesién en un entorno y navegar con
facilidad a otros entornos sin necesidad de seguir procesos de autenticacién adicionales. Los
administradores del servicio pueden crear hibridos a partir de artefactos de varios entornos en
un unico flujo de proceso de negocio unificado de clusters, tarjetas y separadores.

Errores comunes y pasos para resolverlos

Se suelen indicar los siguientes errores:

Guia de operaciones
F32554-23

La conexion de destino no pertenece al mismo dominio de identidad que el origen.
Asegurese de que la conexion de destino se encuentra en el mismo dominio que el origen.

La version de producto del destino es diferente a la del origen.

Antes de crear la conexién, asegurese de que las versiones de producto tanto del origen
como del destino son las mismas. Por ejemplo, no puede configurar conexiones entre una
aplicacién de Planning 25.03 y una aplicacién de Financial Consolidation and Close 25.02.

No puede crear una conexion.
Asegurese de que tenga asignado el rol predefinido de administrador del servicio. Solo los
administradores del servicio pueden crear conexiones.

La conexidn de destino no incluye un proceso de negocio 0 una aplicacién.
Cree un proceso de negocio en el entorno de destino y vuelva a intentarlo.

El nombre de usuario o la contrasefia no son validos.

— Si esta diseflando una conexion, asegurese de que esté conectado como
administrador del servicio.

— Asegurese de que el valor del campo Administrador del servicio contenga
solamente el nombre de usuario (sin el prefijo del nombre de dominio).

— Asegurese de que la contrasefia utilizada en la definicion de la conexién no ha
caducado.

— No edite el campo Dominio. El dominio se rellena automaticamente a partir de la
URL. Si no hay un dominio en la URL, el campo Dominio permanecera en blanco.

La URL proporcionada no es de un proceso de negocio del tipo <selected provider type
name>.

La URL no es para un proceso de negocio soportado por el proveedor seleccionado. Por
ejemplo, el usuario ha seleccionado un tipo de proveedor Sales Planning, pero la URL es
para un proceso de negocio Financial Consolidation and Close, que utiliza el proveedor de
Cloud EPM.

No se ha encontrado el destino al que esta intentando acceder.
— Asegurese de que la URL sea valida.

— Asegurese de que la URL no tenga contexto (por ejemplo, https://epm-
i dDomai n.epm.dat aCent er Regi on.oraclecloud.comy no https://epm-
i dDomai n.epm.dat aCent er Regi on.oraclecloud.com/epmcloud).

No se puede establecer conexion debido a un error inesperado.
Para obtener informacion adicional, consulte Conexién de suscripciones en Cloud EPM en
la guia de administracion de la Documentacion de Cloud.

— El entorno de destino estéa caido.
— El entorno de destino estd en modo de mantenimiento.

— El entorno de destino esta realizando un mantenimiento diario y no estara disponible
hasta que el proceso de mantenimiento haya finalizado.
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— La URL del entorno de destino no es un sitio web de confianza, y se ha denegado el
acceso.

Otros errores y soluciones
No ve una tarjeta, separador o cluster.

Para comprobar si tiene acceso a la tarjeta, el separador o el cluster, realice estas
operaciones en el entorno remoto.

e Haga clic en la tarjeta Datos y verifique que puede acceder e iniciar el formulario
asociado.

* Haga clic en la tarjeta Panel y verifique que puede acceder e iniciar el panel.
* Haga clic en la tarjeta Informe y verifique que puede acceder e iniciar el informe.

Ocasionalmente, al personalizar los flujos de navegacién para conectarse a entornos de Cloud
EPM, es posible que los artefactos conectados no estén visibles. A continuacién se muestran
algunos motivos habituales por los que esto sucede:

« El entorno de destino esta inactivo; por ejemplo, para realizar el mantenimiento diario
rutinario.

e La contrasefia proporcionada en la definicion de la conexién ha expirado.

e El nombre de usuario proporcionado en la conexion ya no esta asignado al rol predefinido
Administrador del servicio.

e Laversion de producto de uno de los entornos ha cambiado; por ejemplo, las versiones
20.03.xxx y 20.04.xxx de los entornos de Cloud EPM no se comunican; ambos entornos
deben tener la misma version.

Tenga en cuenta lo siguiente:

— Esta restriccion de version solo se aplica a los cuatro primeros digitos del nimero de
version.

— Esta restriccion de version afecta a los clientes que tienen varios entornos de Cloud
EPM y que puede que hayan dejado de actualizar mensualmente algin entorno
determinado.

e Se ha suprimido el flujo de navegacion de referencia en el entorno de destino o se ha
producido una de las siguientes situaciones:

— El artefacto de flujo de navegacion de referencia (icono, separador o cluster) se ha
suprimido.

— El artefacto de referencia del flujo de destino se ha suprimido o ha cambiado de
nombre.

— Se harevocado el acceso del usuario actualmente conectado al artefacto.

Solucion de flujos de navegacion en los que aparece un icono de advertencia

Al visualizar el listado de flujos de navegacion, podria ver un flujo de navegacién con un icono
de advertencia & vy el flujo de navegacion esté inactivo. Esto se produce porque se ha
suprimido un grupo asociado al flujo de navegacion. Tendra que editar el flujo de navegacién
para asociarlo a otro grupo o rol antes de poder activar el flujo de navegacion.

Para resolver el flujo de navegacion:

1. Abra la pagina Flujo de navegacion. Consulte Visualizacion y trabajo con flujos de
navegacion en Administracion de Planning.

2. Haga clic en el nombre del flujo de navegacién que muestra el icono de advertencia .

Guia de operaciones
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3. a. En Asignar a, haga clic en = para asignar el flujo de navegacion a un grupo de

usuarios o a un rol y, a continuacién, haga clic en Guardar y cerrar.

b. Active el flujo de navegacion. Consulte Activacién y desactivacion de flujos de
navegacion en Administracion de Planning.

Para volver a cargar un flujo de navegacion y ver los cambios en tiempo de disefio,
consulte Recarga de un flujo de navegacién en Administracion de Planning.

Resolucién de fallos de flujo de navegacién en entornos con perimetro de red activado

Si el entorno del destino tiene configurado un perimetro de red, puede que reciba un error al
conectarse desde el entorno de origen. Para corregir esta incidencia, consulte Direcciones IP
de salida de las regiones de Cloud EPM para identificar la direccion IP de salida del entorno

de origen y agregarla al perimetro de red del entorno de destino.

Coémo obtener ayuda

Si con la informacion de las secciones anteriores no se resuelve el problema, péngase en
contacto con Oracle para obtener ayuda.

1. Cree envios Proporcionar comentarios tanto del entorno de origen como de destino
definidos en la conexion entre entornos.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de
ambos entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion.
Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifiqgue los nimeros de referencia de ambos
envios de Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.
Asegurese de adjuntar capturas de pantalla adicionales, si es necesario, para explicar el
problema en la solicitud de servicio y especifique lo siguiente:

* ¢Haempezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

e Sise trata de una interrupcidn critica.

Solucion de problemas funcionales de integracion con ERP

Guia de operaciones
F32554-23

En esta seccién se describen los consejos de solucidn de incidencias relacionadas con la
integracion de Oracle Fusion General Ledger con Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

* Roles predefinidos necesarios de Oracle ERP Cloud

*  Privilegios de Oracle ERP Cloud necesarios si usa un rol personalizado

e Lista de IP permitidas

 Consejos para la solucién de problemas para la integracion de ERP

e Integracion de la interfaz de usuario de Cloud EPM en la instancia de ERP

* Integracion de la interfaz de usuario de Cloud EPM en la instancia de Oracle ERP Cloud
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e Obtencién de ayuda

Roles predefinidos necesarios de Oracle ERP Cloud

Si se usan roles predefinidos para integrar Oracle Fusion General Ledger con Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management, asegurese de que el usuario de integracién
tenga asignados los siguientes roles predefinidos de Oracle ERP Cloud para importar los
datos y reescribirlos:

e Contador general (para importar y reescribir datos)
e Gestidn de asientos (solo para importar datos)

e Gestion de cierre de periodos (solo para importar datos)

Privilegios de Oracle ERP Cloud necesarios si usa un rol personalizado

Si no esté usando roles predefinidos para integrar Oracle Fusion General Ledger con Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management, asigne los siguientes privilegios en Oracle
ERP Cloud al usuario de integracion.

*  GL_RUN_TRIAL_BALANCE_REPORT_PRIV
Este privilegio permite al usuario importar datos de General Ledger en Cloud EPM y
reescribir los datos.

* GL_ENTER_BUDGET_AMOUNTS_FOR_FINANCIAL_REPORTING_PRIV

Este privilegio permite al usuario importar datos de General Ledger en Cloud EPM y
reescribir los datos.

*  FUN_FSCM_REST_SERVICE_ACCESS_INTEGRATION_PRIV

Este privilegio permite al usuario ejecutar las APl de REST utilizadas para realizar la
integracion y es necesario para importar datos de General Ledger en Cloud EPM y
reescribir los datos.

Lista de IP permitidas

Si su entorno de Oracle ERP Cloud tiene activada una lista de IP permitidas, debe agregar las
direcciones IP de salida de la region en la que esta ubicado el entorno de Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management a la lista de permitidos de Oracle ERP Cloud.

Consulte Direcciones IP de salida de las regiones de Cloud EPM para verificar que la lista de
permitidos del entorno de Oracle ERP Cloud contiene las direcciones IP necesarias para
activar la conexion.

Consejos para la solucion de problemas para la integracion de ERP

Cuando se ejecuta un proceso de integracion de datos de ERP, Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management envia un trabajo de Enterprise Service Scheduler (ESS)
en Cloud EPM. Cuando se completa este trabajo, los datos se transfieren e integran en Cloud
EPM.

Si se producen fallos durante la fase de extraccion de la integracion, revise el registro de
procesos de Data Management. Identifique el ID del proceso de ESS del registro. El registro
para el trabajo de ESS se agrega al registro de procesos. Identifique y corrija los errores de la
siguiente forma:

e Error: se ha especificado un miembro no valido en la consulta

Guia de operaciones
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Solucioén: normalmente, este error esta provocado por un miembro no valido o un
miembro parcialmente cualificado. Edite los filtros de origen para especificar nombres de
miembro completos.

Error: la consulta falla debido a que el nimero de celdas supera el limite de regulador

Solucion: ajuste los filtros de origen para consultar segmentos de datos mas pequefios.
También puede crear varias integraciones e incluirlas en un lote para automatizar la
ejecucion.

Error: la consulta no ha producido datos

Solucion: revise el filtro de origen y corrija la condicién que ha provocado que se
produzcan fallos en la recuperacion de datos.

Error: Se ha excedido el tiempo de espera debido a la configuracion de tiempo de espera
de los lotes

Solucién: Aumente el tiempo de espera de los lotes. Si ERP Cloud tiene muchos trabajos
en cola, vuelva a programar la integracion para un momento en que la cola de trabajos de
ERP Cloud esté vacia o tenga pocos trabajos.

Integracion de la interfaz de usuario de Cloud EPM en la instancia de ERP

Recomendaciones

Mediante el creador de paginas, incluya solo una URL de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management en una pagina.

Mantenga la estética de la interfaz de usuario del host.

Causas habituales de los errores y soluciones

A veces, puede ocurrir que las paginas de Cloud EPM integradas en una instancia de Oracle
ERP Cloud no estén accesibles y muestren un error. A continuaciéon se muestran las causas
habituales para dichos errores y soluciones para resolverlos.

Guia de operaciones
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Asignaciones de seguridad insuficientes.

Compruebe si el usuario de ERP Cloud puede acceder a la pagina directamente desde
Cloud EPM; si no es asi, asegurese de que el usuario de ERP tenga el rol y el acceso
adecuados en Cloud EPM.

La pagina a la que se hace referencia se ha suprimido del flujo de navegacién.
Vuelva a agregar la pagina a la que se hace referencia al flujo de navegacién y, a
continuacion, exporte la URL. Utilice la nueva URL en la instancia de ERP Cloud.

La pagina a la que se hace referencia se puede ver, pero su tarjeta o separador padre no
se han convertido en visibles en el flujo de navegacion.
Convierta el separador o la tarjeta adecuados en visibles.

La pagina a la que se hace referencia esté vinculada con un artefacto que se ha suprimido
0 no se ha activado en el flujo de navegacion.

Asegurese de que el artefacto vinculado esta presente y que esté activado en el flujo de
navegacion.

La ruta de pagina a la que se hace referencia puede haber cambiado debido a uno de los
siguientes motivos:

— El separador o subseparador se han movido a otra tarjeta
— Se ha cambiado la orientacion del separador (de vertical a horizontal o a la inversa)

— Latarjeta se ha movido a otro cluster
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— Latarjeta se ha extraido del cluster como tarjeta de nivel superior
Vuelva a exportar la URL. Utilice la nueva URL en la instancia de ERP Cloud.

e No existe un flujo de navegacion; se ha suprimido.
Agregue el flujo de navegacion. Exporte la URL vy utilice la nueva URL en la instancia de
ERP Cloud.

Consulte Manejo de problemas con flujos de navegacion para solucionar problemas con
nodos a los que se hace referencia de forma remota.

Estos problemas pueden hacer que una pagina esté visible, pero que no tenga informacion
completa:

e Elusuario de ERP que intenta acceder a la pagina no tiene asignado un rol adecuado en
Cloud EPM.
Verifigue que el usuario de ERP Cloud puede ver la informacién completa cuando accede
directamente a esta en Cloud EPM.

e Elinicio de sesién Unico no esta configurado correctamente.
Asegurese de que el inicio de sesion Unico se haya configurado correctamente.

Integracion de la interfaz de usuario de Cloud EPM en la instancia de
Oracle ERP Cloud

Guia de operaciones
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Los flujos de navegacion permiten a los disefiadores de procesos de negocio controlar como
interactdan los distintos roles o grupos con el proceso de negocio.

Los siguientes problemas pueden hacer que un artefacto incrustado en los flujos de
navegacion no esté disponible en una instancia de ERP Cloud.

Incidencia: El usuario de ERP Cloud puede acceder al mismo artefacto en Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management, pero no desde el flujo de navegacion.

Pasos para resolverlo:

e Asegurese de que el usuario tenga el acceso de seguridad necesario.

e Asegurese de que el artefacto al que se hace referencia esta activado en el flujo de
navegacion.

e Asegurese de que el flujo de navegaciéon no se haya suprimido o se haya cambiado de
nombre. Aseglrese también de que el artefacto no se haya suprimido del flujo de
navegacion.

e Sise puede ver un artefacto al que se hace referencia, asegurese de que su separador o
tarjeta padre también se vea.
Pueden darse situaciones en las que una tarjeta no se vea en un flujo de navegacion, pero
si sus separadores o subseparadores. En estos casos, no se puede acceder a los
separadores o subseparadores desde el flujo de navegacién, incluso aunque el disefiador
del proceso de negocio los haya exportado como visibles.

En el caso de nodos a los que se hace referencia de forma remota, consulte Manejo de
problemas con flujos de navegacion

Problema: El flujo de navegacion muestra una pagina rota al usuario de ERP Cloud.
Pasos para resolverlo:

e Asegurese de que el usuario de ERP Cloud tenga asignado el rol predefinido necesario en
Cloud EPM.
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e Asegurese de que el inicio de sesion Unico federado funciona correctamente.

e Sicon los pasos anteriores no se resuelve el problema, cree una solicitud de servicio
técnico. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.

Mejores practicas
* Agregue solo una URL en una péagina.

* Mantenga la estética de la interfaz de usuario.

Obtencion de ayuda

Si con los consejos anteriores no se resuelve el problema, solicite ayuda a Oracle. Para ello,
cree una solicitud de servicio técnico que describa el problema y los pasos que ha realizado
para resolverlo. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud de servicio
debe contener la siguiente informacion adicional:

e Capturas de pantalla de los errores mostrados.
e Una lista de los roles y privilegios asignados al usuario de integracion.
e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacién mensual?

« Especifique si se trata de una interrupcion critica.

Como solucionar los problemas de FastConnect

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Oracle Cloud Infrastructure FastConnect proporciona un método sencillo para crear una
conexion privada dedicada entre el centro de datos y Oracle Cloud Infrastructure. FastConnect
proporciona opciones de mayor ancho de banda y una experiencia de red mas fiable y
consistente en comparacion con las conexiones basadas en Internet. Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management soporta FastConnect. Consulte FastConnect en
Documentacioén de Oracle Cloud Infrastructure para obtener informacion detallada, incluidos
requisitos y mejores practicas.

Soporte de FastConnect para entornos de Cloud EPM

Puede mantener el trafico en la red de OCI privada configurando el acceso privado a través de
la red virtual en la nube (VCN) de Oracle con FastConnect, y posteriormente este se puede
usar para conectarse a entornos de Cloud EPM mediante la puerta de enlace de servicio. Para
obtener méas informacion, consulte Acceso privado a Oracle Services en Documentacion de
Oracle Cloud Infrastructure.

Solucion de incidencias de FastConnect

Para obtener informacién detallada sobre la solucién de problemas, consulte Solucién de
problemas de FastConnect en Documentacién de Oracle Cloud Infrastructure.

Obtencion de ayuda

Si con la informacion anterior no se resuelven los problemas de FastConnect, péngase en
contacto con Oracle para obtener ayuda. Siga estos pasos:

Guia de operaciones
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e Cree un envio de Proporcionar comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de

Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener lo siguiente:

— Descripcion detallada del problema.
— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

— Si el problema no se producia antes, la fecha, hora y zona horaria en que se detecté
por primera vez el problema.

— Si se trata de una interrupcion critica.

Solucion de problemas de NetSuite Planning and Budgeting

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Sales Planning y Strategic Workforce Planning.

Si detecta algiin problema en su entorno de NetSuite Planning and Budgeting, use las
secciones de Planning de esta guia para solucionarlos. Por ejemplo, si detecta problemas con
las reglas de negocio, consulte la seccién Solucién de errores de reglas de negocio y féormulas
de miembro y problemas de rendimiento.

Obtencién de ayuda

Si el problema no se resuelve, use el proceso Soporte de NetSuite.

Resolucion de incidencias funcionales de la lista de IP permitidas
y el perimetro de red

Guia de operaciones
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Las conexiones de entornos que se hayan configurado para utilizar la lista de IP permitidos
pueden fallar con el error Your access is forbidden. En esta seccion se proporcionan los
pasos sobre qué hacer si aparece este error.

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Normalmente este error esta causado por un error en la configuracion de la lista de IP
permitidas o del perimetro de red. Si se encuentra con este error, obtenga ayuda de los
Servicios de Soporte de Oracle.

e Cree un envio de Proporcionar comentarios.

e Cree una solicitud de servicio que describa el problema. Consulte Envio de una solicitud
de servicio técnico. La solicitud de servicio debe contener lo siguiente:

— Numero de envio de Proporcionar comentarios que ha creado en el paso anterior.

— Las direcciones IP desde las que se conecta a Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management.

— ¢Se ha configurado esta direccion IP en el perimetro de red de Identity Cloud
Services, si esta en uso?

— ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?
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— Si se trata de una interrupcion critica.

Gestion de problemas de aplicacion de parches

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Oracle aplica actualizaciones mensuales a los entornos de prueba en el primer viernes del
mes y a los entornos de produccion en el tercer viernes del mes. Ademas, se pueden aplicar
parches semanales en los entornos de prueba el segundo viernes del mes. Se pueden aplicar
parches puntuales en los entornos de prueba y produccion en cualquier momento cuando lo
solicite. Para obtener informacion detallada sobre la aplicaciéon de parches, consulte
Descripcién del proceso de gestion de cambios de Oracle.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

« Por qué fallan las actualizaciones mensuales o de parches

e Obtencién de ayuda

Por qué fallan las actualizaciones mensuales o de parches

Si tiene alguna incidencia con la aplicacién de parches o la actualizacion de los entornos de
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management (por ejemplo, no se ha aplicado un
parche en una fecha especifica cuando tenia previsto que se aplicara, se ha aplicado un
parche cuando no esperaba que se aplicara o falla una actualizacién), realice estas
comprobaciones:

- Para asegurarse de que no ha omitido la actualizacion, ejecute el comando skipUpdate de
EPM Automate.

e Asegurese de que no envia una solicitud de omision de actualizacion automética a Oracle
para omitir la actualizacion.

e Asegurese de que no ha enviado una solicitud para cambiar la versién o fusionar el
entorno.

e Asegurese de que el entorno no tiene un parche puntual para el que aun no esta
disponible la correccién en la linea de cédigo principal.

* Asegurese de que el entorno no tenga una configuracion especifica (temporal) y no pueda
instalar actualizaciones hasta que se agregue la configuracién para su entorno en la linea
de cddigo principal. Oracle le habria enviado una notificacion si su entorno tuviera una
configuracién especial gue no esté en la linea de codigo principal.

* Asegurese de que no ha ejecutado el comando runDailyMaintenance de EPM Automate
con la opcion skipNext=true para omitir el siguiente mantenimiento diario que hace que el
parche no se aplique.

Obtencion de ayuda

Guia de operaciones
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Si se superan todas las comprobaciones enumeradas en la seccién anterior y el parche o la
actualizacion ain no se ha aplicado o se ha aplicado cuando no se esperaba, siga estos
pasos:
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1. Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno que tiene el problema de aplicacion
de parches. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Envie una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

« Descripcién detallada del problema.

e Laversion actual de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management del
entorno. Para identificar el nimero de versidn, en el mend Configuracién y acciones
de la pagina Inicio, seleccione Acerca de y, a continuacion, Version.

Gestion de otros problemas funcionales

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Si tiene un problema funcional que no se analiza en esta guia, péngase en contacto con los
Servicios de Soporte de Oracle para obtener ayuda. Siga estos pasos:

e Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del
envio de la instantdnea de aplicacién. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

— Pasos detallados para reproducir el problema.
— ¢Ha empezado esta incidencia después de la uUltima actualizacion mensual?

— Siel problema no se producia antes, la fecha, hora y zona horaria en que se detect6
por primera vez el problema.

— Una instantdnea del entorno, si esta disponible, de antes de la Ultima vez que se
produjo el problema.

— Los cambios de la aplicacion que haya realizado desde la Ultima vez que el problema
no se producia.

— Sise trata de una interrupcion critica.

Resolucion de otros problemas de rendimiento

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Utilice este proceso para resolver los problemas de rendimiento, especialmente los problemas
de rendimiento general que hagan que todas las actividades del entorno sean més lentas de lo
esperado.

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 211 of 223



ORACLE

Guia de operaciones

F32554-23

Capitulo 4
Resolucion de otros problemas de rendimiento

Correccion de la latencia de red y problemas de carga del usuario

Para empezar, elimine la latencia de red como motivo del bajo rendimiento de conexién. Un
bajo rendimiento de las redes internas y externas puede producir conexiones lentas.

Revise el informe de actividad para identificar areas de mejora. Entre la informacion que debe
evaluar se incluyen las siguientes tablas. Consulte Acerca del informe de actividad en Guia de
introduccién para administradores.

* 10 principales usuarios con baja latencia de red
En esta tabla, en la que se identifican a los usuarios con el peor rendimiento de acceso, se
le ofrece un punto de partida para identificar problemas de latencia de red.

¢ Ndmero de usuarios
Use esta tabla para identificar si la carga de usuarios del entorno puede ser un factor que
influya en el bajo rendimiento. Normalmente mas acciones simultaneas de usuarios en un
entorno producen un rendimiento mas lento.

e 30 principales acciones de la interfaz de usuario con peor rendimiento de mas de 10
segundos
Use esta tabla para identificar si el rendimiento se ve afectado por las acciones de usuario
de bajo rendimiento. Saber las operaciones de usuario que provocan que el entorno esté
ocupado permite evaluarlas y optimizarlas.

* Reglas de negocio asociadas a un formulario que tardan mas de 3 segundos
Las reglas de negocio de ejecucion larga pueden afectar al rendimiento. Analice las reglas
de esta tabla para hacerlas mas eficientes. Consulte Resolucion de problemas de
rendimiento y funcionales de los formularios.

e Los 5 comandos de script de calculo con peor rendimiento de mas de 1 minuto y las 10
principales reglas de negocio con peor rendimiento Consulte Solucion de errores de reglas
de negocio y formulas de miembro y problemas de rendimiento.

Identificacion de problemas de rendimiento del explorador

En el informe de actividad se realiza un seguimiento de las versiones de los exploradores que
se han utilizado para acceder al entorno y el nmero de usuarios que las han utilizado. Es
probable que el uso de los exploradores Google Chrome, Microsoft Edge o Firefox ofrezca un
mejor rendimiento para acceder a entornos de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management que otros exploradores. Asimismo, procure que los usuarios utilicen las Ultimas
versiones publicadas de estos exploradores. Consulte Configuracion de exploradores para
Cloud EPM en Guia de introduccidon para administradores.

Reinicie del entorno (opcional) para mejorar el rendimiento

Si todas las actividades son mas lentas de lo esperado y esta seguro de que el bajo
rendimiento no esta provocado por las acciones de los usuarios y la latencia de red, reinicie el
entorno. Se trata de una operacién de autoservicio que puede realizar con el comando
resetService de EPM Automate.

Antes de ejecutar este comando, asegurese de las acciones fundamentales iniciadas por el
usuario, incluidas las tareas administrativas y operativas, no estén en curso. Al reiniciar los
entornos se completan todo el procesamiento en curso en el entorno.

Busqueda de ayuda

Si con la informacion anterior no se resuelven sus problemas, péngase en contacto con los
Servicios de Soporte de Oracle para obtener ayuda.

1. Opcional: genere un archivo de Fiddler.
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Si el rendimiento general es menor de lo esperado, incluso tras reiniciar el entorno, genere
un rastreo de Fiddler de la sesion.

Consulte Uso de Fiddler para capturar la informacién de diagnéstico.

Vea este video de descripcion general para obtener informacion sobre la configuracion de
Fiddler para capturar trafico HTTPS.

n Video de descripcion general

Si no puede generar un archivo de rastreo de Fiddler de su sesion, consulte Recopilacion
del rastreo de rendimiento de red con un explorador para obtener informacion sobre la
recopilacion del rastreo de red con un explorador.

Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del
envio de la instantanea de aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

« Detalles de las actividades que tardan mas tiempo de lo esperado.
e Archivo de rastreo de Fiddler o archivo HAR de diagnéstico de la red.
* ¢Ha empezado esta incidencia después de la tltima actualizacién mensual?

« Silas actividades se estaban realizando anteriormente segun lo esperado, la fecha, la
hora y la zona horaria en que el rendimiento era aceptable.

* Una instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que el rendimiento
era aceptable.

e Cambios en la aplicacion que haya realizado desde que el rendimiento era aceptable.

« Sise trata de una interrupcion critica.

Manejo de imprecisiones de datos de consolidacion financiera

Utilice la informacién de esta seccién para analizar el motivo por el que puede observar
discrepancias de datos (desviacion de los nimeros esperados) durante el proceso de
consolidacién financiero.

Se aplica a

Financial Consolidation and Close, y Tax Reporting.
Estas etapas se incluyen en la investigacion del motivo por el que los niUmeros de
consolidacion que esperaba no aparecen durante la consolidacion:

Guia de operaciones
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Compruebe las deficiencias de disefo de la aplicacién

Eliminar personalizaciones

Comprobar problemas de consolidacién conocidos

Uso de la deteccién de datos para autodiagnosticar imprecisiones de datos
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Compruebe las deficiencias de disefio de la aplicacion

La configuracion incorrecta de las propiedades de metadatos de Financial Consolidation and
Close es una de las principales responsables de la falta de concordancia de los nimeros. Un
administrador de servicio debe revisar el disefio de la aplicacion de consolidacion e identificar
y corregir los errores de metadatos para garantizar la precisién de los nUmeros durante la
consolidacion.

Revisién y correccion de errores de metadatos

La precision durante la consolidacion se basa en que las propiedades de los metadatos de
cada dimension en la aplicacion sean precisas. Utilice el editor de dimensiones simplificado
para verificar que los metadatos se cifien a las mejores practicas para la consolidacién.

Revise las dimensiones de aplicacién para asegurarse de que estan definidas con las
propiedades de miembros correctas. Para obtener informacion sobre la revisién de las
propiedades de miembros, consulte Edicién de propiedades de miembros en el Editor de
dimensiones simplificado en Administracién de Financial Consolidation and Close.

Para revisar y corregir errores en el editor de dimensiones simplificado:

1. Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Enla pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacion, en Descripcion general.

3. En el separador Dimensiones, haga clic en el nombre de la dimension (por ejemplo,
Cuenta) que desee evaluar.

Aparecerd la pantalla Editar propiedades de miembros para la dimensién seleccionada.
a. Haga clic en Acercar todos los niveles "=.

b. Haga clic en Validar definicién de metadatos B
Aparecera un panel de validacién, que muestra los errores de validacion de la
dimension actual, en la parte inferior de la pantalla.

c. Utilice Corregir errores de validacién para seleccionar y corregir cada error de
validacion. Haga clic en Aplicar para aplicar los cambios en el valor de propiedad de
metadatos.

d. Haga clic en Guardar después de corregir todos los errores de validacion.
e. Haga clic en Cancelar para regresar al separador Dimensiones.
4. Repita el paso 3 para cada dimension.
5. Refresque la base de datos.
a. En Acciones, seleccione Refrescar base de datos.
b. Haga clic en Crear.
c. En Refrescar base de datos, defina las acciones que se van a realizar antes y

después de refrescar la base de datos.

Validaciéon de metadatos

Utilice el Validador de metadatos para asegurarse de que las propiedades de metadatos
(como el almacenamiento de datos asignados de cubo de consolidacion y predeterminados, el
operador de consolidacion y el miembro padre) sean validas. La asignacion de propiedades de
metadatos no validas puede provocar errores durante la consolidacion.

Para validar los metadatos mediante el Validador de metadatos:

Guia de operaciones
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Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacion y, a continuacién, en Descripcion general.

En Acciones, seleccione Validar metadatos.

P W NP

En Validar metadatos, haga clic en Ejecutar.

Los resultados, si los hay, se muestran con el formato [Padre].[Hijo] junto con una
descripcion del error. Para obtener informacion detallada sobre los mensajes de error,
consulte Mensajes de validacién de metadatos en Administracion de Financial
Consolidation and Close.

5. Abra el Editor de dimensiones y corrija todos los errores de metadatos notificados.
Consulte Acerca de la edicion de dimensiones en el Editor de dimensiones simplificado en
Administracion de Financial Consolidation and Close.

6. Vuelva a ejecutar la consolidacién y compruebe los resultados.

Si las imprecisiones de datos no se resuelven, puede asumir que las definiciones de
metadatos no son las responsables de unos resultados de consolidacion imprecisos.

Eliminar personalizaciones

Guia de operaciones
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Elimine (anule el despliegue) de las reglas de conversion personalizadas, las reglas de
consolidacion, los célculos y las formulas de miembros de dimension en la aplicacion para
verificar que la precision de la consolidacion no se vea comprometida debido a las
personalizaciones.

Anulacién del despliegue de las reglas de conversién

Anule el despliegue de las reglas de conversion en la pantalla Reglas de reemplazo de
conversion.

Para anular el despliegue de las reglas de conversion personalizadas:

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Seleccione Aplicacion y, a continuacion, Consolidacion.

3. Abra Proceso de consolidacion y, a continuacion, seleccione Convertido y Reemplazos
de conversion.

4. Haga clic en Mostrar todas las reglas para mostrar todas las reglas desplegadas.
5. Seleccione las reglas de conversion que tengan personalizaciones y anule su despliegue.
6. Vuelva a ejecutar la consolidacién y compruebe los resultados.

Si las imprecisiones de datos no se resuelven, puede asumir que las reglas de conversion
no son las responsables de unos resultados de consolidacion imprecisos. Ahora puede
volver a desplegar las reglas. Si se resuelven las imprecisiones, revise las reglas de
conversion para identificar y corregir la regla que haya causado que los resultados de la
consolidaciéon sean imprecisos.

Anulacion del despliegue de las reglas de consolidacion configurables

Anule el despliegue de las reglas de consolidacién configurables en la pantalla Gestionar
reglas de consolidacién. Las reglas de consolidacion configurables solo estaran activadas si
la funcion Gestion de propiedad esta activada.

Para anular el despliegue de las reglas de consolidacion personalizadas:

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 215 of 223



ORACLE

Guia de operaciones

F32554-23

Capitulo 4
Manejo de imprecisiones de datos de consolidacion financiera

2. Seleccione Aplicacién y, a continuacion, Consolidacion.

3. Abra Proceso de consolidacion y, a continuacion, seleccione Consolidado y
Consolidacién configurable.

4. Para cada regla de consolidacién personalizada, seleccione la regla y, a continuacion,
haga clic en Anular despliegue.

5. Vuelva a ejecutar la consolidacién y compruebe los resultados.

Si las imprecisiones de datos no se resuelven, puede asumir que las reglas de
consolidacion configurables no son las responsables de unos resultados imprecisos.
Ahora puede volver a desplegar las reglas. Si se resuelven las imprecisiones, revise las
reglas de consolidacion que haya eliminado para identificar y corregir la regla que haya
causado que los resultados de la consolidacion sean imprecisos.

Eliminacion de la I6gica de calculo personalizada

Las personalizaciones de las reglas de Financial Consolidation and Close predefinidas (de
FCCS_10 a FCCS_60 para aplicaciones de varias monedas y de FCCS_110 a FCCS_160
para las aplicaciones de una sola moneda) pueden provocar que la consolidacién no sea
precisa. Para eliminar la I6gica personalizada, edite la regla en Calculation Manager.

Para eliminar las personalizaciones de las reglas predefinidas:

1. Inicie sesion en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
2. Seleccione Aplicacion y, a continuacion, Consolidacion.

3. Abra Proceso de consolidacion y, a continuacion, seleccione Moneda local y Tras el
traslado del balance de apertura.

Se muestra Calculation Manager.

4. En Calculation Manager, expanda Planning y, a continuacion, la aplicacion,
Consolidacidn y, por ultimo, Reglas.

5. Para cada regla:
a. Haga clic con el boton derecho en la regla y, a continuacion, seleccione Abrir.
b. Introduzca comentarios o suprima cualquier definicion de regla personalizada.
c. Haga clic en Guardar.
d. Seleccione Acciones y, a continuacion, Validar y desplegar.

6. Vuelva a ejecutar la consolidacién y compruebe los resultados.

Si las imprecisiones de datos no se resuelven, puede asumir que esa légica de céalculo no
sea la responsable de unos resultados de consolidacién imprecisos. Ahora puede
reinstanciar la logica. Si se resuelven las imprecisiones, revise la légica de céalculo para
identificar y corregir la que haya causado que los resultados de la consolidacion sean
imprecisos.

Revisién y eliminacion de formulas

Revise las férmulas de miembro para optimizar los célculos y la I6gica y para eliminar formulas
innecesarias. Puede revisar las férmulas de miembro con el editor de dimensiones
simplificado o mediante Oracle Smart View for Office.

Utilice la pantalla Editar propiedades de miembros para revisar, editar y eliminar férmulas de
una dimension. Solo se pueden eliminar formulas de dimensiones personalizadas; las
féormulas propagadas, por ejemplo, Acumulado anual en las dimensiones predeterminadas
(listas para usar), no se pueden eliminar.
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Para editar o eliminar formulas de dimensiones personalizadas:

1
2
3.
4

o

Inicie sesién en Financial Consolidation and Close como administrador de servicio.
En la pagina de inicio, haga clic en Aplicacién y, a continuacién, en Descripcién general.
Haga clic en Dimensiones para abrir el editor de dimensiones simplificado.

Haga clic en el nombre de la dimensién con la que desea trabajar.

Haga clic en Acercar todos los niveles "= .

En la columna Férmula de consola , busque la férmula que desea editar o eliminar.

Edit Member Properties :Custom1.
t= Actions- 5= B 58 B & -E E Qi@ o v Search [Name [v ), QG @B B N

IF ("FCCS_CSTATUS"->"FCCS_Periedic”->"FCCS No Movement"->"FCCS_Entity Input®->"No Customd™->"No Custom3"->"No Custom2"->"No Customl"->"FCCS_No "
J% | Intercompany™->"FCCS Ne Data Source™ <> #MISSING)
TR_(MPPre PRTATHSN_SMECPR Dard "_STEPPR NA Mnwement T SUEARS Brtdfu Tnrmt T SlA Fiatamd TS et et STl Pt am3 T oS TA Poatamd TSTRARG A o

Wember Name Parent Member Default Data Storage Consol Formula Enable for Dynamic Number of Possible Access Granted o
Children Dynamic Children Member Creator

4custom1 Never Share No Innerit ~

No Custom1 Custom1 Store Source” >=32768) ~ 10 Innerit
10;

» Total Custom1 Custom1 Dynamic Calc ENDIE 10 Innerit
£Lse
» Custom 1Al Custom1 Dynamic Calc o 10 Innerit
ENDIF
save || Cancel

Puede eliminar columnas de la vista actual para despejar la pantalla haciendo clic con el
boton derecho en la cabecera de columna y anulando la seleccion de algunas columnas.

Edite o suprima la formula seguin sea necesario y, a continuacion, haga clic en Guardar
para conservar los cambios.

Haga clic en Guardar y, a continuacion, en Cancelar en Editar propiedades de
miembros.

Vuelva a ejecutar la consolidacion y compruebe los resultados.

Si las imprecisiones de datos no se resuelven, puede asumir que las férmulas no son las
responsables de unos resultados de consolidacién imprecisos. Ahora puede volver a
desplegar las formulas.

Si se resuelven las imprecisiones, revise las férmulas que haya suprimido para identificar
y corregir la formula que haya causado que los resultados de la consolidacion sean
imprecisos.

Comprobar problemas de consolidacion conocidos

En esta seccién se muestran las soluciones para los problemas de consolidacion habituales
como ganancias retenidas no renovadas para un periodo, ajuste acumulado de conversion
(CTA) no calculado, imprecisiones de calculo de balance de apertura y cambios, y formulas de
miembro personalizadas definidas en la jerarquia de Hoja de balance total.

Antes de contactar con Oracle para solicitar ayuda, verifigue que estos problemas no estan
provocando que aparezcan nimeros de consolidacién inesperados.

Problema 1: Ganancias retenidas que no se arrastran para el periodo 1

FCCS_REC_OBFXCTA es un miembro del sistema que almacena el calculo de balance de apertura
y de cambios para miembros Net Income/Owners Income. En los célculos de balance de
apertura y de cambios se hace referencia al miembro padre Net Income/Owners Income. La
jerarquia Net Income/Owners Income siempre debe estar en la jerarquia Retained Earnings.

Guia de operaciones
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Aseglrese de que la jerarquia Net Income/Owners Income esta en la jerarquia Retained
Earnings

Problemas similares: entre el resto de miembros del sistema propagados que no se deben
mover de la posicién original se incluyen los siguientes:

¢ Cuenta:

— FCCS_Hoja de balance total XXX (miembro superior de la hoja de balance),
FCCS_Balance (solo valido si el calculo de balance es valido)

— FCCS_Activos totales, FCCS_Pasivos totales, FCCS_Patrimonio total (solo para
calculo de balance)

— FCCS_Ganancias retenidas, FCCS_Ganancias retenidas anteriores, FCCS_Ingresos
netos, FCCS_Ingresos de propietarios, FCCS_REC OBFXCTA

— FCCS_CTA (solo valido cuando esté activada la hoja de balance en CTA)
— FCCS_CICTA, FCCS_Otros ingresos totales globales, FCCS_OR OBFXCICTA
*  Movimiento:

— FCCS_ClosingBalance, FCCS_Mvmts_Subtotal y miembros bajo
FCCS_Mvmts FX_ Total

— FCCS_Total OpeningBalance, FCCS_OpeningBalance
— FCCS_Mvmts_Subtotal
— Miembros bajo FCCS_Mvmts_FX_Total

Problema 2: El CTA no se calcula (aplicaciones de varias monedas)

El CTA se calcula como la suma de los valores de cambio a CTA para las cuentas historicas
bajo el miembro superior Hoja de balance (FCCS_Hoja de balance total - enfoque tradicional,
FCCS_Hoja de balance total - Enfoque de activos netos). Las cuentas histdricas fuera de los
miembros de la hoja de balance superior se ignoran en el célculo de CTA.

e Compruebe si las cuentas histéricas (cuentas con la propiedad Clase de tipo de cambio
establecida en Historico, Reemplazo de tipo histérico o Reemplazo de importe histérico)
tienen los datos del miembro de movimiento de cambio a CTA en FCCS_Mvmts_FX_to_CTA.

e Sino hay datos en FCCS_Mvmts_FX_to_CTA para cuentas histéricas, compruebe si las
cuentas historicas estén fuera de la jerarquia del miembro superior de la hoja de balance.

e Verifiqgue que todas las cuentas histéricas estén en la jerarquia de miembro superior de la
hoja de balance.

Problema 3: El balance general y los cambios para las cuentas Ingresos y Gastos fuera
de la jerarquia FCCS_Ingresos nhetos o FCCS_lngresos de propietarios y FCCS_Otros
ingresos totales globales

Las cuentas de ingresos y gastos que no estén en la jerarquia FCCS_Ingresos netos,
FCCS_Ingresos de propietarios y FCCS_Otros ingresos totales globales no se tienen en
cuenta para los calculos del balance de apertura o de cambio y da lugar a problemas de
desequilibrio. Se trata de un problema conocido, que Oracle esta intentando solucionar.

Solucioén: Mueva las cuentas de ingresos y gastos bajo la jerarquia FCCS_Ingresos netos,
FCCS_Ingresos de propietarios o FCCS_Otros ingresos totales globales.
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Problema 4: Balance general y cambios para cuentas Patrimonio, Pasivo y Activo en
FCCS_Ingresos netos o FCCS_Ingresos de propietarios

El balance general y los cambios no se deben calcular para las cuentas de patrimonio, pasivo
y activo en FCCS_Net Income o FCCS_Owners. Sin embargo, si el balance general y los
cambios para las cuentas de patrimonio, pasivo y activo estan en la jerarquia FCCS_Ingresos
netos o FCCS_Ingresos de propietarios, el balance general y los cambios se calculan
actualmente para estas cuentas, lo que da lugar a problemas de desequilibrio. Se trata de un
problema conocido, que Oracle est4 intentando solucionar.

Solucidén: Mueva las cuentas de patrimonio, pasivo y activo fuera de la jerarquia
FCCS_Ingresos netos 0 FCCS_Ingresos de los propietarios.

Problema 5: El balance general y los cambios para las cuentas fuera de la jerarquia
FCCS_Hoja de balance

Si bien Financial Consolidation and Close debe calcular el balance general y los cambios para
todas las cuentas financieras fuera de FCCS_Balance sheet, solo lo hace para las cuentas
gue estan bajo FCCS_Balance sheet, lo que provoca que los clientes no obtengan los
resultados previstos. Se trata de un problema conocido, que Oracle esta intentando
solucionar.

Solucioén: Mueva todas las cuentas financieras bajo la jerarquia FCCS_Hoja de balance.

Problema 6: Férmula de miembro definida en la jerarquia Hoja de balance total para las
cuentas personalizadas

Para las cuentas personalizadas, los miembros de formulas definidos en la jerarquia Hoja de
balance total provocan resultados o calculos inesperados.

Acciones correctivas:

< Eliminar las formulas definidas en la jerarquia Hoja de balance total

» Refrescar la base de datos

* Ejecutar la consolidacion o la conversién para el periodo o afio afectado
»  Verificar que el problema se ha resuelto

Problema 7: Miembros compartidos creados en jerarquias alternativas en dimensiones
de periodo

Los miembros compartidos creados en jerarquias alternativas en dimensiones de periodo
provocan resultados o célculos inesperados.

Acciones correctivas:

e Elimine los miembros compartidos creados en jerarquias alternativas en dimensiones de
periodo

» Refrescar la base de datos
e Ejecutar la consolidacion o la conversién para el periodo o afio afectado
«  Verificar que el problema se ha resuelto

Problema 8: No se pueden eliminar los padres de miembros compartidos creados en
jerarquias alternativas en dimensiones de periodo

No se pueden eliminar los padres de miembros compartidos creados en jerarquias alternativas
en dimensiones de periodo Esto puede provocar problemas de rendimiento durante las
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recuperaciones de hoja de calculo al hacer referencia a miembros Calculo dinamico de vista
hasta la fecha.

Acciones correctivas:
- Evite crear jerarquias alternativas en dimensiones de periodo

e Si hay miembros compartidos presentes en la jerarquia alternativa de la dimensién
Periodo, vuelva a crear la aplicacion evitando las jerarquias alternativas en la dimensién
Periodo. Esta es la Unica solucién para resolver los problemas de rendimiento de
recuperacion en dicha situacion.

Uso de la deteccion de datos para autodiagnosticar imprecisiones de datos

Financial Consolidation and Close proporciona la herramienta Deteccion de datos, que le
ayuda a identificar imprecisiones de datos. Consulte estos recursos para obtener informacion
detallada sobre el uso de esta herramienta:

e Trabajar con Deteccién de datos en Administracion de Financial Consolidation and Close

* Registro de eventos de Oracle Customer Connect: Consejos y trucos sobre Financial
Consolidation and Close

Obtener ayuda de Oracle

Guia de operaciones
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Si con los pasos correctivos sugeridos en las secciones anteriores no se resuelven las
imprecisiones en los resultados de consolidacion, solicite ayuda a Oracle.

Antes de crear una solicitud de servicio, active los archivos de registro de consolidacion,
reinicie Financial Consolidation and Close, ejecute la consolidacion y, a continuacion, utilice la
utilidad Proporcionar comentarios para recopilar la informacién que necesita Oracle para
identificar y corregir el problema. Consulte Active los registros de reglas de consolidacion y
envie comentarios a Oracle para obtener instrucciones.

Para solicitar ayuda a Oracle:

1. Cree un envio Proporcionar comentarios, que incluya capturas de pantalla de los
resultados de consolidacion.
Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de los
entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion. Consulte
Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Cree una solicitud de servicio técnico que identifiqgue el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

e Una explicacion de los resultados de consolidacion esperados y cdmo difieren del
resultado real. Un documento que identifique el resultado de los pasos de solucién de
problemas que ha realizado en funcién de las secciones de esta guia.

e Unalista de los posibles errores de validacion de metadatos restantes y una
explicacion del motivo por el que no ha podido borrarlos.

e Las hojas o formularios web de Oracle Smart View for Office que muestran datos
imprecisos.

e PDV sin miembros de célculos dindmicos cuyos datos sean imprecisos.

e Silos datos no son precisos para un miembro PDV que sea un miembro padre, al
obtener detalles del miembro hijo especifico cuando los datos no sean precisos. Este
aumento de detalles es fundamental para un diagndstico mas rapido.
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e ¢Ha empezado esta incidencia después de la Ultima actualizacion mensual?

« Silos resultados de consolidacion eran precisos anteriormente, pero ya no, es
necesaria la fecha, la hora y la zona horaria en la que los resultados eran precisos.

e Una instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que los nimeros
de consolidacion eran precisos.

* Los cambios que haya realizado desde la Gltima vez que los resultados de
consolidacién eran precisos.

»  Especifique si esta realizando la migracion desde Oracle Hyperion Financial
Management.

« Especifique si se trata de una interrupcion critica.

Gestion de la pérdida de datos en un entorno

Si se produce la pérdida de datos en un entorno, solicite ayuda inmediata a Oracle.

Guia de operaciones
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Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Para evitar la pérdida de datos, no combine operaciones para mover, suprimir y cambiar el
nombre de los miembros en una transaccion. Realice estas operaciones por separado.

Si se produce pérdida de datos en un entorno, intente encontrar la causa raiz de la siguiente
forma:

Revise estas tablas del informe de actividad para identificar los comandos Clear Datay
Clear Block ejecutados recientemente, los cubos afectados, los scripts de calculo y los
comandos de los scripts de céalculo que han dado como resultado el borrado de los datos
o los bloques. Verifique que esos comandos no han provocado la pérdida de los datos.

— Ultimos 15 comandos de borrado de datos de script de célculo
— Ultimos 15 comandos de borrado datos de script de céalculo

Consulte Datos de tiempo de ejecucion de Essbase en Guia de introduccién para
administradores para obtener informacién sobre estas tablas.

Compruebe si ejecutd un script de calculo que produzca el borrado de los bloques de
datos.

Compruebe si realizé operaciones para mover, suprimir y cambiar el nombre de
operaciones de miembros seguido de un refrescamiento de los datos. Eso puede provocar
la pérdida de datos.

Revise la tabla Ultimos 15 comandos de borrado de datos de Data Management en el
informe de actividad para identificar los comandos de borrado de datos que se ejecutaron
recientemente y los procesos de gestion de datos que dispararon estos comandos.
Verifiqgue que esos comandos no han provocado la pérdida de los datos. Consulte Datos
de tiempo de ejecucion de Essbase en Guia de introduccion para administradores para
obtener mas informacion sobre estas tablas.

Compruebe si ha ejecutado una regla de carga de datos en el modo REPLACE con un
archivo de carga de datos que no contenga todos los miembros de una o varias
dimensiones.
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En este caso, si utiliza la opcion REPLACE predeterminada, el script CLEARDATA solo
crea una sentencia FIX para los miembros de las dimensiones de entidad, afio, periodo,
escenario y version. Si una dimension no esta incluida en la sentencia FIX, todos los
miembros de esa dimensién se incluyen en CLEARDATA. Si, por ejemplo, carga una
cuenta especifica sin actualizar el filtro de borrado, el script de borrado borra todos los
miembros de las cuentas y otras dimensiones que CLEARDATA no borra especificamente.

Para evitar este escenario, defina regiones de borrado con los filtros de dimension
correspondientes. Para obtener informacion sobre la definicion de una regién de borrado,
consulte Definicion de borrado de regién en Administracion de Data Integration.

Consulte la consola de trabajos para buscar los trabajos que se ejecutan desde el
momento en que los datos estuvieran presentes hasta el momento en que se perdieron
para determinar si habia trabajos que podrian haber provocado una pérdida de datos.
También puede revisar el registro de auditoria para identificar el motivo por el que se ha
producido una pérdida de datos.

Si las sugerencias anteriores no funcionan, péngase en contacto con Oracle para obtener
ayuda.

Cree un envio Proporcionar comentarios que identifique las acciones, si las hay, que ha
realizado en el entorno. Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea
de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de
aplicacién. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener lo siguiente:

— Pasos detallados para reproducir el problema.
— Detalles de los datos que faltan; ejemplos:
*  Nombres de cubo y nombres de dimensién en los que faltan datos

*  Para los puntos de datos que faltan, de cada dimensién, identifique si faltan datos
para todos los miembros, los miembros de nivel 0 0 miembros especificos

— Laultima fecha y hora conocidas en que faltaran datos en el entorno.

— Los cambios de la aplicacion, de haberlos, que haya realizado desde la Ultima vez que
hubiera datos presentes.

— Una instantdnea del entorno, si esta disponible, de la dltima vez en que hubo datos en
el entorno.

— Especifique si se trata de una interrupcion critica.

Solucion de problemas de procesamiento de ordenes

En esta seccion se incluyen consejos para la solucién de incidencias relacionadas con el
procesamiento de érdenes de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Guia de operaciones

F32554-23

Se aplica a

Planning, Planning Modules, FreeForm, Financial Consolidation and Close, Tax Reporting,
Account Reconciliation, Profitability and Cost Management, Enterprise Profitability and Cost
Management, Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management, Narrative Reporting, Sales
Planning y Strategic Workforce Planning.

Por lo general, las incidencias de procesamiento de 6rdenes giran en torno al mensaje de
correo electrénico de natificacion que envia Oracle al completar la orden para aprovisionar
una suscripcion a Cloud EPM.
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Para resolver problemas de procesamiento de 6rdenes, cree una solicitud de servicio técnico y
proporcione la siguiente informacién. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.

e El ndmero de orden de ventas. Este nUmero esta disponible en sus comunicaciones con
Oracle.

»  Descripcion detallada del problema. Por ejemplo, "La corporacién Acme no ha recibido un
correo electrénico de confirmacion con las URL de los entornos adquiridos con la orden de
venta 12345678".

Guia de operaciones
November 25, 2025
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Realizacidon de solicitudes relacionadas con
Cloud EPM

Consulte también:

Guia de operaciones
F32554-23

Solicitud de omisién de actualizaciones automaticas para entornos

Solicitud de un parche puntual

Oracle crea parches puntuales para solucionar errores de regresion y errores de bloqueo
de clientes o para presentar nuevas funciones. Puede solicitar que se aplique un parche
puntual a su entorno de prueba.

Solicitud de rollback de los entornos de produccién o prueba a una actualizacién anterior

Solicitud de la fusidon de nuevo de entornos

Solicitud a Oracle para que aplique una actualizacién mensual a entornos de produccion
antes del tercer viernes

Solicitud de entornos provisionales temporales

Los clientes y los socios de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
pueden solicitar entornos provisionales temporales para familiarizarse con Cloud EPM o
para desarrollar una prueba de concepto en algunas situaciones.

Migracién de entornos de EURA a EU Sovereign Cloud (OC19)

Inscripcion en el programa de éxito de implantacion

El programa de éxito de implementacion (ISP) es una iniciativa centrada en el cliente que
busca aumentar considerablemente el porcentaje de éxito de las implementaciones de
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

Solicitud de validacién del rendimiento para Planning, Planning Modules y Financial
Consolidation and Close

La validacion del rendimiento tiene por objeto asegurarse de que el proceso de negocio
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management tiene el rendimiento previsto.
Puede completar la validacién del rendimiento cuando la aplicacién esté lista para las
pruebas de aceptacién de usuarios o siempre que tenga dudas sobre el rendimiento del
proceso de negocio.

Solicitud de las pruebas de regresién automatizadas

En el programa de pruebas de regresion, Oracle ayuda a los clientes a crear scripts
basados en EPM Automate para facilitar la adopcién de un proceso de pruebas de
regresién automatizado que reduzca el tiempo que se tarda en realizar las pruebas de
regresion al mes.

Solicitud del informe de analisis de bloques de Essbase

Solicitud de actualizacién de Essbase

Solicitud de comparacidon de disefio para una aplicacién de Planning local migrada a Cloud
EPM

Es posible que el rendimiento de algunas aplicaciones de Planning locales que migre a
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management no coincida con su rendimiento
local.

Solicitud de direccion de correo electrénico de remitente personalizada
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Envio de una solicitud de mejora

Oracle tiene muy en cuenta las solicitudes de mejora de los suscriptores de Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management como parte de su compromiso de ofrecer las
mejores funcionalidades posibles a los usuarios.

Solicitud de un aumento de los limites de regulador de las dimensiones de Planning

Solicitud de un aumento de los limites de regulador de las dimensiones de Financial
Consolidation and Close

Financial Consolidation and Close usa limites de regulador de dimensiones
predeterminados para garantizar un rendimiento 6ptimo. Estos limites se aplican al crear
objetos en cada una de las dimensiones.

Solicitud de un aumento de los limites del regulador de Profitability and Cost Management
y Enterprise Profitability and Cost Management

Profitability and Cost Management y Enterprise Profitability and Cost Management utilizan
limites predeterminados del regulador de dimensiones y artefactos para garantizar un
rendimiento 6ptimo. Estos limites se aplican al crear reglas y objetos en cada una de las
dimensiones.

Solicitud de un aumento en los limites del regulador de Cloud EDM

Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management utiliza limites del regulador
predeterminados para garantizar un rendimiento 6ptimo. En algunos casos, Oracle
aumentara el limite de estos reguladores si asi lo solicita mediante una solicitud de
servicio técnico.

Solicitud de un aumento de los limites de regulador de Account Reconciliation
Account Reconciliation aplica numerosos limites de reguladores que se pueden aumentar.

Solicitud del andlisis de causa raiz (RCA) para un problema resuelto

Oracle envia de manera proactiva notificaciones de resumen de eventos y analisis de
causa raiz (RCA), asi como documentos oficiales para problemas resueltos. Estas
notificaciones contienen informacion relacionada con una interrupcion especifica del
servicio o una degradacion del rendimiento.

Solicitud de una instantanea de copia de sequridad anterior de un entorno

Solicitud de un aumento de capacidad

Cuando tenga un problema de rendimiento, consulte siempre las secciones adecuadas de
este documento para solucionarlos. Si no puede solucionar el problema usted solo, solicite
ayuda a Oracle.

Solicitud de una comprobacion del sistema de un entorno

Oracle realiza automaticamente una comprobacion del sistema de todos los entornos de
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e implementa de forma
proactiva correcciones para las incidencias detectadas. Si es necesario, se agregan
recursos adicionales al entorno.

Solicitud de la configuracién de la lista de IP_permitidas (en desuso)

Solicitud para no permitir que los administradores del servicio asignen roles predefinidos

Solicitud de entornos adicionales para suscripciones a EPM Enterprise Cloud Service

Solicitud del retraso del mantenimiento de la infraestructura

Solicitud de informacién de hoja de ruta de Cloud EPM

Puede que tenga preguntas sobre cuando estara disponible una préxima mejora,
especialmente, una funcionalidad critica, en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management. Los foros de Oracle Cloud Customer Connect ofrecen vias para buscar
informacion de hoja de ruta de Oracle.
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e Coémo responder a alertas de diagndstico de los clientes
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management utiliza una alerta de
diagnéstico (un correo electrénico dirigido a los administradores del servicio de un
entorno) para avisar de incidencias que afecten al tiempo de actividad, el rendimiento o el
uso de un entorno, que requiera una accion del cliente.

» Realizacién de otras solicitudes

Solicitud de omision de actualizaciones automaticas para

entornos

Guia de operaciones
F32554-23
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Puede ocurrir que un cliente, citando los motivos de la solicitud, desee que se omitan las
actualizaciones automaticas de un entorno durante un maximo de tres ciclos de actualizacion
mensuales préximos. Debe especificar una omision de actualizacién para cada ciclo mensual.
Puede que quiera omitir las actualizaciones automaticas de entornos en los siguientes
escenarios:

e Ha identificado un error de regresion en el entorno de prueba. En este escenario, Oracle
corregira el error y, a continuacion, actualizara su entorno si mas retrasos. No es
necesario realizar ninguna aprobacién del cliente para actualizar a la linea de codigo
principal.

e Esta en la fase critica de su proyecto de implantacién. En este escenario, Oracle
pospondra la actualizacion a la fecha que haya acordado al solicitar el retraso. Si no
realiza una solicitud de omision de actualizacién automatica adicional, Oracle actualizara
automaticamente el entorno en la fecha que haya acordado al solicitar la omisién de
actualizacion.

e Desea omitir la actualizacion de este mes porque no tiene tiempo para probar la
actualizacion mensual. En este escenario, Oracle actualiza automaticamente el entorno en
el siguiente ciclo de actualizacién mensual.

« Desea omitir la actualizacion de los siguientes tres meses para completar un cierre de
trimestre o de fin de afio. En este escenario, Oracle actualiza automaticamente el entorno
en el ciclo mensual posterior a los ciclos omitidos.

Por lo general, los clientes que migran de ubicaciones locales a Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management usan el proceso de omisién de actualizacion. Cuando
esté conforme con la cadencia de actualizacion, se actualizan en la linea principal y no se
omiten las actualizaciones autométicas.

@® Nota

Las notificaciones de actualizaciones mensuales se seguiran enviando a los
administradores del servicio de los entornos cuyas actualizaciones se hayan retenido.

Repercusiones de una omisién de actualizacion
Los efectos negativos de una omisién de actualizacion incluyen lo siguiente:

* Un entorno que no se haya actualizado durante uno o varios ciclos mensuales necesita
mas tiempo para actualizarse a la linea principal.

e Tras llevar el entorno a la linea de codigo principal, tardara mas tiempo en probar (tendra
gue probar funciones y cambios de varias actualizaciones mensuales).
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» Las actualizaciones de seguridad y las correcciones de errores se aplican a entornos solo
cuando se actualizan a la linea de cddigo principal.

Coémo especificar una omision de actualizacion

Configurar una omisién de actualizacién es una operacion de autoservicio que se realiza con
el comando skipUpdate EPM Automate.

Con este comando, puede omitir una, dos o tres de las actualizaciones mensuales proximas.
Por ejemplo, si el entorno se encuentra en la actualizacion 24.01, puede omitir las
actualizaciones mensuales 24.02, 24.03 y 24.04, pero no la actualizacion 24.05. En este caso,
debe emitir el comando tres veces, una cada vez para la 24.02, la 24.03, y la 24.04. El entorno
se actualizard a la linea de cdodigo principal en el ciclo de actualizaciéon mensual 24.05. Ejecute
el comando skipUpdate de la siguiente forma para omitir las actualizaciones en este escenario
de ejemplo:

epmautomate skipupdate add version=24_.02 comment="Example comment"
epmautomate skipupdate add version=24_.03 comment="Example comment"
epmautomate skipupdate add version=24_.04 comment="Example comment"

® Nota

Si omite actualizaciones usando el comando skipUpdate EPM Automate, los parches
semanales y de emergencia, de haberlos, para el mes actual se seguiran aplicando
en el entorno. No se realizara ninguna actualizacion para los meses para los que se
solicite la omision de actualizacion.

No puede usar el comando skipUpdate para un entorno que se encuentra en un parche anico.
Ademas, no puede usar este comando para omitir actualizaciones mensuales que estan
separadas més de tres meses de la actualizacion en la que esta el entorno actualmente. En
estos casos, puede solicitar una exencion:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno para el que se vaya a omitir la
actualizacion automatica. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

— Motivo (por ejemplo, informacién de error regresivo, fase critica del proyecto de
implantacion, entorno de prueba no probado, cierre de trimestre o de fin de afio) por el
gue se ha solicitado la omisién de actualizacion.

— Sila omisién de actualizacién no se debe a un error regresivo, la fecha o el mes en los
gue Oracle puede fusionar de nuevo el entorno a la linea de cédigo principal.

— Una solicitud formal con el siguiente formato:
I, <Your name>, request Oracle to skip the automatic update of the
environment <URL of the environment>.

@® Nota

Si ha solicitado a Oracle que omita las actualizaciones automaticas mediante
una solicitud de servicio, no se aplicaran parches semanales o de emergencia
(incluidos los del resto del mes) al entorno después de que se cumpla la
solicitud.
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Solicitud de un parche puntual

Oracle crea parches puntuales para solucionar errores de regresion y errores de blogueo de
clientes o para presentar nuevas funciones. Puede solicitar que se aplique un parche puntual
a su entorno de prueba.

Después de probar la correccién o una nueva funcién en el entorno de prueba, puede solicitar
gue el parche puntual se aplique a su entorno de produccion.

Antes de enviar una solicitud para aplicar un parche puntual a un entorno, tenga en cuenta
gue no se actualizara con una actualizacién mensual el entorno al que se aplicara el parche
puntual hasta que Oracle fusione el entorno de nuevo con la linea de cédigo principal. La
nueva fusién se produce en el ciclo mensual en que se ha corregido el problema en la linea de
cadigo principal. Consulte Descripcion del proceso de gestion de cambios de Cloud EPM

Consulte estos temas para obtener informacion sobre como gestiona Oracle los errores de
regresion:

* Resolucion de errores de regresion o de bloqueo en entornos de produccién

» Resolucion de errores de regresién en entornos de prueba

Estas son las tres situaciones en las que se puede producir una solicitud para aplicar un
parche puntual a un entorno. No es necesario que envie otra solicitud de servicio técnico para
ninguna de estas solicitudes:

1. Cuando Oracle crea una correccion de un problema funcional o de rendimiento para el
qgue haya enviado una solicitud de servicio, y desea que Oracle aplique la correccion a su
entorno de prueba como un parche puntual antes de que Oracle lo incluya en la linea de
cédigo principal.

2. Cuando Oracle le informe de que ya esta disponible como parche puntual una correccién
de un problema funcional o de rendimiento para el que envie una solicitud de servicio y
desee que Oracle lo aplique a su entorno de prueba.

3. Tras probar el parche puntual en su entorno de prueba, realice estos pasos si desea
aplicarlo a su entorno de produccion o a otros entornos de prueba adicionales.

e Cree un envio Proporcionar comentarios de cada entorno al que se debe aplicar el
parche. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.
La solicitud de servicio debe contener una solicitud formal con el siguiente formato:

I, <your name>, request Oracle to apply the one-off patch <one-off patch
number> to the environment <URL of the environment>.

* Indique cada nimero de referencia de Proporcionar comentarios en la solicitud de
servicio técnico existente. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.

@® Nota

Oracle hace que el parche esté disponible para el entorno lo antes posible
después de enviar una solicitud del servicio técnico. Oracle no puede asegurar la
satisfaccion de una solicitud para aplicar un parche puntual en una fecha futura.
Si desea aplicar el parche puntual en una fecha especifica, envie la solicitud de
servicio en esa fecha. Seleccione Interrupcion critica como Tipo de problema en
la solicitud de servicio.

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025
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Tras aplicar un parche puntual, Oracle fusionara de nuevo el entorno con la linea de cédigo
principal sin pedir su aprobacion. La nueva fusién se producira en el ciclo mensual en que se
ha corregido el problema en la linea de cédigo principal. A continuacidn, el entorno se
actualiza segun la cadencia habitual.

@® Nota

Si esté probando un parche puntual que desea aplicar a otros entornos, se puede
producir una situacién peculiar en la que las actualizaciones mensuales de los
entornos sean diferentes. Por ejemplo, supongamos que esta probando un parche
puntual creado a partir de la actualizacion mensual 24.03 en un entorno con la
actualizacion mensual 24.03 y planea aplicarlo en otros entornos 24.03. Mientras la
prueba esta en curso, puede que los entornos en los que desea desplegar el parche
puntual probado se actualicen con la actualizacion mensual 24.04. Para evitar que
esto ocurra, utilice el comando skipUpdate de EPM Automate para omitir las
actualizaciones de los entornos en los que prevé aplicar el parche puntual.

Solicitud de rollback de los entornos de produccion o prueba a
una actualizacion anterior

Guia de operaciones

F32554-23

Si una correccién de una incidencia critica en un entorno de produccion o de prueba
actualizado no esta disponible de forma inmediata, puede solicitar a Oracle que revierta el
entorno al estado en que estaba antes de la actualizacién mensual. Revertir entornos implica
limpiar el entorno, aplicar la Gltima actualizacion mensual y, posteriormente, volver a cargar la
copia de seguridad del mes anterior.

Coémo solicitar un rollback
Para solicitar un rollback:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno para el que se necesite un rollback.
Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

— Informacién detallada sobre el error regresivo que necesita el rollback

— Informacién (fecha, hora y zona horaria) sobre cuando estara disponible el entorno
para el rollback.

— Una solicitud formal con el siguiente formato:

I, <your name>, request Oracle to roll back the environment <URL of the
environment> to <previous version>. | understand that rolling back the
environment will recreate it with the version I request, delete the
current application, and require me to import the application from an
older snapshot or clone it from another environment.

En la solicitud, <previous version> debe identificar la versién anterior de Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management, por ejemplo, la actualizacion
24.12.

— Laversion o la fecha a la que desea que se vuelva a fusionar el entorno.
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Después de que Oracle procese su solicitud, complete el siguiente paso para importar la
aplicacion desde una instantanea anterior:

Para procesos de negocio que no sean Narrative Reporting: utilice el siguiente comando
importSnapshot de EPM Automate para importar la instantanea.

epmAutomate importSnapshot SNAPSHOT NAVE

Solo para Narrative Reporting:

1. Cambie el nombre de la instantanea anterior a EPRCS_Backup.-tar.gz.

2. Mediante el comando uploadFile de EPM Automate, cargue EPRCS Backup.tar.gz en la
ubicacion to_be_imported de Narrative Reporting.

epmAutomate uploadFile EPRCS Backup.tar.gz to _be imported

La instantdnea EPRCS_Backup.tar.gz que ha cargado se importard durante el siguiente
mantenimiento diario del entorno.

Solicitud de la fusién de nuevo de entornos

Guia de operaciones
F32554-23

Si ha solicitado que se omita la actualizacion automéatica de un entorno, Oracle vuelve a
fusionar el entorno en la linea de cddigo principal en funcion de la version que haya
proporcionado al omitir la actualizacién con el comando skipUpdate de EPM Automate o en la
solicitud de omisién de actualizacién de servicio. Del mismo modo, si el entorno es un parche
puntual, Oracle lo actualiza autométicamente con el parche de la linea de cédigo principal
cuando se haya corregido la regresion para la que se haya creado el parche puntual en una
actualizacion mensual.

Cuando un entorno se vuelva a fusionar con la linea de cédigo principal, el proceso de
mantenimiento diario se aplica a todas las actualizaciones mensuales necesarias en el
entorno, incluida la ultima actualizacién mensual. Debido a esto, el proceso de mantenimiento
diario tarda mas durante el proceso de fusion de vuelta. Si es necesario, se omite la
actualizacion de contenido durante las actualizaciones mensuales inmediatas; se ejecuta solo
con la dltima actualizacién mensual. Tenga en cuenta que la actualizacién de contenido se
ejecuta automaticamente cuando la linea de cédigo principal se vuelve a fusionar incluso
aunque se haya definido para que sea una operacion de autoservicio.

Eliminacion de una omision de actualizacion

Si ha utilizado el comando skipUpdate de EPM Automate para omitir una actualizacion
automatica, su eliminacién también es una operacion de autoservicio que se realiza con el
comando skipUpdate y el parametro remove como se muestra a continuacion:

epmautomate skipupdate remove

Si omite actualizaciones automaticas mediante una solicitud de servicio técnico y desea
solicitar a Oracle que fusione estos entornos con la linea de cédigo principal antes de que
Oracle lo fusione automaticamente de nuevo:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno que se deba fusionar de nuevo.
Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:
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— Motivo (por ejemplo, es necesario obtener una nueva funcionalidad disponible en el
parche de la linea de cddigo principal, que se realice el cierre de fin de trimestre o
afo) por el que se esta solicitando la fusion de nuevo.

— Una solicitud para fusionar de nuevo el entorno con el siguiente formato:
Yo, <su nombre>, solicito a Oracle fusionar el entorno <URL del entorno>
con la linea de cddigo principal.

Solicitud a Oracle para que aplique una actualizacion mensual a
entornos de produccion antes del tercer viernes

Oracle aplica la actualizacion mensual a los entornos de prueba en el primer viernes del mes 'y
a los entornos de produccion en el tercer viernes del mes. Esta programacion le permite
contar con un periodo de dos semanas para probar la actualizacion mensual en sus entornos
de prueba. Sin embargo, puede solicitar a Oracle que actualice el entorno de produccion antes
del tercer viernes del mes.

Para solicitar a Oracle que aplique la actualizacion mensual antes del tercer viernes:

«  Cree un envio Proporcionar comentarios desde el entorno de produccién. Consulte
Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

« Cree una solicitud de servicio técnico que identifiqgue el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacién adicional.

— El'motivo (por ejemplo, es necesario obtener una nueva funcionalidad disponible en la
actualizacion mensual) por el que se desea que el entorno de produccion se actualice
antes de lo programado.

— Una solicitud formal con el siguiente formato:
Yo, <su nombre>, solicito a Oracle aplicar la actualizacién mensual
<UPDTE_NUMBER> (por ejemplo, 20.07) en el entorno <URL del entorno> ahora
antes de la fecha programada del tercer viernes del mes.

Solicitud de entornos provisionales temporales

Guia de operaciones
F32554-23

Los clientes y los socios de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management
pueden solicitar entornos provisionales temporales para familiarizarse con Cloud EPM o para
desarrollar una prueba de concepto en algunas situaciones.

Los entornos provisionales, que se pueden utilizar durante un maximo de tres meses, estan
disponibles Gnicamente a discrecion de Oracle tras un proceso de revision y aprobacion de
nivel SVP.

Proceso para clientes con suscripciones a EPM Enterprise

No es necesario solicitar entornos provisionales, ya que tiene derecho a obtener entornos
adicionales sin coste alguno. Trabaje con el equipo de Oracle Sales, que le ayudara a obtener
entornos adicionales. Una vez que el equipo de Oracle Sales haya activado la creacion de
entornos adicionales, podra crear las instancias necesarias. Consulte Creacion de una
instancia de Cloud EPM en la Guia de introduccién para administradores para obtener
instrucciones.
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Proceso para clientes con suscripciones a EPM Standard o heredadas

Solo puede solicitar entornos provisionales temporales para el tipo de suscripcion que ya tiene
con la creacién de una solicitud de servicio técnico. Consulte Envio de una solicitud de
servicio técnico.

La solicitud de servicio debe contener la siguiente informacién:

e Numero necesario de entornos provisionales.
» Justificacion empresarial para la solicitud.

* Fecha de inicio del periodo provisional.

e Duracion del periodo provisional.

* Regidn geografica preferida del centro de datos (ejemplo, Norteamérica, Europa, Asia).
Consulte Tabla 1 para ver una lista.

» Direcciones de correo electrénico de los usuarios que se van a crear y a los que se les va
a asignar el rol de administrador del domino de identidad del entorno provisional. A
continuacion, estos usuarios pueden agregar a otros usuarios y asignarles los roles
predefinidos que sean necesarios.

@® Nota

Los entornos temporales tienen un usuario inicial denominado
loaneradmin_ww@oracle.com, al que se le ha asignado el rol Administrador del
dominio de identidad. No elimine este usuario.

Excepciones
Mientras que los entornos provisionales temporales solo pueden estar disponibles para el tipo
de suscripcién que tenga, se pueden solicitar excepciones en situaciones como las siguientes:

» Desea probar la migracién de las aplicaciones locales actuales en Cloud EPM

e Sidesea probar la migracion de suscripciones existentes heredadas o a EPM Standard a
la suscripcién a EPM Enterprise.

En estos escenarios, no cree una solicitud de servicio. En su lugar, pongase en contacto con
su equipo de Oracle Sales para que procese las solicitudes de entorno provisional.

Migracion de entornos de EURA a EU Sovereign Cloud (OC19)

Guia de operaciones

F32554-23

Oracle migrara todos los entornos de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management y Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management en las regiones EURA del
dominio OC1 al dominio OC19 (EU Sovereign Cloud) en un programa predefinido. Oracle
enviara una notificacion a los administradores del servicio de estos entornos y les
proporcionara una lista de las URL actuales del servicio EURA. La notificacién también
proporcionara informacidn sobre los pasos que deben completarse y los plazos para llevarlo a
cabo.

El proceso de migracion sera el siguiente:

1. Enlafecha especificada en la notificacién inicial, Oracle enviara un correo electronico de
notificacién de suscripcién a los administradores del servicio. Consulte Correo electrénico
de activacién de la suscripcidon en la Guia de introduccion para administradores.
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Capitulo 5
Migracion de entornos de EURA a EU Sovereign Cloud (OC19)

Después de recibir la notificacion de suscripcion, cree una nueva cuenta de Oracle Cloud
0 agregue la suscripcion a una cuenta existente. Consulte estos temas en la Guia de
introduccion para administradores:

«  Creacion de una nueva cuenta en la nube

e Adicién de una suscripcién a una cuenta en la nube existente

Si crea una cuenta nueva en la nube:

«  Puede elegir una region principal entre estas regiones de OC19:
— EU Sovereign Central (Francfort): eu-frankfurt-2
— EU Sovereign South (Madrid): eu-madrid-2

e Cree un nuevo nombre de cuenta en la nube o utilice el nombre de la cuenta en la
nube que tiene actualmente en las regiones de EURA.

Después de completar el paso anterior, cree una solicitud de servicio técnico para informar
a Oracle de que se ha completado la creacion de la cuenta de Oracle Cloud.

Al recibir la solicitud de servicio técnico, Oracle activara el procesamiento para que pueda
empezar a crear sus entornos. Para obtener instrucciones, consulte Creacion de un
entorno en la Guia de introduccién para administradores.

Cree tantos entornos de OC19 como el nimero de sus entornos de EURA. La fecha limite
para crear entornos se especificara en la notificacion inicial.

Después de crear los entornos de OC19, complete estas actividades opcionales antes de
la fecha especificada en la notificacion inicial.

e Configure el inicio de sesién Unico (SSO) con su proveedor de identidad. si utiliza el
SSO en sus entornos de EURA y ha creado entornos de OC19 en un nuevo dominio
de IAM en el que el SSO no esta aln configurado.

e Configure el perimetro de red si utiliza listas de permitidos con sus entornos de EURA.
Consulte:

— Gestién de perimetros de red de Oracle Identity Cloud Service en Administracion
de Oracle Identity Cloud Service.

— Configuracion del perimetro de red en la Guia de introduccioén para
administradores

Actualice la solicitud de servicio técnico que ha creado anteriormente (en el paso 3) con
una asignacion de las URL del servicio de los entornos de EURA actuales a las de los
entornos de OC19 recién creados.

En las fechas especificadas en la notificacion inicial, Oracle clonara los entornos de
prueba y produccion de EURA en los entornos de OC19 y cambiara la configuracion de
DNS para que las URL existentes del servicio EURA se enruten a los entornos de OC19.

La clonacién de los entornos de prueba y produccién se realizara en fechas diferentes
segln se especifica en la notificacion inicial. Oracle terminara sus entornos de EURA en
cuanto se complete la clonacion de los entornos de produccion.

Duracion de la migracion de datos

La duracién de la migracion de datos a OC19 dependera del tamafio de los datos en los
entornos de EURA. Utilice las siguientes directrices generales para planificar la duracién de la
migracién de datos:

Si el tamafio total de datos del entorno de EURA es de 100 GB o menos, la migracion de
datos tardard un méximo de seis horas.

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 10 of 40


https://docs.oracle.com/en/cloud/paas/identity-cloud/uaids/manage-oracle-identity-cloud-service-network-permieters.html

ORACLE

Guia de operaciones

F32554-23

Capitulo 5
Migracion de entornos de EURA a EU Sovereign Cloud (OC19)

Si el tamafio total de datos del entorno de EURA es de mas de 100 GB, la migracion de
datos tardard un méaximo de 12 horas.

El tamafio total de los datos del entorno se identifica en el informe de actividad del entorno de
EURA como Datos de clientes en disco en GB en la tabla Tamario de la aplicacion.

La migracion de datos se realiza sin problemas; Oracle migrara los datos de aplicacion,
usuarios, limites del regulador personalizados y otros artefactos a los nuevos entornos de
OC19. Desde este momento, las URL de OC19 originales no funcionaran. En su lugar, las
URL de los entornos de EURA se enrutaran a los entornos de OC19. Sin embargo, la URL de
la consola de Cloud cambiara.

Consideraciones importantes

Los usuarios de entornos que se migren de EURA a OC19 recibiran correos electrénicos
de restablecimiento de contrasefia (Active su cuenta) que les pedirdn que se conecten a
los entornos de OC19. Los usuarios pueden configurar sus contrasefias de OC19 para
gue sean las mismas que sus contrasefias de EURA.

Si los usuarios con el rol predefinido de administrador del servicio cambian sus
contrasefias de OC19, actualice las contrasefias que se utilizan en &reas como las
siguientes:

—  Scripts de EPM Automate
—  Scripts basados en APl de REST
— Configuracién de agente de EPM

— Configuracién del flujo de navegacién. Para actualizar los flujos de navegacion,
complete las tareas utilizando estos recursos:

*  "Edicién de un flujo de navegacion" en la Guia de administracion de su proceso de
negocio para utilizar las pantallas de Flujos de navegacion

*  Actualizacién de una conexién en la guia API de REST para Oracle Fusion Cloud
EPM

La asignacion del rol Administrador de dominio de identidad no se clona. Los usuarios que
solo tienen la asignacion de rol Administrador de dominio de identidad no se clonan en el
entorno de OC19.

Los usuarios asignados a una combinacion del rol Administrador de dominio de identidad
y los roles predefinidos en el entorno de EURA se clonan, pero solo se asignan a los roles
predefinidos respectivos en el entorno de OC19. Estos usuarios no tendran el rol
Administrador de dominio de identidad en el entorno de OC19.

Una vez completada la migracion, Oracle cambia la configuracion de DNS para enrutar el
tréfico a las URL del entorno de EURA hasta los entornos de OC19 correspondientes.
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@® Note

Si en un futuro se suprimen estos entornos de OC19 por algin motivo (por
ejemplo, para cambiar el nombre del servicio o realizar el traslado a una region
diferente), fallara el enrutamiento de las URL de EURA porque la configuracién de
la DNS seguira enrutando a los entornos de OC19 originales que se han
suprimido. Cualquier entorno de OC19 recién creado tendra URL diferentes a las
de los entornos de OC19 migrados. En estos casos, debe actualizar las URL
utilizadas en EPM Automate y los scripts de APl de REST, las configuraciones de
flujo de navegacion, los marcadores, las conexiones privadas y compartidas en
Oracle Smart View for Office, etc., con las nuevas URL de OC19 segun sea
necesario. También debe comunicar las nuevas URL a todos los usuarios que
necesitan acceder a los entornos que se han vuelto a crear.

e Si utiliza la direccion IP del entorno de Cloud EPM de origen en algun lugar (por ejemplo,
en la configuracion de proxy como una direccién IP de salida permitida), busque la nueva
direccion IP del entorno mediante nslookup o ping después de crearla, y actualice la
configuracién con la nueva direccién IP.

Del mismo modo, si ha agregado la direccién IP de salida de la regiéon de EURA en la lista
de permitidos de cualquier otro entorno (por ejemplo, en un entorno de Fusion ERP),
cambiela a la direccién IP de salida de la nueva regién de OC19. Consulte Direcciones IP
de salida de las regiones de Cloud EPM para identificar la direccion IP de salida de la
region de OC19 de su entorno.

* Si ha agregado previamente los dominios epm.eu-frankfurt-1.ocs.oraclecloud.com y
epm.eu-amsterdam-1.ocs.oraclecloud.com en la lista de permitidos del cortafuegos, debe
agregar también los nuevos nombres candnicos de OC19 a la lista de permitidos. Para
identificar los nombres candnicos, utilice nslookup.

Por ejemplo, si la URL del entorno de EURA es https.//epm2-mydomain.epm.eu-
frankfurt-1.ocs.oraclecloud.com/, la ejecucion de nslook para epm2-mydomain.epm.eu-
frankfurt-1.ocs.oraclecloud.com devolvera el nombre canénico epm2-mydomain.epm.eu-
frankfurt-1.ocs.oraclecloud.eu. Agregue el dominio (epm.eu-frankfurt-1.0cs.oraclecloud.eu)
del nombre candnico en la lista de permitidos del cortafuegos.

Para asegurarse de que se incluyan todos los nombres candnicos necesarios, agregue
estos dominios a la lista de permitidos del cortafuegos:

— epm.eu-frankfurt-2.ocs.oraclecloud.eu

— epm.eu-madrid-2.0cs.oraclecloud.eu

Inscripcion en el programa de exito de implantacion

Guia de operaciones
F32554-23

El programa de éxito de implementacién (ISP) es una iniciativa centrada en el cliente que
busca aumentar considerablemente el porcentaje de éxito de las implementaciones de Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management.

El programa ISP se esfuerza por trasladar la experiencia de los equipos de desarrollo de
Cloud EPM en el disefio de aplicaciones a las implementaciones de los clientes de forma
eficiente, mediante una evaluacion rapida de la revision del documento de disefio de
aplicaciones. La revision garantiza que el disefio de la aplicacion siga las mejores practicas
recomendadas de Oracle.

Procesos de negocio soportados

ISP esta disponible para todos los clientes de los siguientes procesos de negocio. Oracle no
aplica ningun criterio de entrada para la inscripcion en este programa.
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Planning

Planning Modules

Financial Consolidation and Close

Enterprise Profitability and Cost Management
Account Reconciliation

Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management

Proceso para inscribirse en el programa y usarlo

1.

Un representante de Oracle (un manager de productos o un miembro del equipo de
ventas) informa a los clientes sobre el programa, quienes después realizan una solicitud
formal para participar en el programa.

Los clientes que ya conozcan el programa pueden ponerse en contacto con su
representante de Oracle y solicitar la participacion en el mismo.

Oracle programa una reunion inicial en linea a la que asisten el cliente, los representantes
de los partners de implementacion, los representantes de Oracle que sean necesarios (un
miembro del equipo de ventas o un manager de productos, segun sea necesario) y el
responsable de ISP.

Ademas de explicar los compromisos de Oracle con el programa, la reunién permite que
Oracle conozca los requisitos del cliente en cuanto a procesos de negocio que se estan
implantando, los hitos y los antecedentes del cliente. Ademas, en la reunién se habla
sobre como crear una solicitud de servicio para coordinar actividades y comunicarse con
el cliente o el partner.

El cliente inicia sesion en el sitio web de Servicios de Soporte Oracle y crea una solicitud
de servicio técnico para cada proceso de negocio que se va a registrar en el programa
ISP. Seleccione estas opciones para crear la solicitud de servicio:

Tabla 5-1 Opciones que seleccionar para crear la solicitud de servicio
___________________________________________________________________________________________________________________|

Campo Valor

Issue type (Tipo de Technical Issue (Incidencia técnica)

incidencia)

System availability System Fully Available (Sistema completamente disponible)
(Disponibilidad del

sistemna)

Service (Servicio) Planning, Planning Modules, Enterprise Profitability and Cost

Management y Cloud EDM, Financial Consolidation and Close o
Account Reconciliation

System lifecycle (Ciclo de New implementation (Nueva implementacion)
vida del sistema)

Title (Titulo) Inscripcion en el programa de éxito de implantacion

Description (Descripcién) Introduzca la informacion especifica del proceso de negocio que
se identifica en las siguientes listas.

Category (Categoria) Implementation Success Program (ISP) Enrollment (Inscripcion
en el programa de éxito de implantacidn (ISP))

Planning, Planning Modules, Enterprise Profitability and Cost Management y Cloud
EDM

a. Ladireccion de correo electrénico de su representante de ventas de Oracle.

b. La direccién de correo electrénico de su representante de satisfaccion del cliente de
Oracle.
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c. Ladireccién de correo electrénico de su socio de implantacion.

d. Lafecha de la prueba de aceptacion de usuario (UAT) planificada.

e. Lafecha de puesta en marcha planificada.

Financial Consolidation and Close

a. Ladireccion de correo electrénico de su representante de ventas de Oracle.

b. La direccion de correo electronico de su representante de satisfaccion del cliente de
Oracle.

c. Ladireccién de correo electrénico de su socio de implantacion.

d. Lafecha de la prueba de aceptacion de usuario (UAT) planificada.

e. Lafecha de puesta en marcha planificada.

f. ¢Es un cliente actual de Oracle Hyperion Financial Management (HFM)?

g. Sies un cliente actual de HFM, ha utilizado el programa de analisis Financial
Management de Oracle?

Account Reconciliation
a. Ladireccion de correo electrénico de su representante de ventas de Oracle.

b. La direccion de correo electronico de su representante de satisfaccion del cliente de
Oracle.

c. Ladireccién de correo electrénico de su socio de implantacion.
d. Lafecha de la prueba de aceptacion de usuario (UAT) planificada.
e. Lafecha de puesta en marcha planificada.

f. El nombre del sistema Enterprise Resource Planning (ERP) que se utilizard como
origen de datos.

g. Nombre del producto de conciliacién de cuentas de la competencia, si lo va a
reemplazar por Account Reconciliation.

4. Un representante de soporte al cliente de Oracle actualiza la solicitud de servicio con la
lista de comprobacién de ISP para el proceso de negocio. Debe completar esta lista de
comprobacion y cargarla en la solicitud de servicio como se indica en el paso 6.

5. En funcién de la solicitud del cliente, Oracle configura reuniones semanales o quincenales
habituales para realizar un seguimiento del progreso y abordar las preguntas. El cliente,
los representantes de los partners de implementacion, los representantes de Oracle que
sean necesarios (por ejemplo, un miembro del equipo de ventas y un manager de
productos), el responsable de los Servicios de Soporte Oracle y el responsable de ISP
participan en estas reuniones segln sea necesario.

6. Cuando las copias finales de lo siguiente estén listas, el cliente las carga en la solicitud de
servicio:

« Documento de disefio de la aplicacion.
Este documento debe detallar como se reflejan los requisitos del cliente en las
funcionalidades de Cloud EPM. Debe indicar los procesos de negocio de Cloud EPM
gue se usaran (listos para usar o personalizados). El documento de disefio debe
incluir detalles de metadatos para dimensiones, formularios, reglas, informes,
asignaciones de datos, sincronizacion de datos, seguridad, etc.

e Lalista de comprobacién de ISP con informacion detallada introducida para cada
elemento.

« Diagrama de arquitectura de la aplicacion.

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025
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El diagrama de arquitectura de la aplicacion debe mostrar todos los componentes del
proceso de negocio de Cloud EPM y sus interacciones con otros procesos.

7. Oracle revisa los documentos enviados y crea un documento de comentarios. Oracle
poner el documento de comentarios a disposicion del cliente mediante la solicitud de
servicio, normalmente en dos semanas.

8. Oracle habla con el cliente o el partner sobre los comentarios de revision del disefio y
responde a las preguntas que haya.

9. Una vez que el cliente comienza a usar el proceso de negocio, Oracle realiza estos pasos:

e Durante un periodo de una semana, supervisa la actividad del usuario en el entorno
mediante la revision de los informes de actividad.
Oracle habla sobre las anomalias, si las hay, con los contactos del cliente o los
partners en una reunion online y ofrece soluciones.

* Busca el recibir comentarios sobre el programa.
« Cierra la interaccion con el ISP.

10. Si se requiere ayuda con la prueba de validacién de rendimiento, el cliente se inscribe en
el programa de validacion de rendimiento. Consulte Solicitud de validacién del rendimiento
para Planning, Planning Modules y Financial Consolidation and Close.

11. Si se necesitan pruebas de regresion, el cliente se inscribe en el programa de pruebas de
regresion. Consulte Solicitud de las pruebas de regresién automatizadas.

Solicitud de validacion del rendimiento para Planning, Planning
Modules y Financial Consolidation and Close

Guia de operaciones

F32554-23

La validacion del rendimiento tiene por objeto asegurarse de que el proceso de negocio Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management tiene el rendimiento previsto. Puede
completar la validacién del rendimiento cuando la aplicacién esté lista para las pruebas de
aceptacion de usuarios o siempre que tenga dudas sobre el rendimiento del proceso de
negocio.

Procesos de negocio soportados

La validacion de rendimiento esta disponible para todos los clientes de los siguientes procesos
de negocio. Oracle no aplica ningun criterio de entrada para solicitar este servicio.

e Planning
e Planning Modules

*  Financial Consolidation and Close

Funcionamiento de este programa

Este servicio solo se puede iniciar cuando haya creado funcionalmente su proceso de negocio
y cargado los datos de prueba (similar a los datos de produccion).

1. Si el cliente es un participante del programa ISP (consulte Inscripcidn en el programa de
éxito de implantacion), el responsable del ISP ofrece validacion de rendimiento al cliente
como parte del programa. Si el cliente no es un participante en el ISP, un contacto de
Oracle (un manager de productos o un miembro del equipo de ventas) presenta la
validacion del rendimiento al cliente, quien después realiza una solicitud formal para
participar en el programa.

November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 15 of 40



ORACLE

Guia de operaciones
F32554-23

3.

Capitulo 5

Solicitud de validacion del rendimiento para Planning, Planning Modules y Financial Consolidation and Close

Si el cliente no es un participante en el ISP, Oracle aprueba formalmente la solicitud para
participar en el programa. Los participantes en el ISP no necesitan una aprobacién formal
de Oracle.

Complete los pasos que se incluyen en la siguiente seccion.

Pasos para solicitar la validacién del rendimiento

Estan disponibles las dos opciones siguientes para validar el rendimiento:

1.

Una prueba de carga de autoservicio que utiliza el comando simulateConcurrentUsage de
EPM Automate.

Este comando valida el rendimiento de un entorno para verificar que el tiempo de
respuesta es aceptable cuando el servicio se encuentra bajo carga durante operaciones
especificas ejecutadas por un niumero especifico de usuarios. Permite realizar una prueba
de carga de autoservicio siempre que sea necesario.

Solicite a Oracle que ejecute una validacién del rendimiento median te la ejecucion del
comando simulateConcurrentUsage de EPM Automate.
Para solicitar a Oracle que valide el rendimiento:

a.

Si solicita una validacién del rendimiento como parte del programa de éxito de
implantacion, utilice la solicitud de servicio creada para el programa de éxito de
implantacion y adjunte la siguiente informacién, que necesita Oracle para realizar la
prueba de carga: De lo contrario, cree una solicitud de servicio técnico y adjunte la
siguiente informacion. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.

Un archivo .zip de entrada que identifique sus casos de uso.

El desfase, que es el nimero de segundos (5 0 mas segundos) que debe esperar
el comando entre la ejecucién de cada caso de uso. El valor predeterminado es 5
segundos. Después de que un usuario inicie la ejecucion de un caso de uso, el
comando espera el nimero de segundos especificado en este valor para que el
siguiente usuario inicie la ejecucion del caso de uso. Debido a que las actividades
de usuario normalmente no se inician de manera simultanea, establecer este
parametro ayuda a crear una simulacién de carga mas realista en un entorno.

El archivo .zip de entrada debe contener estos archivos:

El archivo requirement.csv que especifica los detalles de los casos de uso que
desea que Oracle pruebe. Consulte Creacién del archivo requirement.csv.

Los archivos de entrada que contienen los detalles de los casos de uso
identificados en requirement.csv. Consulte Creacion de archivos de entrada.

El archivo UserVarMemberMapping.csv si la prueba de carga incluye los casos de
uso Abrir formulario o Guardar formulario y los formularios que se van a probar
requieren que se definan variables de usuario. Consulte Creacién del archivo
UserVarMemberMapping.csv.

November 25, 2025
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Solicitud de las pruebas de regresion automatizadas

@ Nota

Oracle puede realizar la validacion del rendimiento en uno de sus
entornos o en los entornos propios de Oracle.

Complete estos pasos adicionales si desea que Oracle realice una
validacion del rendimiento en su entorno:

— Obtenga una direccién de correo electronico de Oracle y utilicela para
crear un usuario en el dominio de identidad del entorno en el que
desee que Oracle realice la prueba. Asigne el rol predefinido
Administrador del servicio para el entorno a este usuario.

— Realice una de estas acciones:

*  Asigne el rol de administrador de dominio de identidad a este
usuario para que pueda crear usuarios simulados para realizar la
prueba.

*  Utilice el comando simulateConcurrentUsage de EPM Automate
con la opcion 1 para crear tantos usuarios simulados como sea
necesario para los casos de uso simultaneos, e informe a Oracle
de que ya ha creado los usuarios simulados.

b. Oracle revisa la informacion enviada y ejecuta la simulacién.

c. Oracle adjunta los resultados de la simulacién a la solicitud de servicio.

Solicitud de las pruebas de regresion automatizadas

En el programa de pruebas de regresion, Oracle ayuda a los clientes a crear scripts basados
en EPM Automate para facilitar la adopcion de un proceso de pruebas de regresion
automatizado que reduzca el tiempo que se tarda en realizar las pruebas de regresiéon al mes.

En este programa, Oracle crea scripts de prueba basados en los casos de uso y los datos de
la aplicacion del cliente. Los scripts personalizados a continuacion se ponen a disposicion del
cliente para integrarse en el ciclo de prueba mensual.

Funcionamiento de este programa

Este servicio solo se puede iniciar una vez que haya creado funcionalmente su proceso de
negocio de Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management y cargado los datos de
prueba (similares a los datos de produccion).

Guia de operaciones
F32554-23

Si el cliente es un participante en el ISP (consulte Inscripcion en el programa de éxito de
implantacién), el responsable del ISP presenta el programa de automatizacion de pruebas
de regresién al cliente. Si el cliente no es un participante en el ISP, un contacto de Oracle
(un manager de productos o un miembro del equipo de ventas) puede presentar el
programa al cliente, quien después realiza una solicitud formal para participar en el
programa.

Si el cliente no es un participante en el ISP, Oracle aprueba formalmente la solicitud para
participar en el programa. Los participantes en el ISP no necesitan una aprobacién formal
de Oracle.

El cliente crea un envio Proporcionar comentarios y permite que Oracle acceda a la
instantanea de mantenimiento del entorno, al aceptar el envio de una instantanea de la
aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

November 25, 2025
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Guia de operaciones

F32554-23

Capitulo 5

Solicitud de las pruebas de regresion automatizadas

« Sielcliente no es un participante en el ISP, el cliente crea una solicitud de servicio técnico
que identifica el nimero de referencia de Proporcionar comentarios y adjunta los casos de
uso mas habituales (entre tres y cinco) que se van a probar para la regresion. Consulte
Envio de una solicitud de servicio técnico.

Los participantes en ISP adjuntan los casos de uso a la solicitud de servicio que se usa

para ISP.

Para cada caso de uso, el cliente proporciona los pasos para realizar el caso de uso (por
ejemplo, abrir un formulario especifico, establecer el punto de vista o valor definido por el
usuario, actualizar los datos y enviar el formulario).

* Open the form.

* Select the POV.

* Refresh the form.
* Update the cells.
* Submit data.

Select the business rule.
Provide the run-time prompt.

Run the business rule.

Open the report.
Select the POV.

Create the report.

@® Nota

User Form POV Cells to be Updated
Role Rows Columns
User Plan - Dept Sales Central OpEx before Qi1
Income Allocations,
Statement - Operating Expenses
Plan
User Plan - Sales East 7110: Advertising, Driver Rate
Operating 7120: Public for Jan, Feb,
Expenses - Relations Mar
Plan
User Revenue Plan -  International 4001: Total Jan, Feb, Mar

Products Sales, Sentinel

Standard
Notebook

User Role Business Rule
User

Admin

Allocate Plan Targets

Copy Plan Drivers and
Rates

User Income Statement —

Plan

User Role Form

Viewer Vision->Account

Summary Report

Viewer Vision->Account
Summary Report -

Forecast

Revenue, 5000:
Total Cost of Sales
and Service

Run-time Prompt Values
Version = Acquisition

Department = Facility
Resources, and Computer
Resources

N/A

POV

6000: Total Employee
Expenses

Operating Expenses

Oracle puede proporcionar plantillas para ayudarle a recopilar y proporcionar la

informacién necesaria.

* Oracle desarrolla un script de prueba que se ejecuta durante una hora

(aproximadamente). El script de prueba pasa por los casos de uso para garantizar que
todas las operaciones se puedan realizar sin errores del usuario.

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales.
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Solicitud del informe de analisis de bloques de Essbase

e Oracle revisa el informe de actividad para garantizar que los resultados de la prueba
coincidan con los requisitos del cliente.

* Oracle traspasa los scripts al cliente mediante la solicitud de servicio.

@® Nota

Puede usar el script de prueba para la validacién en curso cuando se aplican nuevas
actualizaciones a entornos de Cloud EPM.

Oracle se reserva el derecho a agregar el script de prueba a conjuntos de pruebas de
regresién futuras sin poner a su disposicién los resultados.

Solicitud del informe de analisis de blogues de Essbhase

El tamafio de los cubos de BSO es un factor importante del rendimiento de Oracle Essbase.
Normalmente, un tamafio mas grande se ejecuta con menos eficiencia que un cubo mas
pequefo. No es facil determinar los patrones de datos de un cubo BSO para borrar los datos
innecesarios.

Para identificar los patrones de datos en cubos de BSO, puede crear un informe de andlisis de
blogues de Essbase que muestre los patrones de sus datos (por ejemplo, ceros, nUmeros que
se repiten, etc.). Este tipo de informe le ayudara a borrar los datos innecesarios y a reducir el
tamafio de los cubos BSO. Puede crear este informe mediante el uso de los recursos
siguientes:

e Comando esshaseBlockAnalysisReport de EPM Automate
« Informe de analisis de bloques de Essbase APl de REST

Si, por algin motivo, no puede crear el informe de analisis de bloques de Essbhase, puede
solicitar a Oracle que se lo proporcione mediante los pasos siguientes:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno para el que se necesite el informe.
Consulte Creacidn de un envio de Proporcionar comentarios.

* Cree una solicitud de servicio técnico. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.
En la solicitud de servicio, especifique el nUmero de referencia de Proporcionar
comentarios.

Solicitud de actualizacion de Essbase

Guia de operaciones
F32554-23

A partir de la actualizacion 25.09,los nuevos entornos de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management se crean con la version 21.7.xxx de Oracle Essbase.

Con el tiempo, Oracle migrara todos los entornos de Cloud EPM para usar Essbase version
21.7.xxx. Hasta entonces, los entornos existentes seguiran estando en Essbase version
11.1.2.4.516.xxx. Consulte Informacion sobre el entorno en Guia de introduccion para
administradores para identificar la version de Essbase de su entorno en el informe de
actividad.

@® Note

La instantanea de un entorno de la versién 21.7.xxx de Essbase no se puede importar
en un entorno de la versién 11.1.2.4.516.xxx de Essbase.

November 25, 2025
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Solicitud de comparacion de disefio para una aplicacion de Planning local migrada a Cloud EPM

Si tiene entornos de la version 21.7.xxx de Essbase junto con entornos de la version
11.1.2.4.516.xxx de Essbase, se enfrentara a incidencias de compatibilidad desde las
perspectivas de la migracion y la clonacion. Para resolver estas incidencias de compatibilidad,
debe actualizar los entornos de la version 11.1.2.4.516.xxx de Essbase a la version 21.7.xxx
de Essbase.

Para solicitar a Oracle que actualice sus entornos a la versién 21.7.xxx de Essbase, complete
estos pasos:

e Cree un envio Proporcionar comentarios desde cada entorno que desee actualizar a la
versién 21.7.xxx de Essbase. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar
comentarios.

* Cree una solicitud de servicio técnico. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.
En la solicitud de servicio, especifique los nUmeros de referencia de Proporcionar
comentarios.

Solicitud de comparacion de disefio para una aplicacion de
Planning local migrada a Cloud EPM

Guia de operaciones

F32554-23

Es posible que el rendimiento de algunas aplicaciones de Planning locales que migre a Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management no coincida con su rendimiento local.

Oracle, cuando usted lo solicite, crea un informe que compara el disefio y la configuracién de
la aplicacién de Cloud EPM con la aplicacién de Planning local correspondiente, lo cual le
permite conocer el motivo de la varianza en el rendimiento.

Acerca del informe

En el informe solo se muestran las diferencias en las métricas o configuraciones que afectan
al rendimiento de la aplicacion Cloud; puede usarlo como guia para ajustar la aplicacién para
obtener un rendimiento mejorado.

Metric/Configuration On-premise EPM Cloud

Plan1 - Entity Type Sparse Dense

an1- Account Stored 206 312
Members
Plan1 - Block Size (KB) 24 34
Plan1 - Number of Blocks 185,858,400 506.789.256
Plan1 - Level O Blocks 108,345,859 412,567,930
Plan1 - Index cache (MB) 250 500
Vis1ASO - Input-level Cells 502 914
Vis1ASO - Aggregate Views 2 0

Como solicitar una comparacion de disefio para una aplicacion de Planning local
migrada a Cloud EPM

Si desea que Oracle participe en la identificacion de las diferencias entre una aplicacion de
Planning local y la aplicacion de Cloud EPM correspondiente, debe hacer lo siguiente:

e Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacién del

November 25, 2025
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Solicitud de comparacion de disefio para una aplicacion de Planning local migrada a Cloud EPM

envio de la instantanea de aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. Ademas,
proporcione toda la informacién necesaria detallada en la siguiente seccion.

Informacién que debe proporcionar a Oracle sobre la aplicacién local

Para realizar una comparacién de aplicaciones, Oracle necesita la siguiente informacién sobre
su aplicacion de Planning local:

e Archivo de configuracion de Oracle Essbase Oracle/Middleware/user_projects/
epmsysteml /EssbaseServer/ esshaseserverl/bin/essbase.cfg. Este archivo se
encuentra en el equipo que aloje el servidor de Esshase.

e Captura de pantalla de lo siguiente de Essbase Oracle Essbase Administration Services:

— Separadores Propiedades de la aplicaciéon: General y Tablespaces.

) Application Properties | 1

) Appiication Properties |
Application:

Application: Stalus:
Pooceoaooeexample.com:1234.0mi1 2C] PP il atus:

5 [XXXXXXXXX.example.com:1234.0mI12C] Loaded
| General | Siatistics | Tablespacss |

.E‘ rs’mm rm rTapiespaces ]

Description Click here to edit

‘getaut |(emp)|
- Log Level Information (= e || , [ [ e Se |
i og Level File Location | Max Disk Size Unit Max File Size Unit
B Startup C\Oracle\Middle... 4294967295 MB 134217727 MB

L.[¥] Allow users to start appiication
[] start application when Essbase Server starts
= Security

¥| Allow commands

[#] Allow connects
[v] Aliow updates
+~[¥] Enable security
Minimum access level Hone
- Pending cache size limit (MB) 32_

— Todos los separadores de Propiedades de la base de datos que no sean el
separador Modificaciones para cada cubo BSO.

J D Propertties: [E luster-1 JVisionPlan1] 7 g @' X

Database: Status: Loaded

() Database Properties: [EsshaseCluster-1 JVision Plant

':Tw]mjwruml

Database: Status: Loaded
General | Dimensions |  Statiscs | Caches - _ _
& Transactions | Storage | Currency | Modifications |
- Description Click here 10 adt_ Genel | Dmensens | Safstes | Caches |
Database type Normal Number of dimensions 8
= Startup = T — =
[¥] Allow users to start database I L e Sememhy o
: A IAccount Dense 266 206
«[¥] Start database when application starts IPericd Dense 25 15
- Calculation IHSP_View Sparse 4 3
[] Aggregate missing values. \Year Sparse 10 10
[C] Create blocks on equations ch:enane Sparse 15 10
L[] Two-Passcalcaiation :Vefsaon Sparse 181 157
g levei Mone: Entity Sparse 126 64
sl rasedolty IProduct Sparse 27 2
= Data retrieval buffers

Buffer size (KB) 20
Sort buffer size (KB) 20

Guia de operaciones
F32554-23
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Database starttime
Database eispsed e
|+ Number of connections 0.
Statistics s reset Novamber 15 201942332 P PST
- Blocks.
Humber of existng blocks 174
Biock size (8) 1535
Potental number of biocks 475

r [[] cache memory locking
(= Cache sizes

Eoalond booka L. - Index cache setting (KB) 1024

Existing upper-ievel blocks 197

Block densiy (%) 2375 - Index cache current value (KB) 1024

Percaniage af maxinum biocts existng Z274 - Data file cache sefting (KB) 22762

Average custering rati 100 i~ Data file cache current value (KB) 0_
e - Data cache setting (KB) 2022_

Hit ratio on index cache 100

Hit rati cn data cache L5 - Data cache current value (KB) 0

- Index page setting (KB) &

P

0 - Index page current value (KB) &
Wumger pag) 200
HE ratio on dats fie cache 000
() Database Properties: [EssbaseCluster-1 JVision Plant] ~ 77 gf | g\ (@ Datobase Propertios: [EssbaseCuster- Wiskon Flem) 77 &
Database: Status: Loaded
Database: Status: Loaded
Current ¥O access mode: Buffered VO
R ——
Data compression: Bitmap encoding >
Disk Volume | Parttion Size|  Unt | FileType | Fie Size unit
Ciick here t..
i -[¥] Pre-image access
=-(® Uncommited access
& Synchronization point
- Commit blocks 2000 - =
ok oW Datafindex File Type Size | Status Name

| () Database Properties: [EssbaseCluster-1.JVisionPlant) /777 B B
Status: Loaded

Database:

Currency database (None)

---- Conversion method Divide

----- Default currency type member (None)
- Country dimension Entty_

Category dimension Account
- Currency partition dimension (Mone)

Separadores General, Dimensiones y Estadisticas de Propiedades de la base de
datos de cada cubo de ASO.

Guia de operaciones
F32554-23
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() Database Properties: [EsshaseCluster-1.JAVision.VisASO] ~ o &
Database Properties: [EssbaseCluster-1.JAYision VisASO0] -
Database: Status: Loaded O l : I u!ﬂ E
["General [ Dimensions | Statstcs | Modiicatons | Compressin | || 0**%%s¢ S
= | Ganeral | Digersions | Sttises | Modficatons | Compression |
- Description Click here to edit
" Database type Normal_ Number of dimensions B
"~ Minkmum access level Hote Dimension Members in Dimensi Members Stored
= Data retrieval buffers Account 176 168
- Buffer size (KB) 20_ Period 23 22
“ Sort buffer size (KB) 20 Year 10 9
Scenario 15 14
Version 28 27
Entity 64 63
Product 26 25
[ Aeply | [Betresn | [ el ][ cuose | AltYear 6 5
Coatsiane Saten: Loaded
| Gaoerat | Oensons | Stwatcs | Modfcalon | Go l
= Stawates 1=
Databats Aan i
DatarasE Sapasd tare
MNember 0f COnracions. |
Sastnsics et ppaes [centar 13 2015 L1534 P QT

S Apgrepale BHIrage REAC
Dwmannan [Acsou] has |1) e, bes e L
Dimenaan [Pevi] nas [3] levels, bis used T
Dimension [¥ear] has [1] ves, bes wses 4
Omensicn [Somanc] has (1] e, bes used &
Demersicn [Verscn] na [1] veis, bes usea &
Dmension [Entty] has [4] levein, bis used L1
Demension [Froduct] has [3] levels, bts used 2.
Dmansion ALY ear] ha [1] levels, b veed 1
M by g (Ban) 42
M ke b (Eynen) L
Mamber af input-level ceta
Neambar of nCremantyl Suts M |
Rambar of ncremastal nout ool [
arntsar of spgregate venwa D
Famber of aggregate cols L
Mamber of ncremestsl sgpregabe cels o
Cont of guenying ncr. deta {rate o ot ceet) 2
IRt 8% 49 (KB 1
Aggregass sats sers (KB &

& Run.time
Cache B rotm 100
Cartend cache soe (08 012200
Curreni cache sce mi (W8 012000
Furge reads srce lasd siariup [L20
Fage wrivs snce lasf sartup 2000
Pags wize (X8) 1200
Dk space slecated far dats (KB) 200
Dk npane uned by gats (KB} (L
Temporary dnk space alocated (KB
Temperary dnt npace used (K8 100

A

Solicitud de direccion de correo electronico de remitente
personalizada

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management utiliza
no.reply@epm.oraclecloud.com como direcciéon de remitente predeterminada para los correos
electrénicos enviados desde sus entornos. Puede configurar una direccién de correo
electrénico de remitente personalizada para estos correos electrénicos.

Si desea diferenciar los correos electronicos que proceden de entornos distintos (por ejemplo,
los correos electrénico de Planning frente a los de Oracle Fusion Cloud Enterprise Data
Management) de una regién, puede configurar varias direcciones de correo electrénico de
remitente personalizadas, como no.reply.planning@example.comy
no.reply.edmcs@example.com.

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025
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Para configurar direcciones de correo electrénico de remitente personalizadas, siga este
proceso:

1. Cree un envio Proporcionar comentarios desde uno de los entornos para el que desee el
remitente de correo electrénico personalizado. Consulte Creacidn de un envio de
Proporcionar comentarios.

2. Envie una solicitud de servicio técnico que identifique el nimeros de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener:

e Las URL de servicio de todos los entornos de Cloud EPM para los que desee una
direccion de correo electrénico de remitente personalizada.

e Ladireccion de correo electrénico personalizada que desee utilizar como direcciones
de correo electrénico de remitente.

Después de procesar la solicitud de servicio, Oracle le proporcionara registros CNAME a
través de la solicitud de servicio. Cada regién de OCI recibira un registro CNAME para un
dominio de correo electronico.

Al recibir el registro de CNAME, actualice la configuracion del DNS con este registro y, a
continuacion, actualice la solicitud de servicio para hacer saber a Oracle que se ha actualizado
la configuracion del DNS. Después de recibir su confirmacioén a través de la solicitud de
servicio actualizada, Oracle cambiara las direcciones de correo electrénico de remitente y le
notificara que se ha completado el proceso.

Para probar si estan funcionando las direcciones de correo electronico de remitente
personalizadas, utilice el comando sendMail de EPM Automate o la API de REST Enviar
correo de Cloud EPM.

Envio de una solicitud de mejora

Guia de operaciones

F32554-23

Oracle tiene muy en cuenta las solicitudes de mejora de los suscriptores de Oracle Fusion
Cloud Enterprise Performance Management como parte de su compromiso de ofrecer las
mejores funcionalidades posibles a los usuarios.

Para colaborar con la comunidad de usuarios, Oracle ha creado Idea Labs, foros en linea para
cada proceso de negocio de Cloud EPM y un foro de EPM Platform independiente para los
componentes comunes en Oracle Cloud Customer Connect, donde puede compartir ideas de
productos con Oracle. Idea Labs le permite conformar las hojas de ruta de los procesos de
negocio de Cloud EPM, ya que proporciona repositorios de ideas centrales donde puede
compartir las ideas que sean importantes para usted, ver las mejoras que otros usuarios
hayan sugerido y evaluar la demanda colectiva de mejoras sugeridas.

Todas las solicitudes de mejora se deben enviar mediante Idea Labs. Si tiene una solicitud de
mejora que se haya registrado originalmente como un defecto mediante los Servicios de
Soporte Oracle, Oracle le indicara que debe registrarla como solicitud en Idea Labs copiando
la informacion de la solicitud de servicio existente.

¢Coémo puedo registrar una solicitud de mejora?

Para registrar una solicitud de mejora:

1. Inicie sesion en Oracle Cloud Customer Connect.

2. Hagaclic en Ideas y, a continuacién, en Enterprise Resource Planning, en
Applications.

3. En Enterprise Performance Management, haga clic en el proceso de negocio adecuado
de Cloud EPM.

November 25, 2025
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Se abre la pagina Idea Lab. En esta pagina, puede realizar estas tareas:
4. Asegurese de que la opcion Submit an idea esté seleccionada en la lista.

5. Escriba una palabra clave o una descripcién en el cuadro de busqueda para ver una lista
de ideas coincidentes. Aparece una lista de ideas similares, si las hay, enviadas a Idea
Lab.

6. Haga clic en Continue to share your idea en la parte inferior de la lista.

7. En New Idea, introduzca un titulo de idea y la informacion necesaria. Si es necesario,
incluya imagenes, archivos adjuntos y fragmento de cédigo para explicar su idea.

8. En Tags, especifique al menos una etiqueta para categorizar su idea o solicitud de mejora
a fin de que otros usuarios puedan encontrarla facilmente.

9. Haga clic en Save

¢Qué directrices se puede consultar para usar Idea Labs?

Las directrices para usar de forma efectiva Idea Labs las puede encontrar en el sitio web de
Directrices sobre Idea Labs.

¢ Coémo puedo realizar el seguimiento de una solicitud de mejora?

Las ideas de mejora se gestionan en Idea Labs hasta que Oracle esté preparado para tomar
las medidas necesarias. Puede realizar el seguimiento de una idea si la marca como favorita o
se suscribe a ella.

¢ Coémo puedo escalar una solicitud de mejora?

Para escalar una solicitud de mejora, cree una solicitud de servicio técnico (consulte Envio de
una solicitud de servicio técnico), que identifique el nimero de solicitud de mejora asignado a
su idea en Laboratorios de ideas, y solicite al equipo de Oracle adecuado que evalle la idea.
Debe recurrir a este proceso solo en situaciones muy concretas. Oracle Product Development
evaluara la solicitud y la hara avanzar si la mejora es urgente.

¢Coémo puedo saber si se ha implementado una idea?

Oracle actualiza el estado de la idea de mejora a Entregado e indica el nimero de
actualizacion mensual (por ejemplo, 20.07) en que se ha incluido la mejora. Ademas, la
mejora se describe en el documento Preparacion para Oracle Cloud adecuado.

Solicitud de un aumento de los limites de regulador de
dimensiones de Planning

Guia de operaciones

F32554-23

Planning, Planning Modules, Strategic Workforce Planning Cloud y Sales Planning usan
limites de regulador de dimensiones predeterminados para garantizar un rendimiento éptimo.
En algunos casos, Oracle aumentara el limite de regulares si asi lo solicita mediante una
solicitud de servicio técnico.

Existen reguladores en distintas partes de la aplicacién. El proceso de aprobacion descrito en
esta seccibén se aplica a los reguladores de los limites de dimensiones que se aplican al crear
objetos en cada una de las dimensiones de la aplicacion.

Si decide que necesita aumentar los reguladores en su entorno, Oracle le exige que pruebe el
impacto del aumento del limite de regulador en el rendimiento general de la aplicacion. Para
ejecutar pruebas, Oracle le proporcionara un entorno provisional del que se hayan eliminado
los limites de regulador. Usted es el responsable de disefiar y ejecutar planes de prueba para
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Guia de operaciones

F32554-23

Capitulo 5
Solicitud de un aumento de los limites de regulador de dimensiones de Planning

determinar las implicaciones de rendimiento del disefio de su aplicacion (cargas de datos,
integraciones, refrescamientos, reestructuraciones, recuperaciones de Oracle Smart View for
Office, cargas de formularios, almacenamientos de formularios, cargas de informes, tiempos
de ejecucion de reglas de negocio, envios inteligentes, asignaciones de datos, tiempo de
mantenimiento diario, etc.). Tras las pruebas adecuadas, puede solicitar a Oracle que
aumente los limites de regulador en dimensiones concretas de sus entornos.

@ Note
Esta seccién no se aplica en los siguientes casos:

1. Aumento de los limites del nUmero de celdas en formularios e informes (antes y
después de la supresion).

2. Aumento del nimero y el tamafio de los bloques de Oracle Essbase.

3. Aumento de los limites de los reguladores de mejores practicas en Planning
Modules.

Para aumentar los limites del regulador:

1.

Para obtener un entorno provisional temporal de Oracle, envie una solicitud de servicio
técnico. En la solicitud de servicio, especifique la justificacién comercial para solicitar el
entorno provisional. Consulte estos temas:

e Solicitud de entornos provisionales temporales.

» Envio de una solicitud de servicio técnico.
La solicitud de servicio debe contener la siguiente informacién adicional:

— Una lista de 10 usuarios como maximo (nombre, apellidos y direccién de correo
electrénico) del entorno provisional. Estos usuarios se crearan como
administradores del servicio.

— Numero esperado de miembros de dimensién para cada dimensién de aplicacion.

— La primera fecha en que el entorno provisional estara disponible para realizar las
pruebas.

Normalmente Oracle pone a disposicion los entornos provisionales una semana
después de que se haya enviado una solicitud de servicio que contengan la
informacion necesaria. Tiene un maximo de tres meses para realizar las pruebas.

Pruebe el disefio de su aplicacion (cargas de datos, integraciones, informes,
refrescamientos, reestructuraciones, recuperaciones de Smart View, cargas de
formularios, almacenamientos de formularios, tiempos de ejecucion de reglas de negocio,
envios inteligentes, asignaciones de datos, tiempo de mantenimiento diario, etc.) para
garantizar que el rendimiento sea aceptable.

Pida a Oracle que aumente los limites de regulador en sus entornos de produccién
mediante la actualizacién de la solicitud de servicio que haya enviado para solicitar el
entorno provisional. Realice los siguientes pasos:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno provisional que haya usado para
las pruebas. Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de
mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de
aplicacion. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

e Agregue el nimero de referencia de Proporcionar comentarios a la solicitud de
servicio técnico.
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«  Proporcione la siguiente informacion adicional:

— Confirmacion de que ha realizado las pruebas de rendimiento con resultados
aceptables. Es importante que las pruebas de rendimiento se ejecuten con una
carga de usuarios similar a la prevista al usar el sistema en produccion.

— Una lista de las actividades cuyo rendimiento se haya probado.

— Una lista de dimensiones de aplicacion especificas para las que se deban
aumentar los limites de regulador, asi como los nuevos valores con los que se van
a configurar los limites de regulador.

— Las URL de todos los entornos cuyos limites de regulador se vayan a aumentar.

— Aprobacién por escrito que permite que Oracle aplique los nuevos limites de
regulador.

@® Note

Por lo general, estos limites se aumentan durante el siguiente ciclo de
actualizacion mensual de cada entorno que identifique. En funcion del ciclo de
desarrollo de actualizacién mensual, Oracle puede tardar hasta seis semanas
en aumentar los limites de regulador. Oracle puede proporcionar un parche
puntual con el aumento de limite de regulador si lo necesita de forma urgente
porque el limite de regulador actual esté bloqueando un hito critico.

Solicitud de un aumento de los limites de regulador de las
dimensiones de Financial Consolidation and Close

Guia de operaciones
F32554-23

Financial Consolidation and Close usa limites de regulador de dimensiones predeterminados
para garantizar un rendimiento 6ptimo. Estos limites se aplican al crear objetos en cada una
de las dimensiones.

Si nota que necesita aumentar los reguladores en su entorno de Financial Consolidation and
Close, Oracle le exige que pruebe el impacto del aumento de los limites de regulador en el
rendimiento general de la aplicacion. Para ejecutar pruebas, Oracle le proporcionara un
entorno provisional del que se hayan eliminado los limites de regulador. Usted es el
responsable de disefiar y ejecutar planes de prueba para determinar las implicaciones de
rendimiento del disefio de su aplicacién (cargas de datos, integraciones, consolidaciones,
refrescamientos, reestructuraciones, recuperaciones de Oracle Smart View for Office, etc.).
Tras las pruebas adecuadas, solicite a Oracle que aumente los limites de regulador en
dimensiones concretas de sus entornos.

Para aumentar los limites del regulador:

1. Para obtener un entorno provisional temporal de Oracle, envie una solicitud de servicio
técnico. En la solicitud de servicio, especifique la justificacion comercial para solicitar el
entorno provisional. Para obtener informacion detallada, consulte Solicitud de entornos
provisionales temporales. La solicitud de servicio debe contener la siguiente informacion
adicional:

e Unalista de 10 usuarios como maximo (nombre, apellidos y direccion de correo
electrénico) del entorno provisional. Estos usuarios se crearan como administradores
del servicio.

e Numero esperado de miembros de dimensién para cada dimension de aplicacion.
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Management

e La primera fecha en que el entorno provisional estara disponible para realizar las
pruebas.

Normalmente Oracle pone a disposicion los entornos provisionales una semana después
de que se haya enviado una solicitud de servicio que contengan la informacién necesaria.
Tiene un maximo de tres meses para realizar las pruebas.

2. Pruebe el disefio de su aplicacion (cargas de datos, integraciones, consolidaciones,
refrescamientos, reestructuraciones, recuperaciones de Smart View, etc.) para garantizar
gue el rendimiento sea aceptable.

3. Pida a Oracle que aumente el limite de regulador en sus entornos de produccion mediante
la actualizacién de la solicitud de servicio que haya enviado para solicitar el entorno
provisional. Realice los siguientes pasos:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno provisional que haya usado para
las pruebas. Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de
mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de
aplicacion. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

« Agregue el nimero de referencia de Proporcionar comentarios a la solicitud de
servicio técnico.

« Proporcione la siguiente informacion adicional:

Confirmacion de que ha realizado las pruebas de rendimiento con resultados
aceptables.

Una lista de las actividades cuyo rendimiento se haya probado.

Una lista de dimensiones de aplicacion especificas para las que se deban
aumentar los limites de regulador, asi como la cantidad hasta la que se debe
aumentar el limite.

Las URL de todos los entornos cuyos limites de regulador se vayan a aumentar.

Aprobacién por escrito que permite que Oracle aplique los nuevos limites de
regulador.

@® Nota

Por lo general, estos limites se aumentan durante el siguiente ciclo de
actualizacion mensual de cada entorno que identifique. En funcion del ciclo de
desarrollo de actualizacién mensual, Oracle puede tardar hasta seis semanas
en aumentar los limites de regulador. Oracle puede proporcionar un parche
puntual con el aumento de limite de regulador si lo necesita de forma urgente
porque el limite de regulador actual esté bloqueando un hito critico.

Solicitud de un aumento de los limites del regulador de
Profitability and Cost Management y Enterprise Profitability and
Cost Management

Profitability and Cost Management y Enterprise Profitability and Cost Management utilizan
limites predeterminados del regulador de dimensiones y artefactos para garantizar un
rendimiento Optimo. Estos limites se aplican al crear reglas y objetos en cada una de las
dimensiones.

Guia de operaciones
F32554-23
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Si observa que necesita que se aumenten los reguladores de su entorno Profitability and Cost
Management o Enterprise Profitability and Cost Management, Oracle le exige que pruebe el
impacto del aumento de los limites de regulador en el rendimiento general de la aplicacion.
Para ejecutar pruebas, Oracle le proporciona un entorno provisional del que se hayan
eliminado los limites de regulador. Usted es el responsable de disefiar y ejecutar planes de
prueba para determinar las implicaciones de rendimiento del disefio de su aplicacién (cargas
de datos, integraciones, calculos, extraccion, migracion, recuperaciones de Oracle Smart View
for Office, etc.). Tras las pruebas adecuadas, solicite a Oracle que aumente los limites de
regulador en dimensiones concretas de sus entornos.

Para aumentar los limites del regulador:

1.

Guia de operaciones
F32554-23

Para obtener un entorno provisional temporal de Oracle, envie una solicitud de servicio
técnico. En la solicitud de servicio, especifique la justificacion comercial para solicitar el
entorno provisional. Para obtener informacion detallada, consulte Solicitud de entornos
provisionales temporales. La solicitud de servicio debe contener la siguiente informacion
adicional:

e Unalista de 10 usuarios como méaximo (nombre, apellidos y direccién de correo
electrénico) del entorno provisional. Estos usuarios se crearan como administradores
del servicio.

e Unalista de limites de cada regulador que se superara al probar y el nimero de
artefactos, miembros de dimension u otros recuentos especificos del limite de
expansiones que se prueban.

e La primera fecha en que el entorno provisional estara disponible para realizar las
pruebas.

Normalmente Oracle pone a disposicidn los entornos provisionales una semana después
de que se haya enviado una solicitud de servicio que contengan la informacion necesaria.
Tiene un maximo de tres meses para realizar las pruebas.

Pruebe el disefio de su aplicacion (cargas de datos, integraciones, célculos, extraccion,
migracion, recuperaciones de Smart View, etc.) para garantizar que el rendimiento sea el
adecuado.

Pida a Oracle que aumente el limite de regulador en sus entornos de produccién mediante
la actualizacién de la solicitud de servicio técnico que haya enviado para solicitar el
entorno provisional. Realice los siguientes pasos:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno provisional que haya usado para
las pruebas. Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de
mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del envio de la instantdnea de
aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

e Agregue el numero de referencia de Proporcionar comentarios a la solicitud de
servicio.

»  Proporcione la siguiente informacion adicional:

— Confirmacion de que ha realizado las pruebas de rendimiento con resultados
aceptables.

— Una lista de las actividades cuyo rendimiento se haya probado.

— Una lista de los limites de regulador especificos que se deben aumentar, asi como
la cantidad hasta la que se debe aumentar cada uno de los limites.

— Las URL de todos los entornos cuyos limites de regulador se vayan a aumentar.

— Aprobacién por escrito que permite que Oracle aplique los nuevos limites de
regulador.
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@ Nota

Por lo general, estos limites se aumentan durante el siguiente ciclo de
actualizacion mensual de cada entorno que identifique. En funcion del ciclo de
desarrollo de actualizacion mensual, Oracle puede tardar hasta seis semanas
en aumentar los limites de regulador. Oracle puede proporcionar un parche
puntual con el aumento de limite de regulador si lo necesita de forma urgente
porque el limite de regulador actual esté bloqueando un hito critico.

Solicitud de aumento de los limites del regulador de Cloud EDM

Guia de operaciones
F32554-23

Oracle Fusion Cloud Enterprise Data Management utiliza limites del regulador
predeterminados para garantizar un rendimiento éptimo. En algunos casos, Oracle aumentara
el limite de estos reguladores si asi lo solicita mediante una solicitud de servicio técnico.

Puede enviar una solicitud de servicio técnico para aumentar los siguientes limites del
regulador:

* Numero méaximo de elementos de solicitud para tipos de solicitudes especificos:
— Suscripcion
— Importacién
— Carga
— Interactivo
— Consolidacion

* Nuamero maximo de filas que se pueden agregar a un anexo de solicitud a través de la API
publica

Si decide que necesita que se aumenten los reguladores de su entorno, Oracle le exige que
pruebe el impacto del aumento del limite de regulador en el rendimiento general de la
aplicacién. Para ejecutar pruebas, Oracle le proporcionara un entorno provisional del que se
hayan eliminado los limites de regulador. Usted es responsable de disefiar y ejecutar planes
de prueba para determinar las implicaciones de rendimiento de los nuevos limites del
regulador. Tras las pruebas adecuadas, solicite a Oracle que aumente los limites del regulador
en sus entornos.

Para aumentar los limites del regulador:

1. Para obtener un entorno provisional temporal de Oracle, envie una solicitud de servicio
técnico. En la solicitud de servicio, especifique la justificacion comercial para solicitar el
entorno provisional. Consulte estos temas:

* Solicitud de entornos provisionales temporales

« Envio de una solicitud de servicio técnico

La solicitud de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

e Unalista de 10 usuarios como maximo (nombre, apellidos y direccion de correo
electrénico) del entorno provisional. Estos usuarios se crearan como administradores
del servicio.

e Elnumero de elementos de solicitud para estos tipos de solicitud que desea que
procese su entorno y la justificacion empresarial para cada tipo:

— Suscripcion
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Importacién
Carga
Interactivo

Consolidacién

e La primera fecha en que el entorno provisional estara disponible para realizar las
pruebas.

Normalmente Oracle pone a disposicion los entornos provisionales una semana después
de que se haya enviado una solicitud de servicio que contengan la informacién necesaria.
Tiene un maximo de tres meses para realizar las pruebas.

2. Pruebe los nuevos tamafios de solicitud maximos en el entorno para asegurarse de que el
rendimiento es aceptable.

3. Pida a Oracle que aumente el limite de regulador en sus entornos de produccion mediante
la actualizacién de la solicitud de servicio que haya enviado para solicitar el entorno
provisional. Realice los siguientes pasos:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno provisional que haya usado para
las pruebas. Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de
mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de
aplicacion. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

« Agregue el nimero de referencia de Proporcionar comentarios a la solicitud de
servicio técnico.

« Proporcione la siguiente informacion adicional:

Confirmacion de que ha realizado las pruebas de rendimiento con resultados
aceptables.

Una lista de las actividades cuyo rendimiento se haya probado.

Una lista de los limites de regulador especificos que se deben aumentar, asi como
la cantidad de aumento para cada regulador.

Las URL de todos los entornos cuyos limites de regulador se vayan a aumentar.

Aprobacién por escrito que permite que Oracle aplique los nuevos limites de
regulador.

® Note

Por lo general, estos limites se aumentan durante el siguiente ciclo de
actualizacion mensual de cada entorno que identifique. En funcion del ciclo de
desarrollo de actualizacién mensual, Oracle puede tardar hasta seis semanas
en aumentar los limites de regulador. Oracle puede proporcionar un parche
puntual con el aumento de limite de regulador si lo necesita de forma urgente
porque el limite de regulador actual esté bloqueando un hito critico.

Solicitud de un aumento de los limites de regulador de Account

Reconciliation

Account Reconciliation aplica numerosos limites de reguladores que se pueden aumentar.

Guia de operaciones
F32554-23
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Consulte Configuracion de los limites del regulador en Account Reconciliation en
Configuracion de Account Reconciliation para obtener una lista de los reguladores que se
pueden aumentar.

Si se da cuenta de que necesita que se aumenten los reguladores de su entorno de Account
Reconciliation, Oracle le exige que pruebe el impacto del aumento del limite de regulador en el
rendimiento general de la aplicacién. Para ejecutar pruebas, Oracle le proporcionara un
entorno provisional del que se hayan eliminado los limites de regulador. Usted se encarga de
disefiar y ejecutar planes para determinar los efectos en el rendimiento del disefio de su
aplicacién (cargas de datos, cargas de transaccion, despliegues de conciliacion, etc.). Tras las
pruebas adecuadas, solicite a Oracle que aumente los limites del regulador especificos en sus
entornos.

Para aumentar los limites del regulador:

1. Para obtener un entorno provisional temporal de Oracle, envie una solicitud de servicio
técnico. En la solicitud de servicio, especifique la justificacion comercial para solicitar el
entorno provisional. Para obtener informacion detallada, consulte Solicitud de entornos
provisionales temporales. La solicitud de servicio debe contener la siguiente informacion
adicional:

e Unal lista de 10 usuarios como maximo (nombre, apellidos y direccién de correo
electronico) del entorno provisional. Estos usuarios se creardn como administradores
del servicio.

*  Valores de regulador esperados.

« La primera fecha en que el entorno provisional estara disponible para realizar las
pruebas.

Normalmente Oracle pone a disposicidn los entornos provisionales una semana después
de que se haya enviado la solicitud de servicio que contengan la informacion necesaria.
Tiene un maximo de tres meses para realizar las pruebas.

2. Pruebe el disefio de su aplicacion (cargas de datos, cargas de transaccion, despliegues
de conciliacion, etc.) para garantizar que el rendimiento sea aceptable con los limites de
regulador incrementados.

3. Pida a Oracle que aumente el limite de regulador en sus entornos de produccion mediante
la actualizacién de la solicitud de servicio que haya enviado para solicitar el entorno
provisional. Realice los siguientes pasos:

e Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno provisional que haya usado para
las pruebas. Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de
mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de
aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

» Agregue el nimero de referencia de Proporcionar comentarios a la solicitud de
servicio técnico.

« Proporcione la siguiente informacion adicional:

— Confirmacion de que ha realizado las pruebas de rendimiento con resultados
aceptables.

— Una lista de las actividades cuyo rendimiento se haya probado.

— Una lista de limites de regulador especificos que se deba aumentar, asi como la
cantidad hasta la que se debe aumentar el limite.

— Las URL de todos los entornos cuyos limites de regulador se vayan a aumentar.

— Aprobacién por escrito que permite que Oracle aplique los nuevos limites de
regulador.

Guia de operaciones
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@ Nota

Por lo general, estos limites se aumentan durante el siguiente ciclo de
actualizacion mensual de cada entorno que identifique. En funcion del ciclo de
desarrollo de actualizacion mensual, Oracle puede tardar hasta seis semanas
en aumentar los limites de regulador. Oracle puede proporcionar un parche
puntual con el aumento de limite de regulador si lo necesita de forma urgente
porque el limite de regulador actual esté bloqueando un hito critico.

Solicitud del analisis de causa raiz (RCA) para un problema
resuelto

Oracle envia de manera proactiva notificaciones de resumen de eventos y analisis de causa
raiz (RCA), asi como documentos oficiales para problemas resueltos. Estas notificaciones
contienen informacién relacionada con una interrupcion especifica del servicio o una
degradacion del rendimiento.

Se proporciona un resumen de evento si un entorno (de produccién o de prueba) ha
experimentado una interrupcion o una degradacion del rendimiento durante mas de

15 minutos. El resumen de evento proporciona una sinopsis de una interrupcion del servicio o
una degradacion del rendimiento y se crea y distribuye poco después de que se cierre el
evento y se restaure el servicio. Incluye la siguiente informacion:

*  Breve descripcion del evento
» Tipo de evento (interrupcién, degradacion del rendimiento u otro)

e Cronologia del evento, incluido el inicio del impacto y el tiempo de restauracion del
servicio

e Servicios, aplicaciones y sistemas afectados

Se proporciona un RCA si un entorno de produccion o prueba ha experimentado una
interrupcion o una degradacion del rendimiento durante mas de 60 minutos. Se desarrolla en
los dias posteriores al evento, después de que Oracle haya llevado a cabo una investigacion
técnica exhaustiva. EI RCA describe la causa del problema y las acciones correctivas que
Oracle ha identificado para reducir la probabilidad de que vuelva a repetirse. Incluye la
siguiente informacion:

e Descripcion detallada del evento
e Tipo de evento (interrupcién, degradacion del rendimiento u otro)

e Cronologia del evento, incluido el inicio del impacto y el tiempo de restauracion del
servicio

e Servicios afectados

e Aplicaciones y sistemas afectados
e Andlisis de causas raiz

e Acciones correctivas y preventivas

Consulte Visualizacion de anuncios en la Guia de introduccién para administradores para
conocer los pasos para ver los resiimenes de eventos y los RCA de sus entornos.

Si no ha recibido el RCA de un problema o si desea obtener informacion adicional sobre un
RCA gque haya recibido, puede hacer una solicitud. Siga los siguientes pasos para solicitar a

Guia de operaciones
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Oracle que realice un RCA para un problema resuelto o para obtener mas informacion sobre
un RCA que ya haya recibido:

1. Cree un envio Proporcionar comentarios si no ha creado uno cuando notificé el problema
por primera vez. El envio Proporcionar comentarios debe incluir capturas de pantalla de
los pasos que han producido el error y los mensajes de error. Si lo desea, puede autorizar
gue Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la
aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion. Consulte Creacién de un envio de
Proporcionar comentarios.

2. Actualice la solicitud de servicio técnico que ha enviado al naotificar el problema para iniciar
el RCA. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. A menos que se haya incluido
anteriormente, la solicitud de servicio debe contener lo siguiente:

e El nimero de referencia de Proporcionar comentarios.
e Pasos detallados para reproducir el problema.

e Siel entorno no tenia este problema anteriormente, la fecha, hora y zona horaria en
gue el entorno funcionaba segun lo esperado.

e Instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que el entorno
funcionaba correctamente.

e Los cambios de la aplicacién, de haberlos, que haya realizado desde la Ultima vez en
gue el entorno funcionaba sin este problema.

Solicitud de una instantanea de copia de seguridad anterior de
un entorno

Las instantaneas de artefactos creadas por el mantenimiento diario se archivan a diario en
Oracle Object Storage. Las copias de seguridad de los entornos de produccion y prueba se
conservan durante 60 dias. Oracle Fusion Cloud EPM soporta operaciones de autoservicio
mediante los comandos listBackups y restoreBackup de EPM Automate para comprobar y
copiar las instantaneas de copia de seguridad disponibles de Object Storage a su entorno.
Si desea archivar las instantaneas de mantenimiento durante mas de 60 dias, puede
descargar y almacenar la instantanea de artefacto (para entornos distintos de
Narrative Reporting) o EPRCS_Backup.tar.gz (para Narrative Reporting) todos los dias. Puede
configurar su proceso de copia de seguridad con EPM Automate. Consulte Copia de
seguridad de instantaneas de aplicaciéon en un equipo en Trabajar con EPM Automate para
obtener informacién sobre |la automatizacion del proceso de copia de seguridad de la
instantdnea de mantenimiento diario.

Si no puede utilizar EPM Automate para copiar la instantanea de copia de seguridad, Oracle
puede proporcionar sus copias de seguridad de entornos de produccion de fechas especificas
solo de los dltimos sesenta dia

Solicitud de una instantanea de copia de seguridad

En los casos mencionados anteriormente, puede solicitar una instantanea de copia de
seguridad a Oracle.

Para solicitar a Oracle una instantanea de copia de seguridad, cree una solicitud de servicio
técnico. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. En la solicitud de servicio,
especifique:

e La URL del entorno del que se necesita la instantanea de copia de seguridad.

e Lafecha desde la que se necesita la instantanea de copia de seguridad.

Guia de operaciones
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«  El'motivo por el que necesita la instantanea de copia de seguridad.

Si estéa disponible la instantdnea de la fecha solicitada, Oracle la copia en el entorno de
produccion. Puede utilizar los comandos de EPM Automate o las pantallas de Migracién de
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management equivalentes para realizar las
tareas siguientes:

e Ver lainstantanea de copia de seguridad (use el comando listFiles).
e Descargar la instantanea en un equipo local (use el comando downloadFile).
e Volver a crear el entorno y restaurarlo con la instantanea de copia de seguridad.

— Use epmAutomate recreate -f para garantizar que se conserve la instantanea tras
volver a crear el entorno. No use la opcién removeAl I=true, que suprime la
instantanea. Consulte el comando recreate para obtener informacion detallada

— Para procesos de negocio que no sean de Narrative Reporting: use epmAutomate
importSnapshot SNAPSHOT_NAME para importar la instantanea. Consulte el comando
importSnapshot para obtener informacion detallada.

— Solo para Narrative Reporting:
1. Cambie el nombre de la instantdnea descargada EPRCS_Backup.tar.gz.

2. Cargue la instantdnea en la ubicacién to_be_imported de Narrative Reporting.
Utilice epmAutomate uploadFile EPRCS_Backup.tar.gz to_be_imported para
cargar EPRCS_Backup.tar.gz. Consulte el comando uploadFile para obtener
informacion detallada.

El archivo EPRCS_Backup.tar.gz cargado se importara durante el proximo
mantenimiento del entorno.

Solicitud de un aumento de capacidad

Cuando tenga un problema de rendimiento, consulte siempre las secciones adecuadas de
este documento para solucionarlos. Si no puede solucionar el problema usted solo, solicite
ayuda a Oracle.

Por ejemplo, si las reglas de negocio no muestran los resultados esperados, siga las
instrucciones de Solucién de errores de reglas de negocio y férmulas de miembro y problemas
de rendimiento para corregir el problema o para informar de ello a Oracle. En ocasiones
excepcionales, en las que el problema se debe a la escasez de recursos (por ejemplo,
unidades de procesamiento, memoria o caché) en su entorno, Oracle aumentara los recursos
si una revision del entorno determina que ya se adapta a las mejores practicas.

En la mayoria de los casos, el aumento de recursos no ayuda a mejorar el rendimiento del
entorno. Un uso de la CPU y de la memoria cercano al 100 % identificado en el informe de
actividad no significa necesariamente que afiadir mas CPU y memoria hara que mejore el
rendimiento, por ejemplo, si con su disefio se crea una solicitud de recuento de subprocesos
de la CPU prohibitivamente elevado.

Si cree que aumentar los recursos sera de ayuda, solicite a Oracle que los aumente para su
entorno

1. Opcional: genere un archivo de Fiddler.
Si el rendimiento general es menor de lo esperado, genere un rastreo de Fiddler de la
sesion.

Consulte Uso de Fiddler para capturar la informacién de diagndéstico.

Guia de operaciones
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Vea este video de descripcion general para obtener informacion sobre la configuracion de
Fiddler para capturar trafico HTTPS.

n Video de descripciéon general

Si no puede generar un archivo de rastreo de Fiddler de su sesion, consulte Recopilacion
del rastreo de rendimiento de red con un explorador para obtener informacion sobre la
recopilacion del rastreo de red con un explorador.

2. Cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle
acceda a la instantanea de mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del
envio de la instantanea de aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar
comentarios.

3. Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener la siguiente informacion adicional:

« Detalles de las actividades que tardan mas tiempo de lo esperado.

« Archivo de rastreo de Fiddler o archivo HAR de diagnéstico de la red, si los ha creado
en el paso 1.

« Silas actividades se estaban realizando anteriormente segun lo esperado, la fecha, la
hora y la zona horaria en que el rendimiento era aceptable.

* Una instantanea del entorno, si esta disponible, de la Ultima vez en que el rendimiento
era aceptable.

e Cambios en la aplicacion que haya realizado desde que el rendimiento era aceptable.
« Sise trata de una interrupcion critica.

Oracle aumentara la capacidad de su entorno si, tras una revision del entorno, se determina
gue el problema esté provocado por falta de capacidad. Como para aumentar la capacidad es
necesario reiniciar el sistema operativo que aloja el entorno, Oracle trabajara con usted,
mediante la solicitud de servicio, para coordinar la fecha y hora en que puede aumentar la
capacidad.

Solicitud de una comprobacion del sistema de un entorno

Guia de operaciones
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Oracle realiza automaticamente una comprobacion del sistema de todos los entornos de
Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management e implementa de forma proactiva
correcciones para las incidencias detectadas. Si es necesario, se agregan recursos
adicionales al entorno.

Si tiene un problema funcional o de rendimiento en su entorno, utilice la seccion
correspondiente de esta guia para obtener una solucion y corregirlo. Si no ha podido corregir
el problema, notifiquelo a Oracle.

También puede supervisar el estado de sus entornos leyendo detenidamente el informe de
actividad, el cual se crea todos los dias o cada vez que realice un envio de Proporcionar
comentarios.

Consulte Acerca del informe de actividad en Guia de introduccion para administradores para
obtener informacién detallada. El informe de actividad permite responder a la mayoria de
preguntas sobre recursos, rendimiento y el disefio o tamafio de aplicaciones.

En el caso improbable de que en el informe de actividad no se responda a todas sus
preguntas, puede crear una solicitud de comprobacién del sistema para solicitar a Oracle que
confirme el estado y la estabilidad de un entorno. A veces, un manager de productos de

November 25, 2025
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Oracle puede sugerirle la creacion de una solicitud de comprobacion del sistema para su
entorno.

Después de crear una solicitud de comprobacién del sistema, Oracle analizara su entorno,
creara un informe del analisis y hara que el informe esté disponible. El informe incluira las
siguientes areas:

* Restricciones de recursos
* Problemas de rendimiento
»  Problemas relacionados con el tamafio o el disefio de la aplicacion

e El proceso de soporte y gestion de cambios de Oracle, los procesos Proporcionar
comentarios y los recursos disponibles en Guia de operaciones

Realice estos pasos para crear una solicitud de comprobacion del sistema:

1. Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno para el que se vaya a solicitar la
comprobacion del sistema. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Envie una solicitud de servicio técnico, que incluya el numero de referencia de
Proporcionar comentarios. Asegurese de agregar cualquier solicitud especifica junto a la
comprobacion del sistema sobre el sistema, el rendimiento y la aplicacion a la solicitud de
servicio. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.

Si un manager de productos de Oracle le sugiere que solicite una comprobacion del
sistema, incluya el nombre o el correo electronico del manager de productos de Oracle en
la solicitud de servicio.

Solicitud de la configuracion de la lista de IP permitidas (en
desuso)

La configuracién de una lista de permitidos para cada entorno ha quedado obsoleta. En su
lugar, configure un perimetro de red con la informacion disponible en Uso del perimetro de red
de Identity Cloud Services.

Uso del perimetro de red de Identity Cloud Services

Puede configurar un perimetro de red en Oracle Identity Cloud Services para que solo los
usuarios que utilicen una direccion IP concreta o una direccién IP que esté dentro de un rango
especifico puedan iniciar sesion en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management. Con este método, puede restringir el acceso del usuario a todos los entornos
gue pertenezcan a un dominio especifico de Oracle Identity Cloud Service.

Consulte Gestion de perimetros de red de Oracle Identity Cloud Service en Administracion de
Oracle Identity Cloud Service para obtener informacién detallada sobre la configuracién y
gestién de perimetros de red.

Uso de una conexion de VPN dedicad para restringir el acceso

Oracle no soporta la red privada virtual (VPN) entre la red del cliente y los entornos de Oracle
Fusion Cloud Enterprise Performance Management. Debe utilizar la funcionalidad Perimetro
de red para configurar las conexiones restringidas a sus entornos.

Los clientes que tengan una suscripcion a OCI laaS en la misma region que sus entornos de
Cloud EPM pueden usar el servicio de puerta de enlace para evitar que su trafico tenga que
pasar por Internet. Consulte la Acceso a Oracle Services: Gateway de servicio en la
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documentacion de Oracle Cloud Infrastructure para obtener mas informacion sobre el gateway
de servicio.

Los clientes también pueden tener acceso privado a través de la red virtual en la nube (VCN)
de Oracle con FastConnect, que puede conectarse a continuacioén a entornos de Cloud EPM a
través de la puerta de enlace de servicio. De este modo, se mantiene el trafico dentro de la
red de OCI privada. Consulte la Acceso privado a Oracle Services en la documentacion de
Oracle Cloud Infrastructure para obtener mas informacion.

Solicitud para no permitir que los administradores del servicio
asignen roles predefinidos

De forma predeterminada, el administrador del servicio de un entorno de Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management puede asignar roles predefinidos a los usuarios de ese
entorno.

Si desea que solo los administradores de dominio de identidad puedan asignar roles
predefinidos en los entornos que pertenezcan a una cuenta en la nube, puede solicitar a
Oracle que impida que los administradores del servicio asignen roles predefinidos y anulen su
asignacion. Después de que Oracle haya implantado esta solicitud, solo los administradores
del dominio de identidad podran asignar roles predefinidos a los usuarios en cualquier entorno
de esa cuenta en la nube, asi como anular la asignacion.

Para solicitar a Oracle que impida que los administradores del servicio asignen roles
predefinidos:

e Cree un envio Proporcionar comentarios desde un entorno en la cuenta en la nube en el
gue desee no permitir a los administradores del servicio asignar roles predefinidos.
Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

e Cree una solicitud de servicio técnico que incluya el nUmero de referencia de Proporcionar
comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.

Solicitud de entornos adicionales para suscripciones a EPM
Enterprise Cloud Service

Cada suscripcion a EPM Enterprise Cloud Service le permite crear procesos de negocio,
segun se detalla en las Descripciones de Oracle Fusion Service.

Si son necesarios mas procesos de negocio para adaptarse a las necesidades de su empresa,
pdngase en contacto con su representante de cuentas para obtener ayuda. No cree una
solicitud para este fin porque Oracle Support no podréa ofrecerle ayuda en este caso.

Solicitud del retraso del mantenimiento de la infraestructura

Oracle le envia un correo electrénico de notificacion cuando se haya programado un
mantenimiento de la infraestructura que afecte a su entorno. Este correo electronico contiene
la fecha y hora de inicio y finalizacion del mantenimiento planificado. Oracle siempre intenta
programa estos mantenimientos durante los fines de semana cuando el efecto en los entornos
sera minimo.

Sin embargo, si la fecha o la hora del mantenimiento planificado afecta a su entorno de
produccion (por ejemplo, si esté realizando el ciclo de cierre), puede solicitar a Oracle que
retrase el mantenimiento de la infraestructura. Tenga en cuenta que es posible que Oracle no
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siempre pueda retrasar el mantenimiento, especialmente si se trata del mantenimiento de la
infraestructura de una regién completa.

Para solicitar el retraso del mantenimiento de la infraestructura:

1. Cree un envio Proporcionar comentarios del entorno para el que se vaya a retrasar el
mantenimiento. Consulte Creacion de un envio de Proporcionar comentarios.

2. Envie una solicitud de servicio técnico que identifiqgue el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener lo siguiente:

e Motivo (por ejemplo, cierre de trimestre o de fin de afio) por el que se esta solicitando
el retraso del mantenimiento de la infraestructura.

e Captura de pantalla del correo electrénico de notificacion que ha recibido. La fecha, la
hora de inicio y la hora de finalizaciéon del mantenimiento planificado debe aparecer
claramente en la captura de pantalla.

* Fechay hora (con zona horaria) propuestas para que Oracle pueda llevar a cabo el
mantenimiento planificado sin que sus operaciones se vean afectadas.

Solicitud de informacion de hoja de ruta de Cloud EPM

Puede que tenga preguntas sobre cuando estara disponible una préxima mejora,
especialmente, una funcionalidad critica, en Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance
Management. Los foros de Oracle Cloud Customer Connect ofrecen vias para buscar
informacion de hoja de ruta de Oracle.

La principal fuente de informacién para la hoja de ruta de Cloud EPM es Cloud Customer
Connect.

Visualizacion de la hoja de ruta de Cloud EPM en Oracle Cloud Customer Connect
Para ver la hoja de ruta:

Inicie sesiéon en Oracle Cloud Customer Connect.

1
2. Haga clic en Customer Journey.

3. En Update Readiness and Planning, haga clic en Applications Roadmaps.
4

En el area Applications Roadmaps, haga clic en Enterprise Performance Management
Update, en Enterprise Resource Planning, para descargar una version en PDF de la
hoja de ruta de Cloud EPM.

Uso de Idea Lab para obtener informacion de la hoja de ruta

Si aun tiene preguntas sobre la direccion de Cloud EPM, publiquelas en Oracle Cloud
Customer Connect. Los manager de productos de Oracle controlan este sitio, y pueden
responder a las preguntas relacionadas con la hoja de ruta. Cualquier comentario o respuesta
de un manager de productos no se debe considerar como un compromiso en firme de buscar
una determinada direccion.

Para publicar una idea en un Idea Lab, consulte Envio de una solicitud de mejora.

Como responder a alertas de diagnostico de los clientes

Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management utiliza una alerta de diagndstico
(un correo electrénico dirigido a los administradores del servicio de un entorno) para avisar de
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incidencias que afecten al tiempo de actividad, el rendimiento o el uso de un entorno, que
requiera una accion del cliente.

Por lo general, una alerta de diagndéstico indica que el sistema de diagnéstico automatizado de
Oracle ha detectado un problema especifico de su entorno que requiere que usted intervenga.
En esta seccion se muestra lo que hacer si recibe un mensaje de correo electrénico titulado
Alerta de diagndstico.

1.

Al recibir una alerta de diagndstico, cree un envio de Proporcionar comentarios. Si lo
desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de mantenimiento de los
entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de aplicacion.

Cree una solicitud de servicio técnico con el asunto Enterprise Performance Management
(EPM) Cloud Diagnostic Alert. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico.
Incluya lo siguiente en la solicitud de servicio:

*  Numero de referencia de Proporcionar comentarios.

e Todo el contenido del mensaje de correo electronico de la alerta de diagndstico que
haya recibido.

Realizacion de otras solicitudes

Cree una solicitud de servicio para realizar una solicitud que no esté incluida en esta guia.

Guia de operaciones
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1.

En el entorno sobre el que esté creando una solicitud, cree un envio de Proporcionar
comentarios. Si lo desea, puede autorizar que Oracle acceda a la instantanea de
mantenimiento de los entornos mediante la aceptacion del envio de la instantanea de
aplicacion. Consulte Creacién de un envio de Proporcionar comentarios.

Cree una solicitud de servicio técnico que identifique el nimero de referencia de
Proporcionar comentarios. Consulte Envio de una solicitud de servicio técnico. La solicitud
de servicio debe contener una explicacién clara de la solicitud y del motivo de su creacion.
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Preguntas sobre Cloud EPM

Una busqueda realizada con un motor de busqueda (como Google o DuckDuckGo) o la
busqueda integrada disponible en el centro de ayuda de Oracle Fusion Cloud Enterprise
Performance Management de un proceso de negocio, deberian dar respuesta a la mayoria de
las preguntas sobre Cloud EPM.

En esta seccién figuran los siguientes apartados

e Realizacién de preguntas sobre procedimientos

e Realizacién de otras preguntas

Realizacion de preguntas sobre procedimientos

Realice una busqueda en Internet, con las palabras clave adecuadas, para obtener respuestas
a sus preguntas sobre Oracle Fusion Cloud Enterprise Performance Management. Es
probable que una busqueda en Internet le ofrezca la informacién mas reciente de los centros
de ayuda de Cloud EPM, lo que proporciona acceso a los documentos, videos y tutoriales mas
recientes de Cloud EPM, que le guiaran por el proceso de administracion y uso de procesos
de negocio.

Busqueda de respuestas en un centro de ayuda

Los recursos del centro de ayuda se actualizan mensualmente, normalmente el primer viernes
del mes. También se puede acceder a una gran parte de la informacion de los centros de
ayuda de Cloud EPM realizando busquedas en Internet.

Vea este video de descripcion general para obtener respuestas, mas informacién y
mantenerse al dia utilizando los centros de ayuda de Cloud EPM.

n Video de descripcién general

Para acceder al centro de ayuda:

1. Vaya a Centro de ayuda de Oracle Fusion Cloud Applications Suite.

2. Haga clic en Enterprise Performance Management, en Enterprise Resource Planning
(ERP).

3. En el panel de navegacion de la izquierda, seleccione el proceso de negocio sobre el que
desea obtener informacion.

4. Utilice los enlaces del panel de navegacion de la izquierda para desplazarse por el centro
de ayuda. Por ejemplo, haga clic en Libros para acceder a guias especificas de procesos
de negocio o0 en ¢Cémo... para acceder a documentacién, videos y tutoriales para
diversas tareas.

¢ Qué ocurre si alin tengo preguntas?

Si no encuentra las respuestas con una busqueda en Internet o usando los recursos del centro
de ayuda, publique su pregunta en un foro de Oracle Customer Connect.

1. Inicie sesién en Oracle Cloud Customer Connect.

Guia de operaciones
F32554-23 November 25, 2025

Copyright © 2020, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 1 of 2


https://apexapps.oracle.com/pls/apex/f?p=44785:265:0:::265:P265_CONTENT_ID:27919
https://docs.oracle.com/en/cloud/saas/index.html
https://cloudcustomerconnect.oracle.com/pages/home

ORACLE

9.

Capitulo 6
Realizacion de otras preguntas

Haga clic en Categorias y, a continuacién, en Enterprise Resource Planning, en
Applicaciones.

En Enterprise Performance Management, haga clic en el proceso de negocio adecuado
de Cloud EPM. Se abre el foro del proceso de negocio seleccionado.

Escriba una cadena de busqueda en el campo de busqueda junto a Formular una
pregunta. Se muestran los resultados coincidentes.

Haga clic en Continuar para formular una pregunta.
En Formular una pregunta, especifique la pregunta.

Opcional: Introduzca un resumen, contenido, una version de aplicacion y un fragmento de
cadigo de apoyo para la pregunta. Ademas, adjunte archivos e imagenes segun sea
necesario.

En Etiquetas, especifique al menos una etiqueta para clasificar la pregunta a fin de que
otros usuarios puedan encontrarla facilmente.

Haga clic en Formular pregunta.

Obtencién de ayuda de Oracle

Si no encuentra respuestas a sus preguntas con las fuentes anteriores, solicite ayuda a Oracle
creando una solicitud de servicio técnico que incluya todas las preguntas.

Realizacion de otras preguntas

Si no ha encontrado respuestas a sus preguntas con la informacidn de esta guia, solicite
ayuda a Oracle creando una solicitud de servicio técnico que detalle la pregunta.

Guia de operaciones
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