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Accesibilidad a la documentacion

Para obtener informacidn acerca del compromiso de Oracle con la accesibilidad, visite el sitio
web del Programa de Accesibilidad de Oracle en http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc.

Acceso a Oracle Support

Los clientes de Oracle que hayan adquirido soporte disponen de acceso a soporte electronico
a través de My Oracle Support. Para obtener informacién, visite http://www.oracle.com/pls/
topic/lookup?ctx=acc&id=info o http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs si tiene
problemas de audicion.
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Comentarios sobre la documentacion

Para hacernos llegar sus comentarios sobre esta documentacion, haga clic en el botén
Comentarios en la parte inferior de la pagina de cualquier tema de Oracle Help Center.
También puede enviar un correo electrénico a epmdoc_ww@oracle.com.
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Introduccion al centro de excelencia de EPM

Un centro de excelencia (CoE) de EPM es una iniciativa unificada para garantizar la adopcion
y el empleo de las mejores practicas, asi como para impulsar la transformacién en los
procesos de negocio relacionados con la gestion del rendimiento y el uso de soluciones
basadas en la tecnologia.

Pero ¢qué es la adopcion de la nube en el contexto de EPM? En este contexto, la adopcién de
la nube puede implicar reemplazar hojas de célculo o aplicaciones propias por los procesos de
Cloud EPM, migrar aplicaciones de EPM locales (como Hyperion) a la nube o desarrollar
soluciones para satisfacer los nuevos requisitos de negocio mediante el empleo de Cloud
EPM.

Durante la adopcidn de la nube, como con cualquier cambio, las organizaciones adquieren
conocimientos y mejores practicas. Si esta informacion se acumula en un area, puede
beneficiar a todos los equipos, los departamentos y las entidades de su organizacion. En el
contexto de EPM, las mejores practicas que adquiera pueden incluir eliminar los procesos
manuales, aprovechar las capacidades de integracion y programacion listas para usar o
automatizar las busquedas de informacion.

Estas mejores practicas pueden ayudar a transformar y mejorar los procesos de negocio.
Dicha transformacién puede proceder de un mandato corporativo, en cuyo caso se tratard de
un enfoque descendente. Pero también puede adoptar Cloud EPM empezando por un proceso
de negocio, como Financial Consolidation and Close o Planning, y después continuar con
mas.

Esta guia le ayudara con pasos practicos sobre como crear y ejecutar un centro de excelencia
de EPM, tanto si esta empezando su primer proyecto de Oracle Cloud EPM como si ya ha
llevado a cabo una implementacion. La informacién de esta guia le resultara util tanto si se
ocupa de las finanzas, las Tl o el negocio, y si cuenta con un proceso interno o colabora con
un socio de Oracle.

Utilice esta introduccidn para conocer los beneficios y la propuesta de valor:

e ¢;Qué es un centro de excelencia (CoE)?

e ¢ Por qué necesito un CoE?

e ¢ Cuales son los beneficios de negocio y la propuesta de valor de un CoE?
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Capitulo 1
¢ QUué es un centro de excelencia?

¢, Qué es un centro de excelencia?

La adopcion de la nube puede capacitar a su organizacion para mejorar la agilidad
empresarial e impulsar soluciones innovadoras. Un centro de excelencia (CoE) supervisa la
iniciativa de la nube y puede ayudar a proteger y mantener la inversién y a fomentar un uso
eficaz.

Esta adopcidn de la nube es un proceso de varios niveles que se extiende mas alla de la
implementacién de nueva tecnologia. El traslado a la nube requiere de una gestion de
cambios en toda la organizacion, con un apoyo ejecutivo, unos objetivos de negocio claros, un
plan de preparacion del personal y una modernizacion de los procesos actuales de tecnologia
de la informacién y de negocio.

Su organizacidn puede acelerar su transformacion para la nube al crear un equipo
multidisciplinar que incluya patrocinadores ejecutivos, partes interesadas clave y
representantes financieros, ademas de los equipos de implementacidn técnica y de negocio.
Este equipo es lo que denominamos centro de excelencia (CoE).

El CoE supervisa la iniciativa de la nube. Dirige el proceso de gestion de cambios
organizativos, desarrolla un plan de preparacion del personal y actia como comité directivo
para la definicion de politicas y estandares de la nube. Asimismo, el CoE también gestiona la
hoja de ruta de la adopcion de la nube, realiza un seguimiento de las solicitudes de mejoras y
funciones y responde a las escaladas.

Con la creacién de un CoE de EPM, su organizacién también puede demostrar su liderazgo e
innovacion. Un CoE de EPM es una funcién centralizada para garantizar la adopcién y el
empleo de las mejores préacticas, asi como para impulsar la transformacion.

El equipo del CoE de EPM:

e Garantiza la adopcién de la nube, ayudando a su organizacion a sacar el maximo partido
de su inversién en Cloud EPM

e Actla como consejo rector de las mejores practicas
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Capitulo 1
¢ QUué es un centro de excelencia?

Dirige iniciativas de gestion de cambios relacionadas con EPM e impulsa la
transformacion

Algunas organizaciones a esto lo llaman un centro de competencia de EPM, un centro de
competencia o el soporte de EPM. Independientemente del nombre, esta guia ha echado un
nuevo vistazo al mercado de EPM y proporciona orientacion para todos los casos. Esto se
aplica tanto si la nube es algo nuevo para usted como si ya cuenta con una estrategia
centrada en lo digital. Ademas, estamos abiertos a opiniones sobre esta guia. Envie sus
comentarios a epmdoc_ww@oracle.com.

Como siguiente paso, comience con la creacion de su centro de excelencia de EPM.
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Mas recursos

Para obtener méas informacion sobre la transformacion financiera y del liderazgo:

Conozca a nuestro propio equipo de Oracle que administra un CoE de EPM echando un
vistazo a este grupo de debate en Customer Connect: Becoming a predictive powerhouse
with Oracle Cloud EPM.

Descubra historias de éxito de EPM uniéndose a este grupo de debate en Customer
Connect: Automated Close with Oracle Fusion Cloud ERP and Oracle EPM Cloud.

Consulte el foro de liderazgo de Cloud Customer Connect de Oracle, sobre todo el hilo
sobre finanzas, donde podra ver lo que han hecho otras organizaciones. Ademas, y adn
mas importante, podra interactuar con expertos en la materia.

Consulte la guia de Oracle para alcanzar la excelencia operativa

Consulte la guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera
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Capitulo 1
¢Por qué necesito un CoE de EPM?

Seminarios web
Estos seminarios web son gratuitos, pero es necesario iniciar la sesion.

*  Vea Creating and Running a Center of Excellence (CoE) for Cloud EPM en Cloud
Customer Connect.

* Vea Planificacién de su éxito con el centro de excelencia de EPM.

Videos

ﬂ Vea este video para obtener una vision general de un centro de excelencia de EPM.
(Podra encontrar los detalles completos de la vision general en esta guia).

D Vea este video para obtener una visién general de cémo crear un centro de excelencia
de EPM. (Podra encontrar los detalles completos para la creacion de un centro de excelencia

de EPM en esta guia).

¢,Por qué necesito un Cok de EPM?

Para las organizaciones que cuentan con una estrategia centrada en lo digital, la creacién de
un centro de excelencia especificamente para EPM es una extension ldgica de su estrategia
en la nube. Ademés, también les ayudara a mitigar los riesgos durante sus iniciativas de
adopcién de la nube y de transformacién de procesos. Si es usted el propietario de un
proyecto, un CoE de EPM le ayudard a ofrecer resultados de forma eficiente y consistente.

Por otro lado, para las organizaciones que van a migrar a la nube sus primeras aplicaciones
locales de gestion del rendimiento, el CoE de EPM ayuda a generar una innovacién continua.
Busca oportunidades de aumentar la eficiencia de los procesos, crea conciencia y comunica
los logros a las partes interesadas internas.

Una investigacion previa de BCG sefial6 que el 70 % de las transformaciones digitales no
alcanzan sus objetivos. Saber cémo realizar el traslado a la nube correctamente resulta
importante, y esa es la razon de que Oracle publique esta guia.

Segun Gartner, "para garantizar el éxito de la adopcion de la nube, las organizaciones deben
contar con las habilidades y la estructura adecuadas. La forma mas 6ptima de conseguirlo es
con la instauracion de un centro de excelencia de la nube (CCoE) centralizado".

En esta guia se describen las mejores practicas y un enfoque estructurado para ayudar a su
organizacion a adoptar correctamente EPM Cloud mediante el aprovechamiento de un CoE.

Los resultados que se obtengan dependen de los objetivos de la empresa, el modo de trabajar
(centralizado o descentralizado) y el nivel de desarrollo de la nube de la organizacion.

Algunos factores que determinan el nivel de desarrollo de la nube de una organizacién son:

e Las personas, asi como los conocimientos que los empleados adquieren con el tiempo
desde que empiezan a trabajar con aplicaciones en la nube.

— Para las organizaciones con una estrategia centrada en lo digital, hemos compartido
una lista de comprobacién para ayudarle a crear un centro de excelencia de EPM. Por
supuesto, si ya cuenta con un centro de excelencia de la nube (CCoE), también puede
aprovechar su experiencia.

— Pero no todas las empresas son iguales. Por ejemplo, si todavia esta comenzando
con su primera migracion a la nube de una aplicacion local de gestion del rendimiento,
debe considerar:
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Capitulo 1
¢Por qué necesito un CoE de EPM?

*  La creacion del equipo: aunque algunas organizaciones deciden hacer un lift and
shift, muchas aprovechan la oportunidad para recibir comentarios sobre qué
mejoras incluir con la nueva aplicacién en la nube y cuentan con puntos Unicos de

contacto (SPOC) en diferentes equipos

*  La planificacion de las reuniones y las comunicaciones

*  La formacion y preparacion

*  La gestién de los cambios

*  La definicién de hitos

*  La medicion del éxito

* Los procesos. Las organizaciones de todo el mundo buscan mejorar sus capacidades de
generacion de informes para satisfacer los nuevos requisitos de los organismos
reguladores y los proveedores o para abordar las nuevas directrices para los informes
sobre los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).

— Para lograrlo, algunas organizaciones deciden pasar por una iniciativa de
transformacion financiera, que decimos que es descendente porque suele contar con
un patrocinador ejecutivo. Ademas de los pasos de gestion de proyectos conocidos,
es importante hacer hincapié en la gestion de cambios y la planificacion de la hoja de

ruta.

— Por otro lado, las organizaciones pueden empezar a implementar Cloud EPM en una
de las unidades de negocio como prueba de concepto para la nube, un enfoque que
decimos que es ascendente. En este caso, ademas de los pasos de gestion de
proyectos tipicos, se debe hacer hincapié en la creacion de conciencia y la
comunicacion a las partes interesadas internas.

e Las tecnologias. Las organizaciones suelen tener aplicaciones de gestion del rendimiento
bien locales o en la nube, o también pueden administrar un entorno hibrido, lo que implica

una mezcla de aplicaciones locales y en la nube.

Esta imagen muestra algunos ejemplos de organizaciones con diferentes niveles de desarrollo
y como un CoE de EPM puede respaldar su evolucion y transformacion.

BUSINESS OBJECTIVE

GET GOING

Migrate one EPM process
from on-premises to the
cloud or replace a home-
grown solution with Oracle
Cloud EPM

GET BETTER

Deploy departmental
performance managemem
cloud solutions; for
example for FP&A, Tax and
Sales

GET AHEAD

Digital-first strategy;
develop cloud solutions for
new business requirements
by leveraging Cloud EPM

PEOPLE

Lack of cloud
knowledge

Some cloud
knowledge, but
not centralized

Cloud knowledge
available
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PROCESS

No executive
sponsorship

No executive
sponsorship

Executive
sponsorship

ROLE OF AN EPM CENTER OF EXCELLENCE

¥ Drive continuous innovation, leveraging enhancements
released on a regular basis

v Actively search for automation opportunities in order to
increase process efficiency

¥ Create awareness and communicate success to internal
stakeholders

Increase support for new implementations
centralized coordination of best practices

Build a network of interested teams, ambassadors, or SPoCs

<

Drive standardization and consistency across business
processes

<

Increase efficiency, by driving reviews and identifying
automation opportunities

<

Support an accelerated adoption of the cloud and a centralized

coordination of best practices
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Capitulo 1
Beneficios de negocio y propuesta de valor de un centro de excelencia de EPM

En general, la creacion de un CoE de EPM Cloud le ayuda a:

e Acelerar la adopcién de la nube y la aceptacion de los usuarios finales

e Maximizar la eficiencia (como el tiempo para preparar un presupuesto) y la eficacia (por
ejemplo, ahorros fiscales)

- Establecer métricas clave de generacion de informes, mejores practicas y una coherencia

e Crear conciencia y posibilitar la adopcion de las mejores practicas de EPM, como la
planificacién basada en escenarios y el uso de datos operativos en las decisiones
financieras

« Mejorar la agilidad y la flexibilidad en el desarrollo y la asistencia
e Organizar, consolidar y aumentar las habilidades y la experiencia en EPM Cloud
« Desarrollar capacidades duraderas y proteger su inversién con consistencia y gobernanza

Para mejorar el proceso de la transformacién digital, Oracle se asoci6é con la Association of
International Certified Professional Accountants (AICPA o Asociacion de contadores
profesionales certificados internacionales), la organizacién afiliada de contabilidad mas grande
del mundo. Esta iniciativa:

* Ha identificado los rasgos de los "lideres financieros agiles", los ejecutivos que
impulsan la transformacion financiera en sus organizaciones. La investigacion revel6 que
el 81 % de estos lideres habian creado centros de excelencia en torno a iniciativas
financieras modernas clave, como la planificacion y el analisis financieros, en comparacion
con tan solo el 56 % del resto de lideres financieros. Mas informacion: Analytics in Action:
Why Finance Centers of Excellence Make a Difference. Lea el eBook para detectar cinco
formas de conectarse y mejorar la planificacién en la empresa.

e Cre6 una formacion pionera, la serie de certificaciones de Agile Finance
Transformation. Esta formacion esta disefiada para ayudar a los profesionales de las
finanzas a trasladarse correctamente a la nube y a obtener unos mejores resultados
empresariales, acelerando al mismo tiempo su carrera.

Al crear un CoE de EPM, su organizacion debe seguir una estrategia que aproveche las
recomendaciones basadas en la experiencia para lo relativo a las personas, los procesos y las
tecnologias, con un enfoque gradual de la transformacién para la nube. Como sefiala la
AICPA, esto le preparara para tener éxito en su propia transformacion financiera.

Utilice esta guia y el CoE de EPM a modo de sistema de navegacion que oriente a su
organizacion durante los cambios y le dirija a la informacion técnica relevante. Ademas, la
guia también proporciona ejemplos que el CoE puede aprovechar para alcanzar un consenso
y para las comunicaciones internas a las partes interesadas.

Mas informacién

* Conozca los beneficios de negocio y la propuesta de valor de un CoE de EPM.

* Leala encuesta sobre el valor de EPM.

Beneficios de negocio y propuesta de valor de un centro de
excelencia de EPM

En esta guia se define un enfoque estandarizado y de alto nivel para adoptar Cloud EPM.

Todas las organizaciones son Unicas y cada una de las partes interesadas tiene sus propios
objetivos y forma de trabajar. La adopcion del mejor enfoque depende del nivel de desarrollo
de la nube y de si la organizacién esta centralizada o descentralizada. Por ejemplo, algunas
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Capitulo 1

Beneficios de negocio y propuesta de valor de un centro de excelencia de EPM

empresas pasan de una solucién local para EPM (como Hyperion) a su primera
implementacion de Oracle Cloud EPM. En cambio, otras ya cuentan con compartimentos de

uso de Cloud EPM en la organizacion.

A continuacién, podra encontrar algunos beneficios de negocio y propuestas de valor para
contar con un CoE de EPM, clasificados segun las diferentes partes interesadas del CoE.

Tabla 1-1 Beneficios de negocio del CoE

|
Beneficios y propuesta de valor

Parte interesada

Ejecutivos

El CoE de EPM es la herramienta necesaria
para impulsar la transformacién, admitir la
gestion de cambios y garantizar el mayor
rendimiento de la inversion

Ahorro en costes, por ejemplo, para la
infraestructura

Mayor responsabilidad y precision (se
acabaron los debates sobre qué cifras son
las correctas)

Capacidad de detectar las tendencias en el
mercado y el negocio

La generacién de informes corporativos
ahora tan solo requiere pulsar un botén
Se pueden identificar los indicadores
anticipados y atrasados, pudiendo ver
cémo un cambio en un area puede influir
en otra

Se pueden ejecutar escenarios mas
complejos

Ahora se pueden analizar métricas de
negocio estratégicas y no estratégicas
Mejora de la colaboracion entre el
departamento de finanzas y funciones tales
como las ventas, la cadena de suministro y
los recursos humanos, para garantizar la
armonizacion de los planes y de las
suposiciones de planificacién

Grupo de andlisis y planificacién financieros -

Los KPI estan interrelacionados en las
diferentes unidades de negocio y lineas de
negocio

Menor dedicacidn a trabajo de poco valor,
como la recopilacion de datos, y mayor
dedicacion a colaborar con las unidades de
negocio o lineas de negocio
Transformacidn del papel de las finanzas,
de encargados de llevar los registros a
socios influyentes

Todos saben qué KPI son importantes para
la organizacién y de qué KPI son
responsables

Mayor eficacia y precisién de los planes y
las previsiones

Los empleados disponen de mds tiempo
para generar valor una vez que los
procesos manuales se automatizan

Se puede controlar el proceso y volverlo
mas eficiente; por ejemplo, se puede echar
un vistazo a los resultados de los diferentes
grupos y mejorar el proceso

Creacion y administracion de un centro de excelencia de EPM

F76856-11

Copyright © 2022, 2025, Oracle y/o sus filiales.

November 25, 2025
Page 7 of 10



ORACLE Capitulo 1
Beneficios de negocio y propuesta de valor de un centro de excelencia de EPM

Tabla 1-1 (Continuacién) Beneficios de negocio del CoE

_________________________________________________________________________________|
Parte interesada Beneficios y propuesta de valor

Controladores *  Controles y gobernanza mads sélidos, sobre
todo al poder utilizar el Gestor de tareas
para centralizar la consolidacién completa
y cerrar actividades, asi como para
incrustar informacion en el flujo de
navegaciones y asi facilitar la
incorporacién de nuevos usuarios

¢ Innovacién continua

* Capacidades de mejores practicas para
mejorar la eficacia de los procesos, como
unas mejores visualizaciones que pueden
ayudar a identificar las anomalias con una
mayor rapidez

*  Reduccidn de los dias hasta el cierre en
cada ciclo

* Eficiencia y estandarizacién, como, por
ejemplo, al ayudar a sacar partido de las
descripciones para aclarar y estandarizar
los informes directivos

¢ Concentracion de las habilidades

* Automatizacion de tareas relacionadas con
el proceso de cierre financiero para reducir
el trabajo manual y los errores, incluidas
tareas de consolidacion, conciliacion de
cuentas, supervision de procesos y flujo de
trabajo

*  Ahorro de tiempo

* Capacidad de brindar unos mejores
servicios a las partes interesadas internas

¢ Optimizacién del proceso de cierre
financiero y mayor agilidad a la hora de
respaldar iniciativas importantes como las
fusiones y adquisiciones

Operaciones *  Mayor precision de las previsiones de

ingresos y ventas

¢ Capacidad de implementar con rapidez
nuevas ofertas, desarrollar los modelos
existentes y determinar las prioridades

* Estandarizacién

*  Mejor colaboracion con el departamento de
finanzas

Ejecutivos de ventas *  Mayor precision de las previsiones

*  Desarrollo de los modelos existentes y
determinacién de prioridades

*  Estandarizacion
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ORACLE’

Capitulo 1

Beneficios de negocio y propuesta de valor de un centro de excelencia de EPM

Tabla 1-1 (Continuacién) Beneficios de negocio del CoE

_________________________________________________________________________________|
Parte interesada Beneficios y propuesta de valor

Centro de servicios compartidos y TI .

Agilidad

Gestion de costes

Reduccion de los silos

El proyecto permite mejorar
constantemente los modelos antiguos.
Resulta esencial mantenerse en contacto
con la organizacién de desarrollo y al
corriente de las mejoras
Aprovechamiento de los centros de
servicios compartidos existentes para
respaldar el CoE de EPM al mantener la
atencidn en la productividad y la gestion de
gastos

Propietario del proyecto .

Mayor eficiencia de los procesos, por
ejemplo, al impulsar revisiones de los
procesos e identificar oportunidades de
automatizacion

Estandarizacion y consistencia en los
diferentes procesos de negocio

Ahorro en costes, por ejemplo, para la
infraestructura, cuando los diversos
proyectos pueden alternarse a la hora de
utilizar los entornos de pruebas o
formacion

Garantia de estar en consonancia con una
estrategia de EPM conectada

Si trabaja con un implantador, como Oracle Consulting Services o un socio de EPM
certificado, también podra contar con él para ayudarle a desarrollar un CoE de EPM y a sacar
el maximo partido de su inversion en EPM. (Mas informacidn sobre la certificacion.)

Por ejemplo, Oracle Consulting ofrece recursos Uutiles.

Propuesta de valor y recursos adicionales

Para conocer aun mas beneficios de implantar Oracle Cloud EPM, consulte las siguientes
historias de Oracle@Oracle y de Oracle Playbook que resaltan sus resultados:

e Oracle impulsa su negocio con Oracle Cloud

e Qracle Playbook: Nuestra migracion a la nube

* La presentacion de resultados en 10 dias como maximo indica que el futuro esta mucho

mas cerca

* Adapt to a changing world: Reimagining Oracle’s Planning, Budgeting and Forecasting

Processes for an Unpredictable World

»  Transforming Finance Operations at Oracle with Oracle Cloud EPM, Oracle@OQOracle: Our

Journey to the Cloud, que incluye cémo:

— Alcanzar la excelencia operativa, la inteligencia digital y la influencia empresarial

— Obtener un mandato ejecutivo de cambio, asentar correctamente las bases, reducir
las personalizaciones, evitar los legados, conseguir beneficios iniciales para generar
impulso, corregir el rumbo y mantener la agilidad
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ORACLE Capitulo 1
Beneficios de negocio y propuesta de valor de un centro de excelencia de EPM

— Maximizar la eficiencia y la eficacia, tomar las decisiones mas acertadas con rapidez,
ir por delante de los cambios y deleitar a los clientes y empleados

»  Cinco motivos para conectarse a Enterprise Planning
e Qutpace Change with Oracle Cloud EPM
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Lista de comprobacion para la creacion de un
centro de excelencia de EPM

El camino hacia la nube de cada organizacion es diferente. Puede depender de los objetivos
de negocio, del conocimiento sobre la nube que tenga el equipo y del patrocinio ejecutivo.
Utilice esta lista de comprobacién a modo de sistema de navegacién que guie a su
organizacion por la creacion de un CoE de EPM. Seleccione todos los elementos de la lista de
comprobacion o tan solo un subgrupo, en funcién de las necesidades de su organizacion.

Puede imprimir esta lista o agregarla a su propio archivo. Cuando complete una tarea,
marquela como realizada en la columna derecha.

Tabla 2-1 Lista de comprobacién de las implementaciones para la creaciéon de un CoE

de EPM
|
Tarea Marcar cuando se haya completado

Definicién del acta constitutiva y las
responsabilidades

Creacion de la estrategia de negocio para el CoE
. Definicion de los objetivos de negocio

*  Creacién de un caso de negocio
. Demostracién del valor de negocio

Definicion del ambito del CoE

Formacién del equipo y la comunidad de practicas

Planificacién de las reuniones y la comunicacién

Desarrollo de un plan de formacién y preparacién

Creacién de un plan de gestién de cambios

Planificacién de la hoja de ruta

Definicion de hitos y priorizacién

Implementacién del CoE

Medicién del éxito

Mientras crea el CoE, tenga en mente las siguientes mejores practicas clave que conducen a
los CoE a una adopcion de la nube y unas transformaciones exitosas:

*  Obtener apoyo ejecutivo
e Contar con recursos dedicados
e Alcanzar un consenso

Antes de empezar, si trabaja con Oracle Consulting o con un socio de Oracle EPM, vale la
pena incluirlos en las conversaciones sobre la creacion del CoE de EPM. Puede que ya hayan
creado su propio marco para un CokE de EPM o que cuenten con experiencia de
implementaciones previas.
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ORACLE’

Definicion del acta constitutiva y las responsabilidades

En este punto, una de las mejores practicas es establecer el acta constitutiva y las
responsabilidades del CoE de EPM.

Al definir el acta constitutiva, una de las mejores practicas consiste en plantearse:

Colaborar con otras regiones, entidades y equipos

Crear los casos de valor para la mejora continua

En términos de responsabilidades, el director del CoE tiene la responsabilidad de:

Capitulo 2

Definicién del acta constitutiva y las responsabilidades

Definir la direccion estratégica del CoE a través de la comunicacion continua con los

ejecutivos y las diferentes lineas de negocio

Medir el rendimiento del CoE

Cumplir los objetivos y los beneficios de negocio del CoE

Comunicar los hitos, las puestas en funcionamiento y las lecciones aprendidas a la

direccion y los ejecutivos, asi como al resto de equipos. Gartner sefiala que una de las
posibles desventajas de un CoE en la nube es no tener una comunicacién adecuada y
sugiere centrarse en los beneficios relacionados con el negocio.

Impulsar la innovacion al revisar y correlacionar continuamente las mejoras de Cloud EPM

con la lista de solicitudes de mejora internas

Ayudar a su organizacion a alinear el negocio, las finanzas y las Tl

Actuar como consejo rector de las mejores practicas

Dirigir iniciativas de gestion de cambios relacionadas con EPM

How Finance can best
partner with the Business

Connected, but independent planning

f

" .

VP of Corporate FP&A
Efficiency & accuracy of planning, management
reporting, partnership with the business

Business Unit Leaders

Sustainable revenue growth, real-time modeling of
the business, coordination with inetrnal and
external business partners

Chief Sustainability Officer

ESG reporting, carbon footprint milestones,
transformation initiatives

Chief Revenue Officer

Sales executuion, forecast accuracy, operational
efficiency, quota/territory/compensation
modeling

Chief Marketing Officer
Return on marketing investment, lead generation,
marketing metrics, spend analysis

Clo (ITFM)
Aligning IT with business strategy, Run vs. Grow
vs. Transform, transparency of IT services

Chief Supply Chain Officer
Integrated Business Planning and Execution
(IBPX), materials management

VP of Treasury
Liquidity management, cash optimization, debt &
investments, FX hedging

VP of Tax
Effective Tax Rate, tax liability & payments,
utilization of deferred tax assets

Ademas de establecer la funcién del director del CoE, es importante determinar los

representantes de las finanzas, las Tl y el negocio.
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ORACLE Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

« Eldirector de finanzas se alinea con los usuarios de finanzas y promociona sus solicitudes
de mejora. Lo tipico es incluir representantes del grupo de andlisis y planificacion
financieros, controladores, el Director de Ingresos y el Director Financiero.

e El director de las Tl es el responsable de la arquitectura de la solucién. La solucion debe
estar estandarizada para que se pueda aprovechar en otros departamentos, unidades de
negocio o entidades de su organizacion. También puede incluir un responsable del CoE en
la nube o un responsable de la transformacién. Algunas empresas también incluyen un
arquitecto de la nube, un administrador de seguridad, un desarrollador de servicios de la
nube, un analista de sistemas y un administrador de datos.

e El representante de negocio se asegura de que la solucion implementada se ajuste a las
necesidades de los usuarios de negocio y de que los usuarios reciban la formacién
necesaria sobre la solucién implementada. Determine quién es el punto Unico de contacto
(SPOC) de una unidad de negocio o proceso de negocio.

A veces, en funcion de las habilidades disponibles, algunas de las funciones se pueden
asignar a la misma persona.

Para facilitar la gestién de los proyectos del centro de excelencia (COE) y aumentar la
productividad, puede utilizar un modelo RACI.

Un modelo RACI es una practica recomendada para la gestion de proyectos que permite
definir roles y responsabilidades para las tareas. Para ello, se muestran las personas
encargadas, responsables, consultadas e informadas. De esta forma se garantiza que todas
las personas que participan en el proyecto sepan qué tareas deben realizar y a quién deben
consultar o informar. Mejora la comunicacion, la responsabilidad y la eficiencia.

Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

La estrategia de negocio le ayuda a crear y comunicar un plan formalizado para la adopcién
de la nube.

El plan de negocio debe definir los objetivos que su organizacion quiere lograr con la adopcion
de Oracle Cloud EPM. También identifica los flujos de trabajo necesarios para que la adopcién
se lleve a cabo correctamente. Desde los patrocinios ejecutivos hasta las implementaciones
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ORACLE’

Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

técnicas, las mejores practicas de la estrategia de negocio ayudaran a su organizacién a
comprender y respaldar su transformacion para la nube.

Este pilar incluye las siguientes competencias:

«  Definicién de los objetivos

e Creacién de un caso de negocio

Documentacion del valor de negocio

Definicion de los objetivos

Defina claramente los objetivos de negocio que quiere lograr con la adopcién de la nube.
Utilice el concepto de la economia de la nube para conocer el coste, los beneficios y el valor
de dicha adopcion.

Definicion de métricas del éxito

Los objetivos de negocio son métricas del éxito. Al crearlos, tenga en cuenta la mision de su
organizacion, los fines de la adopcidon de la nube y los posibles obstaculos que tiene que
solventar.

La mision y la visién de su organizacion deben ser el principio rector de su iniciativa de
adopcion de la nube. Al alinear los objetivos de la adopcién de la nube con los objetivos
estratégicos generales de su organizacion, le resultara mas facil generar patrocinios e
implicacion en la iniciativa.

Una vez tenga preparado el contexto de la estrategia de negocio de su organizacion, el
siguiente paso es identificar el valor del traslado a la nube. Evalle los motivos del traslado,
defina los objetivos que quiere alcanzar e identifique los indicadores clave de rendimiento para
lograr el éxito. Cuanto mas especifico sea, mas facil le resultara a su organizacion apoyar la
iniciativa, evaluar el progreso y ajustar su modelo operativo actual para alcanzar el éxito.

El Gltimo paso para definir sus objetivos de negocio es analizar los desafios y riesgos que
anticipa como parte de su iniciativa de adopcion de la nube. Al incluir las posibles dificultades
como una parte de su enfoque estratégico, puede que le resulte mas facil identificar a las
partes interesadas adecuadas y agilizar el proceso de resolucion.
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ORACLE Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

Utilice las siguientes tablas como plantilla para documentar la estrategia de negocio de su
organizacion, el valor que dicha organizacion puede obtener al trasladarse a la nube y los
posibles obstaculos que tiene que abordar.

Tabla 2-2 Plantilla para la estrategia de negocio

Componente de la estrategia Su informacidn

Misién Introduzca la mision de su organizacion

Visién Introduzca la vision de su organizacion

Objetivos estratégicos Introduzca los objetivos estratégicos de su
organizacion

Tendencias, fuerzas impulsoras y amenazas del Introduzca las tendencias, fuerzas impulsorasy

mercado amenazas para su organizacion

Valor del traslado a la nube

Motivos *  Mandato ejecutivo
¢ Transformacion general
* Innovacién
*  Crecimiento
* Partida de un centro de datos
¢ Fusién y adquisicion
* Innovacién de los competidores
*  Apoyo para un nuevo negocio
* Infraestructura antigua
* Necesidad de racionalizacion de las

aplicaciones de generacion de informes y
de gestién del rendimiento

*  Eliminaciones intercompafiia manuales y
que consumen mucho tiempo

»  Dificil traduccién de los informes de
gestion a los informes de PCGA

o Falta de gobernanza de las jerarquias y los
metadatos de generacion de informes

* Incapacidad de adaptarse eficazmente a los
cambios del negocio

* Falta de gobernanza y coherencia en el
plan contable

*  Otros ejemplos que se apliquen a su
organizacion
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ORACLE Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

Tabla 2-2 (Continuacién) Plantilla para la estrategia de negocio

_________________________________________________________________________________|
Componente de la estrategia Su informacidn

Objetivos ¢ Transformacion digital
*  Modernizacién del patrimonio
*  Reduccion del esfuerzo para cerrar los
libros o reduccion de los ciclos de previsién
*  Acceso a la tecnologia

*  Menores costes de mantenimiento y
operaciones

*  Mayor rentabilidad

*  Control de presupuestos y costes

* Transformacion basada en los datos

*  Mejora de la generacion de informes y la
transparencia

*  Mayor flexibilidad y previsibilidad en los
procesos de planificacién y prevision

*  Mejora de la eficiencia y el rendimiento del
proceso de cierre financiero

* Automatizacidn de las conciliaciones de
cuentas

*  Mejora de la agilidad y la innovacion de los
sistemas de EPM, incluida la generacién de
informes

¢ Optimizacién de los flujos de trabajo y la
generacion de informes

*  Reduccién del tiempo de inactividad de las

aplicaciones
*  Otros ejemplos que se apliquen a su
organizacion
Indicadores clave de rendimiento (KPI) *  Reduccion del esfuerzo para cerrar los

libros o reduccién de los ciclos de previsién
*  Porcentaje de cuentas conciliadas
automadticamente

*  Reduccion del TCO

*  Reduccidn del tiempo de mantenimiento
*  Reduccion del tiempo de informe

*  Porcentaje de ahorro

*  Facilidad de gesti6n

*  Mayor precision de las previsiones

*  Otros ejemplos que se apliquen a su
organizacion

Posibles obstaculos del traslado a la nube

Desafios *  Falta de confianza
*  Resistencia al cambio
¢ Deuda técnica y sistemas antiguos
*  Complejidad
*  Requisitos reglamentarios y de
conformidad

*  Otros ejemplos que se apliquen a su
organizacion
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ORACLE Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

Tabla 2-2 (Continuacién) Plantilla para la estrategia de negocio

_________________________________________________________________________________|
Componente de la estrategia Su informacidn

Riesgos o Seguridad
e Pérdida de datos
e Privacidad de datos
*  Soberania de datos
* Disponibilidad del servicio
¢ Rendimiento

*  Otros ejemplos que se apliquen a su
organizacion

Inhibidores ¢ Arquitectura técnica actual
*  Compatibilidad
*  Otros ejemplos que se apliquen a su
organizacion

Al documentar y comunicar formalmente las oportunidades y los desafios de trasladarse a la
nube, la transformacion para la nube se establece como la base de la agilidad y la innovacion.
Unos objetivos de negocio firmes, particularmente en el contexto de la estrategia de negocio
general de su organizacion, ayudan a que su organizacion se centre en actividades enfocadas
al futuro que generan valor.

Algunos objetivos se pueden medir como un porcentaje de mejora conforme avanza el tiempo.
A continuacién, se presentan ejemplos de KPI que representan mejoras y que muestran como
el balance del tiempo se ha cambiado. Ahora, se dedica mas tiempo a la creaciéon de planes
estratégicos que a la ejecucién de los planes.

How Oracle Finance is saving time—and plans for future

% Time
Future
Target

% Time % Time
Initially | Currently

Activity

« Forecasting current and future quarters

+ Target setting from EVP to sales rep

+ Understand, analyze, narrate business performance

+ Create management reports 90% 35% 20%
+ Controllership focused on financial close, compliance

« Automation/efficiency initiatives

« Data correction/augmentation/management

« Coordinate/create strategic plan
+ Strategic predictive analytics
+ Stakeholder/creator of operational plan
Value « Identify and develop plan for revenue opportunities
Creation  * Identify and develop plan for expense efficiency opportunities
« Develop/propose policy and approach changes such as GTM,
pricing, compensation, and deal approval

Traditional
FP&A

10% 65% 80%

Economia de la nube: el valor de la adopcion de Cloud EPM

La economia de la nube es un concepto que puede ayudar a su organizacion a evaluar los
costes, los beneficios y los principios subyacentes de la nube. Al comprender las finanzas de
la informética en la nube, se puede optimizar el valor de la transformacidn para la nube.
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Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

Por ejemplo, si su organizacion esta realizando una migracién de una Tl local tradicional a un
entorno en la nube, debe cambiar la depreciacion y la propiedad de los activos a un modelo de
uso bajo demanda. También puede pasar de un modelo CAPEX (de gastos de capital) a un
modelo OPEX (de gastos operativos). Las licencias, las condiciones comerciales y las
condiciones de contratacion también cambian cuando se pasa de una Tl local a la nube.

Si su organizacién ya opera en la nube, debe evaluar el impacto econémico de cambiar de
proveedores o de adoptar una estrategia de nube multiple.

Para que la adopcién de la nube se realice correctamente, su organizacion debe ser
plenamente consciente de los cambios y planear la modernizacion de los procesos
relacionados con la adquisicion, la depreciacion y los gastos. Al documentar el valor financiero
de la adopcidn de la nube, su departamento de finanzas actualizara los procesos mas
facilmente de un modelo de abastecimiento de Tl tradicional a un modelo de consumo en la
nube. Ademas, también ayudard al resto de su organizacion a cuantificar el valor de la
adopcion de la nube.

Utilice los ejemplos de la siguiente tabla para identificar y priorizar los criterios clave de la
economia de la nube que se apliquen a su organizacion. Esto le ayudara a desarrollar su caso
de negocio para la adopcién continua de EPM Cloud.

Tabla 2-3 Plantilla de economia de la nube

_________________________________________________________________________________|
Valor de negocio de la adopcion de la nube Ejemplos

Valor de negocio *  Mejoras de los procesos en la planificacidn,
la consolidacién y el cierre financieros y
todos los procesos de negocio de EPM Cloud

*  Gastos locales readaptados para la
adquisicién de capacidades de la nube

*  Costes operativos reorientados para la
innovacion

* Trabajo remoto

*  Mejora de la agilidad mediante el empleo
de las mejores practicas

¢ Resiliencia operativa

*  Mayor conformidad

*  Apoyo para los planes a largo plazo de la
organizacion

Mejoras financieras * Flexibilidad financiera
*  Reduccidn del coste de propiedad (TCO)
* Transparencia en tiempo real en cuanto al
control, el uso y la asignacidn de los costes
¢ Reduccidn de las licencias
*  Apoyo a los servicios de negocio
*  Reduccion de los costes de las instalaciones

Mejoras técnicas o Agilidad
*  Alta disponibilidad
*  Recuperacidn ante desastres
*  Conformidad
¢ Capacidades para optimizar el rendimiento

* Laseguridad y otros parches relacionados
estan controlados
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Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

Tabla 2-3 (Continuacidén) Plantilla de economia de la hube

_________________________________________________________________________________|
Valor de negocio de la adopcion de la nube Ejemplos

Otras consideraciones ¢ Optimizacién de la nube
* Capacidad de ampliacion
*  Gastos de capital (CAPEX) cambiados a
gastos operativos (OPEX)
*  Depreciacion de los activos
*  Marcos flexibles que se pueden configurar

Una buena practica durante esta fase consiste en definir e implementar modelos showback o
chargeback de Tl para las unidades de negocio que utilizaran recursos de la informéatica en la
nube. Esto puede ayudar a transformar su departamento de Tl de un centro de costes a un
generador de valor.

Creacion del caso de negocio para el CoE

Cree un caso de negocio soélido para generar patrocinios de nivel senior, alinear las
expectativas y proporcionar una base firme para la adopcién de la nube para su CoE de EPM.

El patrocinador de Tl o de negocio de su iniciativa de adopcion de la nube, en colaboracion
con un patrocinador ejecutivo, se encuentra en la mejor posicion para dirigir la creacion de un
caso de negocio. Para crear un caso de negocio que se pueda implementar correctamente,
resulta importante obtener aportaciones de expertos en la materia de su organizacion que
cuenten con un profundo conocimiento sobre las personas, los procesos y las tecnologias a
las que afectara su iniciativa de adopcion de la nube.

Utilice los objetivos que definié anteriormente para crear un caso de negocio para la adopcién
de la nube. El caso de negocio comienza con la priorizacion de los objetivos, incluidos los
indicadores clave de rendimiento (KPI). Al priorizar y cuantificar los objetivos de negocio, se
validan econémicamente dichos objetivos en relacion con la inversion técnica, humana y
financiera que es necesaria.

El caso de negocio debe incluir un andlisis del impacto econémico de su transformacién para
la nube. Asimismo, también debe incluir un andlisis del rendimiento de la inversién, que
proporciona una descripcion completa de las inversiones necesarias y de los resultados
esperados.

En la siguiente tabla se resumen los aspectos clave que debe incluir su caso de negocio de
adopcion de la nube.

Tabla 2-4 Caso de negocio para el CoE y areas de analisis

]
Elementos de un caso de negocio Areas de analisis

Resumen ejecutivo ¢Cudl es el objetivo de la adopcion de la nube?
(1 pagina como maximo)

¢Cudl es el valor de negocio de su iniciativa de
adopcién de la nube?

¢Qué recursos e inversiones se necesitan?

¢Cuando se observaran los beneficios?
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ORACLE Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

Tabla 2-4 (Continuacién) Caso de negocio para el CoE y areas de analisis

_________________________________________________________________________________|
Elementos de un caso de negocio Areas de analisis

Consejo: el resumen ejecutivo debe aparecer al
principio del documento del caso de negocio.
No obstante, durante la elaboracion del
documento, puede que le resulte mds facil
escribir el resumen después de incluir el resto
de informacion.

Objetivos priorizados Objetivos y KPI
Estrategia de adopcidn de la tecnologia de la Ejemplos: soluciones técnicas:
nube ¢ Migracidn de la cartera de aplicaciones
* Modernizacidén de la cartera de
aplicaciones
* Innovacidn de las aplicaciones
Datos financieros: coste total de propiedad Inversiones financieras necesarias:
(TCO) *  Coste de la migracion de las operaciones de

TI a la nube o del cambio de proveedores
»  Mano de obra, servicios de consultoria
*  Servicios de la plataforma en la nube
* Integracion
*  Formaciony preparacion del personal

Beneficios: rendimiento de la inversién (ROI) Analisis referencial, incluyendo el entorno
actual en comparacion con el entorno en la
nube
Beneficios financieros:

*  Costes de capital de los equipos y las
instalaciones en comparacion con la
estructura de precios de la nube

*  Mano de obra actual en comparacion con
la mano de obra en la nube

*  Coste del mantenimiento fisico en
comparacion con los servicios en la nube

*  Costes operativos

*  Costes de integracion

*  Costes de formacion

¢ Seguridad y conformidad

*  Modernizacidn de la pila de tecnologia

*  Simplificacién o mejora del entorno
operativo

*  Competitividad

Beneficios técnicos:

*  Reduccion de la huella del centro de datos

*  Modelo de consumo de los gastos
operativos

*  Mejora de la productividad

¢ Capacidad de ampliacion

* Seguridad y conformidad

* Disponibilidad, continuidad del negocio,
recuperacion ante desastres
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ORACLE Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

Tabla 2-4 (Continuacién) Caso de negocio para el CoE y areas de analisis

Elementos de un caso de negocio Areas de analisis
Recursos humanos necesarios: estrategia de *  Patrocinadores ejecutivos
gestion de recursos *  Partes interesadas clave

*  Equipo de implementacién: finanzas,
negocio y TI
— Patrocinadores de negocio
- Arquitectos

Desarrolladores

- Operaciones

Plan de adopcidn de la nube Identifique las aplicaciones especificas que
desea migrar y desarrollar en la nube:
* Aplicaciones heredadas

¢ Aplicaciones lift and shift

*  Desarrollo de aplicaciones moderno (nativo
en la nube)

*  Andlisis de la interfaz y de la integracién

Proceso de adopcién de la nube *  Arquitectura empresarial
*  Proceso de gobernanza para la creacién y
la actualizacién
*  Proceso de seguridad para la creacién y la
actualizacion

Plazos estimados * Implementacién
*  Materializacion de valor

Recomendaciones ¢Como debe proceder su organizacion con su
iniciativa de adopcién de la nube?

Coste total de propiedad: cuantificacion de la inversién

La evaluacién del coste total de propiedad (TCO) le garantizara que su organizacion esta
preparada para realizar el cambio a un modelo de gastos operativos basado en la nube o para
evolucionar de un proceso de abastecimiento de Tl local a un modelo de inversién basado en
la nube. Al trasladarse a la nube, dejara de incurrir en gastos por activos como servidores,
centros de datos, etc. EI TCO es la suma de todos los costes que comporta la compra, la
operacion y el mantenimiento de un activo durante la vida de dicho activo. Un andlisis del TCO
puede ayudar a su organizacion a conocer el coste de un activo mas alla de su precio de
compra inicial, ademds de resultar util para conocer el rendimiento de la inversion. Para crear
un caso de negocio sélido, es importante que determine qué sistemas, servicios e
infraestructura son los mas adecuados.

En el contexto de la informéatica en la nube, el TCO es el coste general de la configuracion, la
operacion y el mantenimiento de sus recursos y aplicaciones en la nube. Al crear un analisis
del TCO de una infraestructura de nube, emplee su uso actual y previsto como punto de
partida, pero tenga también en cuenta que la nube es un ecosistema intrinsecamente
dinamico y los futuros costes de su organizacién responderan en consecuencia.

Cuando las organizaciones calculan el TCO de la nube, suelen hacer una comparacion de
igual a igual entre los costes de ejecutar cargas de trabajo locales y el coste de ejecutar las
mismas cargas de trabajo en la hube. Comparan el precio de compra inicial del hardware y el
software de un entorno local con el coste de la suscripcién mensual de la informéatica en la
nube.
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Capitulo 2
Creacion de la estrategia de negocio para el CoE

La adopcion de una solucién en la nube puede proporcionar beneficios intangibles tales como
una mayor agilidad, una reduccién del tiempo de comercializacion, una mayor productividad y

una respuesta rentable a la demanda elastica.

Cada organizacion tiene un andlisis del TCO particular. En funcién de sus necesidades, puede
optar por realizar un analisis de costes completo o centrarse Unicamente en aquellas areas
que le resulten de mayor importancia a su organizacion. En la siguiente tabla se incluyen
algunos costes comunes que debe contemplar en su analisis.

Tabla 2-5 Areas de costes y ejemplos para el TCO

Area de costes

Ejemplos

Recursos informaticos

Servidores, unidades de distribucién de
potencia (PDU) del chasis del rack,
conmutadores de la parte superior del rack
(ToR), mantenimiento

Almacenamiento Discos de almacenamiento, conmutadores de la
red de area de almacenamiento de canal de
fibra (SAN FC), mantenimiento

Redes Conmutadores LAN, equilibradores de carga,
costes de ancho de banda, mantenimiento

Instalaciones Espacio, energia, refrigeracion, mantenimiento

Seguridad Firewalls, seguridad del dominio de red (NDS),
sistemas de deteccién de intrusos (IDS),
mantenimiento, licencias de software,
renovaciones, cambios de version

Personal Contratacion, formacion

Recuperacion ante desastres Sitios alternativos, infraestructura inactiva

Migracién Realojamiento, refactorizacién, revision,

reconstruccion, reposicion

Costes de oportunidad

¢ Valor potencial de la eliminacién de gastos
de capital

¢ Valor potencial del aumento de la agilidad

*  Valor potencial de la reduccion del tiempo
de comercializacién

*  Valor potencial del aumento de la
productividad

Demostracion del valor de negocio

Demuestre el progreso hacia la consecucion de sus objetivos informando sobre los resultados

de su transformacioén para la nube.

Para evaluar el grado de éxito de su organizacion en lo que respecta al logro de sus objetivos
de adopcidn de la nube, revise las métricas y los indicadores clave de rendimiento (KPI) que

identific6 anteriormente.

Una buena practica consiste en crear un panel de negocio que muestre el progreso de su
iniciativa de la nube. Un panel ejecutivo debe proporcionar una visualizacion de los resultados
facil de comprender. Disefie su panel de tal forma que ponga de manifiesto indicadores clave

del éxito:

e Valor alcanzado: cuantifique el valor que ha alcanzado con relacién a su punto de partida.

e Valor previsto: analice las tendencias y pronostique el rendimiento futuro.
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ORACLE Capitulo 2
Definicion del &mbito del CoE

« Valor alcanzable: identifique los procesos, la tecnologia y la formacién que puede
implementar para obtener valor incremental.

* Valor ampliable: explore servicios, funciones y capacidades adicionales de Oracle que
pueden ayudarle a transformar procesos, modernizar flujos de trabajo y recoger beneficios
materiales en la nube.

Al proporcionarles a las partes interesadas del negocio unos informes claros, estara
promoviendo el patrocinio continuado de su adopcion de la nube y transformacién. Ademas, y
muy importante, también estard ayudando a su organizacion a formalizar los resultados de su
inversion.

Informacién adicional

Para obtener inspiracion, consulte como Oracle@Oracle demostraron valor de negocio al
compartir:

e Coémo lograron realizar el cierre mas rapido del S&P 500 y por qué tiene importancia

e Coémo transformaron las operaciones financieras en Oracle con Oracle Cloud EPM

Definicion del ambito del CoE

Es importante que defina el &mbito de su CoE de EPM.
Tenga en cuenta estos factores cuando defina dicho ambito:

¢ Qué procesos, procedimientos o politicas ejecutara el grupo?

e ¢Cbmo estara involucrado el grupo en la implementacion de nuevos procesos o nuevos
casos de uso?

e ¢Cbmo estard involucrado el grupo en el mantenimiento?

e ¢ Cuadles son las responsabilidades del grupo en lo que respecta a los datos?

Creacion y administracion de un centro de excelencia de EPM
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Formacion del equipo y la comunidad de practicas

Para crear su CoE de EPM, forme un equipo multidisciplinar que patrocine y guie su adopcién
de Cloud EPM, o incluso también su transformacion financiera.

Su organizacidn puede acelerar esta adopcién y transformacion al crear un equipo
multidisciplinar que incluya patrocinadores ejecutivos, partes interesadas clave y
representantes financieros, ademas de los equipos de implementacidn técnica y de negocio.
Los patrocinadores ejecutivos resultan especialmente importantes en el caso de los proyectos
transformacionales con un enfoque descendente.

Como la tecnologia en EPM se puede adoptar de forma modular, algunos clientes
implementan un proceso de negocio en una division a modo de prueba de concepto en un
enfoque ascendente. En los dos casos, contar con un CoE es importante para asi
proporcionar orientacién, consistencia y lecciones aprendidas, tal y como se describe en ¢ Por
gué necesito un CoE de EPM?.

El CoE debe supervisar toda la iniciativa de la nube de EPM mientras dirige el proceso de
gestién de cambios organizativos. Si es necesario, el CoE también desarrolla un plan de
preparacion del personal y actiia como comité directivo para la definicién de politicas y
estandares de la nube. Asimismo, el CoE también gestiona la hoja de ruta de la adopcion de
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Formacion del equipo y la comunidad de practicas

la nube, realiza un seguimiento de las solicitudes de mejoras y funciones y responde a las

escaladas.

En la siguiente tabla se indican los roles clave de las organizaciones que se deben incluir en el
CoE, asi como sus responsabilidades. Le recomendamos que identifique los nombres de las
personas especificas responsables de cada cargo.

Tabla 2-6 Equipo del centro de excelencia

Componente de la estrategia

Su informacioén

Responsabilidades

Equipo ejecutivo

Director General o Director
Financiero

Vicepresidente de Finanzas
Director de Finanzas

Vicepresidente de
Transformacion Financiera

Nota: En las empresas mas
pequeiias, el Director General o
el Director Financiero suelen
asumir responsabilidades en el
CoE. En las empresas mas
grandes, estas
responsabilidades las suele
cubrir el Vicepresidente de
Finanzas, el Vicepresidente de
Andlisis y Planificacién
Financieros, el Controlador, el
Director de Finanzas o el
Vicepresidente de
Transformacién Financiera.

* Impulsar el interés en los
objetivos organizativos
para la adopcidn de la
nube

* Validar y patrocinar el
caso de negocio para la
adopcién de la nube

*  Patrocinar los cambios en
el personal, los procesos y
la tecnologia

Equipo de negocio

Propietario del negocio

Predicar el valor de la
adopcion de la nube a cada
unidad de negocio o
departamento que participe en
el proceso de adopcién de EPM
Cloud

Experto en la materia del
negocio (puede ser la misma
persona que el propietario del
negocio)

Contribuir a la comprension
del proceso actual y
determinar los beneficios de la
implementacion en la nube.
Esto también incluye conocer
las interfaces existentes y como
se ven afectadas por el traslado
del entorno local a la nube 0 a
una nueva nube neta

Finanzas

Asignar recursos a la iniciativa
de adopcién de la nube

Equipo técnico

Propietario de TI

Definir la solucién de TI'y
eliminar los equipos aislados,
las versiones aisladas y las
operaciones aisladas. Admitir
pruebas de regresion en la
solucion

Arquitecto de aplicaciones
principal (interno o socio de
implantacién)

Optimizar los flujos de datos y
simplificar las integraciones
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Tabla 2-6 (Continuacién) Equipo del centro de excelencia

]
Componente de la estrategia  Su informacién Responsabilidades

Gestor de proyectos Gestor de proyectos Mantener el plazo de los
resultados y comunicdarselo a
todas las partes interesadas
internas

Para mantener el impulso en la iniciativa de adopcion de la nube, el CoE debe abordar las
escaladas y resolver los bloqueos con rapidez. Si identifica y documenta claramente a los
propietarios de cada area de responsabilidad de su CoE, podré facilitar el proceso de solucion.

Embajadores

A veces, las organizaciones también crean una red de partes interesadas clave o
embajadores de la empresa, tal y como se muestra en el siguiente ejemplo. Estos
embajadores comparten mejores practicas, predican el cambio a sus comparieros en su
unidad de negocio y aseguran que se aporten comentarios, como las oportunidades y los
desafios.

Ambassador

Network

|
FP&A Accounting | Operations

El Bl KR
m_ “

Una vez que haya identificado a los miembros del equipo, comience a planificar reuniones y
actualizaciones regulares.
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Planificacion de las reuniones y la comunicacion

Una de las mejores préacticas consiste en planificar las reuniones y la comunicacion del CoE
de EPM.

Reuniones

Una vez que haya identificado a las personas que participaran en el CoE de su organizacion,
debe definir la cadencia de reuniones y el plan de comunicacién adecuados para su
organizacion.

Los miembros del equipo del CoE deben reunirse con regularidad para asegurarse de que
todos estan alineados en cuanto a los objetivos, realizando progresos e impulsando el
consenso. Los miembros también pueden actuar como embajadores del CoE para otros
equipos de la organizacion, por ejemplo, compartiendo el estado en las reuniones del equipo
de productos. Una buena practica es que los equipos del CoE se reinan semanalmente o
quincenalmente, en funcién de la velocidad de la adopcién. El CoE al completo debe reunirse
mensualmente para informar del progreso.

Al comienzo de un proceso transformacional, hemos podido ver que algunos equipos del CoE
deciden reunirse diariamente. Esto puede resultar beneficioso en los casos en los que el
proyecto tiene visibilidad ejecutiva y el CoE ha implementado correctamente el primer proceso
de negocio de EPM en la nube.

Comunicacion interna

También se deben enviar comunicaciones con regularidad a la comunidad interna. Para
facilitar esta tarea, establezca una comunidad de practicas y haga que los embajadores
compartan actualizaciones con frecuencia, por ejemplo, en una wiki, una lista de distribucion,
una serie de videos o un canal de Microsoft Teams o Slack.

Algunas organizaciones crean laboratorios de innovacién donde invitan a los compaferos a
gue expongan lo que han logrado, compartan mejores practicas y conozcan como pueden
respaldar otros proyectos.

Comunicacion externa

También debe planificar la comunicacion externa. Como mejor practica, utilice los recursos de
Comunicacién de los logros y del ROI para comunicar sus logros externamente y que asi le
resulte més facil establecer relaciones, ganar reconocimiento, fortalecer su red y promocionar
su marca.

Informacion adicional

Para consultar mejores practicas sobre comunicacion externa, revise estas historias de
Oracle@Oracle que comunican sus logros:

e Oracle impulsa su negocio con Oracle Cloud

*  Adapt to a changing world: Reimagining Oracle’s Planning, Budgeting and Forecasting
Processes for an Unpredictable World

»  Transforming Finance Operations at Oracle with Oracle Cloud EPM, Oracle @Oracle: Our
Journey to the Cloud

e Casos de éxito de clientes de Oracle

*  Qutpace Change with Oracle EPM Cloud
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Lista de comprobacidén para las comunicaciones internas del CoE

Para involucrar a sus usuarios, es buena idea tratarlos como si fuesen clientes. Un CoE puede
ayudar a garantizar una comunicacién exitosa al reflexionar sobre sus valores fundamentales
y, a continuacién, desarrollar preguntas autorreflexivas para alinear las comunicaciones con
sus valores.

Por ejemplo, un CoE exitoso tiene estos valores fundamentales: Poner a los clientes primero;
Formar equipo; Ganar confianza, dar confianza; Plantarse y ser un lider; e Innovar y mejorar
constantemente. Basandose en esos valores fundamentales, el CoE creé las siguientes
preguntas. Al elaborar las comunicaciones internas para sus usuarios, utilizan estas preguntas
a modo de lista de comprobacion.

Lista de comprobacion y preguntas de ejemplo:

* Poner alos clientes primero

—  ¢Explico cémo estamos mejorando la experiencia de nuestros clientes y ayudandoles
a brindar resultados?

—  ¢Muestro como escuchamos a nuestros clientes y los comprendimos?

— ¢Expongo claramente cémo esto ayudara a que las tareas diarias de los empleados
brinden un mayor valor a nuestros clientes?

*  Formar equipo
— ¢Dejo en claro que actuamos como una Unica organizacion unificada?
— ¢ Describo como esto elimina las barreras?

— ¢ Muestro cémo respetamos las necesidades de cada uno y honramos a los
empleados?

¢ Ganar confianza, dar confianza

—  ¢Me comunico de forma sincera y transparente?

— ¢ Describo como esto elimina las barreras?

— ¢ Comento como estamos aprendiendo de los errores?

— ¢Indico como esto posibilita y potencia la toma de decisiones descentralizada?
* Plantarse y ser un lider

— ¢ Muestro el camino a seguir al alinear a las personas con los propdsitos?

— ¢Hago hincapié en como esto nos ayuda a centrarnos en los objetivos, la estrategia y
las prioridades organizativas?

— ¢Ayudo a desatar la motivacién de los empleados, los capacito con conocimientos y
autonomia y celebro sus logros?

* Innovar y mejorar constantemente
—  ¢Explico cémo esto nos transforma y amplia nuestra ventaja competitiva?

—  ¢Expreso con palabras como estamos siendo reflexivos, aprendiendo,
experimentando y creciendo?

—  ¢Aclaro cémo estamos manteniendo una vision global y optimizando el todo y no solo
unas partes?
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Desarrollo de un plan de formacion y preparacion

Ahora es un buen momento para desarrollar un plan de formacién y preparacion para su CoE
de EPM y su comunidad de Cloud EPM. Dicho plan le resultara util al desplegar funciones
para los usuarios finales, incluidas las de las actualizaciones mensuales de EPM Cloud.

Tenga en cuenta estos recursos cuando desarrolle su plan, entre los que se incluyen:
e Listas de comprobacidn de inicio rapido para ayudarle en su primer dia

* Todo lo que necesita para empezar

» Recursos de preparacion de la nube y novedades

e Guias y ayuda en linea

e Videos

e Tutoriales paso a paso

e Suscripciones a la formacién sobre la nube

e Comunidad

e Libros traducidos

Mejores préacticas:

e Obtenga una descripcion general de las oportunidades de formacién sobre EPM Cloud.

« Unase a Oracle Cloud Customer Connect para aprender de la comunidad, formular
preguntas, recibir anuncios sobre oportunidades de formacion y ver reproducciones de los
seminarios web.
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*  Obtenga mas informacién sobre los recursos de éxito de los clientes de Cloud Customer
Connect.

* Revise estos seminarios web a peticién.

»  Unase a Oracle University para disfrutar de formacion basica gratuita, subscripciones a la
formacién detallada sobre la nube y aprendizaje guiado.

Si estéd interesado en la mas amplia transformacion financiera, la serie de certificaciones de
Adgile Finance Transformation esta disefiada para ayudar a los profesionales de las finanzas a
trasladarse correctamente a la nube y a obtener unos mejores resultados empresariales,
acelerando al mismo tiempo su carrera.

Creacion de un plan de gestion de cambios

Cree un plan de gestién de cambios para involucrar a las partes interesadas de su CoE de
EPM para su transformacion para la nube.

Durante su proceso de adopcién de la nube, los cambios serdn comunes. Una de las
responsabilidades del CoE de EPM es crear y promover un plan de gestion de cambios. Un
plan de gestion de cambios debe preparar a las personas de su organizacién para la iniciativa
de adopcidn de la nube, prestarles apoyo durante la transformacion y ayudarles a evolucionar
al proporcionarles oportunidades de crecimiento.

El CoE de EPM también debe mantener actualizada a su organizacion respecto a las
transformaciones del personal, los procesos y la tecnologia. Una buena practica consiste en
formalizar una cadencia de comunicacién mensual y unos canales para asegurarse de que su
organizacion esta informada e involucrada. Utilice los ejemplos de la siguiente tabla para crear
un plan de gestién de cambios para su organizacion.

Cuando haya creado su plan, estara preparado para gestionar los cambios.
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Tabla 2-7 Plan de gestion de cambios para el CoE y ejemplos

Plan de gestiéon de cambios

Ejemplos

Consideraciones

Meétricas del éxito

Enfoque de implementacién de cambios

Documentacion de los cambios

Comunicacion

Estrategia formalizada

Creacion y administracion de un centro de excelencia de EPM
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Prioridades y objetivos de la empresa
Historia y cultura organizativas
Consentimiento interno

Iniciativa conjunta de tecnologia y negocios
Dificultades y obstaculos para el cambio
Las métricas de Medicién del éxito

Reduccion del esfuerzo para cerrar los libros o
reduccion de los ciclos de prevision

Porcentaje de cuentas conciliadas
automdticamente

Reduccion del TCO

Reduccion del tiempo de mantenimiento
Reduccion del tiempo de informe
Porcentaje de ahorro

Facilidad de gestion

Mayor precisién de las previsiones

Otros indicadores clave de rendimiento (KPI) que
haya identificado

Enfoque transformacional

Planes detallados para impulsar la
transformacion

Motivacion para aceptar los cambios
Preparacidon de los empleados para que tengan
éxito

Oportunidades de crecimiento de los
empleados

Creacidén de un entorno alentador para el
aprendizaje

Agradecimiento a los principales impulsores
del cambio

Escenario ideal

Cambios en las funciones de Finanzas, TI y el
negocio

Nuevo conjunto de responsabilidades
claramente definido

Replanteamiento de los procesos y los flujos
Modelo de responsabilidad formalizado

Plan de comunicacion

Canales de comunicacién, como Slack o
boletines informativos

Un proyecto inicial de gran impacto,
cuantificable y a corto plazo (un "proyecto
piloto™)

Difusion del trabajo

Interaccion de los usuarios

Ambito de la adopcién

Funcionalidad critica para el negocio
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Tabla 2-7 (Continuacion) Plan de gestion de cambios para el CoE y ejemplos

_________________________________________________________________________________|
Plan de gestiéon de cambios Ejemplos

Estrategia a corto plazo en comparacion con
estrategia a largo plazo:

*  Migracion a la nube

*  Desarrollo nativo en la nube

* Enfoque centrado en la nube

Estrategia de la plataforma:

* Nube
»  Hibrida: nube local, nube unica, nube
multiple
Resultados de negocio Beneficios y ventajas de la adopcién

Rendimiento de negocio

Ventajas de la administracion de cambios organizativos en proyectos en la nube

La gestion de cambios organizativos (OCM) es un marco conceptual que permite gestionar el
efecto de los nuevos procesos de negocio, de las nuevas tecnologias, del cambio de los
panoramas econémicos, o bien los cambios en la cultura y la estructura organizativa de una
empresa. Puede integrar OCM (gestion de cambios organizativos) en la organizacion y la
planificacién de proyectos.

Las organizaciones suelen notar estas ventajas de OCM:

e Mayor aceptacion del usuario
e Transicion mas facil a la nueva tecnologia
* Integracion mas efectiva entre la empresa y Tl

e Mejor rendimiento de la inversion
Migracién
Siva a migrar aplicaciones de Hyperion a EPM Cloud, puede utilizar estos recursos:

*  Consulte esta investigacion.

» Para obtener instrucciones, utilice esta documentacion.

« En My Oracle Support, consulte esta pagina con detalles sobre estas practicas utilidades:
HFEM to EPM Cloud Migration Utilities (ID de documento 2420798.1)

— Utilidad 1: EPM Cloud Migration Accelerator (ECMA)
— Utilidad 2: Financial Reporting Migration Tool (FRMT)

Mejores practicas para gestionar los cambios
Incluya estas mejores practicas para gestionar los cambios:

e Utilice una herramienta de gestion de datos empresariales como Oracle Enterprise Data
Management para respaldar su panorama en constante cambio. EDM puede acelerar la
adopcién de la nube al ayudar a:

— Conectar y alinear sus aplicaciones empresariales
— Gestionar los cambios en los datos maestros

— Colaborar en tiempo real
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— Racionalizar las diferencias en las perspectivas de negocio

— Distribuir los cambios a las aplicaciones descendentes

— Adaptarse y competir con una estrategia centrada en los datos

— Obtener un sistema de referencia para todos sus dominios de datos empresariales
Comprenda el proceso de la integracion, la generacion de informes y el analisis.

Comprenda la importancia de la seguridad del software.

Comprenda las actualizaciones de la pagina de preparacion de la nube y novedades.
Revise el cuadro sintético de las funciones que se muestra, donde algunas funciones son
automaticas, otras hay que aceptarlas y otras puede que requieran cierta labor para
implementarlas.

Utilice estos recursos de formacioén y asistencia para los usuarios para garantizar el éxito
continuado.

Consulte la Guia de operaciones de Oracle EPM Cloud para obtener informacion sobre la
resolucion de problemas, la gestion de cambios de las versiones, la presentacion de
solicitudes relacionadas con EPM Cloud y la formulacion de preguntas sobre EPM Cloud.

Unase a la comunidad de Cloud para aprender de la comunidad, recibir los anuncios

oportunos y sacar partido de los seminarios web sobre las funciones nuevas y
actualizadas. En este punto, le recomendamos que revise la sesidn sobre la gestién de
cambios.
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Planificacion de la hoja de ruta

Planifique la hoja de ruta de su CoE de EPM. Esto le ayudara a introducir gradualmente las
actualizaciones a lo largo del tiempo, como la IA y GenAl, y realizar un seguimiento del
progreso y de la velocidad de innovacion de su CoE.

La siguiente imagen muestra un ejemplo de una hoja de ruta de un CoE de EPM que puede
ayudarle a definir su propio camino hacia Cloud EPM. Las mejores practicas son las
siguientes:

Incorpore las iniciativas estratégicas de la empresa en la hoja de ruta. Por ejemplo, si el
proceso de planificacion es el primero de los procesos de negocio de EPM que se modela,
esto podria tener prioridad y traducirse en la necesidad de contar con varias aplicaciones
de planificacién. En este caso, la funcion del CoE resulta especialmente importante para
garantizar la rapida creacion de las aplicaciones, la coherencia y la estandarizacion, la
integracion y el uso comin de los datos y los informes.

Asegurese de aprovechar tantas capacidades de la plataforma de Cloud EPM como le
resulte posible. Un ejemplo es el trabajo necesario para conciliar las cuentas. La direccion,
los auditores y otras personas tienen que asegurarse de que todas las cuentas del
balance general se concilian de forma precisa en cada periodo, como minimo. Si una
organizacion desempefia operaciones en varios paises y sectores, puede haber miles de
cuentas del balance general que conciliar segun las normas contables aplicables. Todo
esto se puede completar mediante un Unico proceso centralizado de Cloud EPM
denominado Account Reconciliation. Otro ejemplo es el Gestor de tareas, que posibilita la
automatizacion de los procesos de negocio, realizando un seguimiento del estado,
proporcionando notificaciones y alertas, supervisando el panel de estado de los procesos
de negocio y mucho mas.

Considere detenidamente las prioridades de negocio, especialmente cuando un enfoque
hibrido representa la primera parte del camino hacia la nube. Hemos podido ver a clientes
gue todavia ejecutaban su proceso de consolidacion financiera con la aplicacion Hyperion
Financial Management de Oracle en el entorno local al mismo tiempo que implementaban
aplicaciones de planificacién en la nube. En casos como este, resulta importante tener en
cuenta las integraciones de los datos y los metadatos, sobre todo en vista de que
Enterprise Data Management forma parte de la solucion EPM.

Mantenga un equilibrio constante entre los riesgos y el cumplimiento de la hoja de ruta.
Uno de los riesgos que hemos podido ver se produce cuando los administradores de
aplicaciones locales de Oracle Hyperion sienten que estan preparados para migrar sus
aplicaciones a Cloud EPM sin formacion adicional o sin involucrar a implementadores. Por
ejemplo, si bien Oracle ha migrado las capacidades que existian en Hyperion Financial
Management y Hyperion Planning a Cloud EPM, también se han llevado a cabo
numerosas optimizaciones y mejoras en la nube. No ser consciente de estas
actualizaciones puede traer como resultado la duplicacion del trabajo.

Tanto si acaba de iniciar su transicién a la nube como si desea innovar en nuevas areas,
necesita las herramientas adecuadas para alcanzar satisfactoriamente sus objetivos. Con
los conocimientos adquiridos en mas de 10 000 implementaciones de Oracle Cloud,
Oracle Cloud Success Navigator le ayuda a trazar el mejor camino a seguir para su
negocio. Con entornos de inicio previamente configurados, orientacion de implementacion,
seguimiento de hitos clave, asistencia de IA, informacion de version y acceso a las
mejores practicas modernas y estdndares de calidad de Oracle, Success Navigator le
proporciona las herramientas que necesita para prosperar en la nube.

Incremente el uso de EPM con analisis adicionales, tal y como se describe aqui.

Planee la utilizacion de estos recursos que proporciona EPM:
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Inscribase en el programa de éxito de implantacion (ISP): se trata de un nuevo
concepto para los clientes que tienen experiencia con las aplicaciones locales. El
programa ISP se esfuerza por aportar la experiencia de los equipos de desarrollo de
EPM en el disefio de aplicaciones a las implantaciones de los clientes mediante una
evaluacion rapida de la revision del documento de disefio de aplicaciones. La revision
garantiza que el disefio de la aplicacion siga las mejores practicas recomendadas de
Oracle. Obtenga mas informacion sobre este programa.

Descubra qué aplicaciones se pueden migrar.

Manténgase al dia con la informacion de preparacion de la nube y las novedades.
También puede usar la aplicacién de preparacion de actualizaciones de aplicaciones
de Oracle Cloud para encontrar actualizaciones de los meses anteriores.

Aprenda a resolver las incidencias.

Tenga en cuenta el proceso para omitir actualizaciones automaticas para entornos de
roduccion.

Revise las hojas de ruta de Oracle, gue se pueden encontrar agui en Customer
Connect.

Ejemplo de una hoja de ruta de un CoE de EPM

En este ejemplo se muestra como un CoE puede decidir implementar varios procesos de
negocio y funciones iniciales, lo que se indica con un + (signo mas) en la imagen. Después,
con el tiempo, planean incorporar procesos de negocio y funciones adicionales que
beneficiaran a su organizacion.

Human | ML
Besoaices Treasury I FP&A ‘ | Controller Operations Tax
Strategic Workforce Working Capital Corporate Planning Management BU1, BUZ Planning Tax Provisioning
Planning Reporting
Long-range Sustainability Integrated Business Country-by-Country
Planning Reporting ESG Period End Close Planning & Reporting
Execution
Cashflow Account Transfer Pricing
Forecasting Recondiliation Sales Planning
Compliance
Salary Return on Marketing
Regulatory Investment
Procure-to-Pay Reporting
Operational
Project Planning Transaction Reporting
Matching
Fully-loaded Costs IT Financial
Intercompany Management
. Workforce Eliminations
Corporate Planning Planning

Cashflow Forecasting

Cashflow Reporting

. Centralized
Period Close Journal Entry
Processin,
Account Reconciliation g
Compliance

Operations Planning
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Sugerencias adicionales:

e Conforme continta con su transformacion de Cloud EPM, tenga en cuenta que en las
organizaciones, si bien hay varios departamentos y equipos que tienen sus propios
procesos de planificacién, estos procesos se suelen desconectar de Finanzas. Para
obtener mas informacién sobre como conectarse y mejorar la planificacion en su empresa,
lea acerca de FreeForm y revise |a biblioteca de FreeForm.

e Para asegurarse de que su hoja de ruta esta alineada con Cloud EPM, puede solicitar
informacion sobre la hoja de ruta de Cloud EPM.

e Después de haber activado un proceso de negocio de Cloud EPM, es importante
mantener una hoja de ruta de los resultados revisando continuamente la hoja de ruta de
Cloud EPM y confrontandola con las solicitudes de mejora de su base de usuarios. Cloud
EPM ofrece constantemente nuevas funciones y no aprovecharlas podria reducir el
posible rendimiento de la inversion.

»  Descubra cémo presentar una solicitud de mejora.

e Una de las mejores practicas consiste en estar al corriente de las actualizaciones
mensuales. Cree una estrategia de prueba para asegurarse de que estas actualizaciones
mensuales funcionan bien en su organizacion.

« Para obtener informaciéon adicional, revise el tema Operaciones del dia a dia.

Definicion de hitos y priorizacion

Para asegurarse de sacarle el maximo valor a su CoE de EPM, establezca unos hitos y deles
prioridad.

En primer lugar, determine los hitos para los cuales quiere elaborar una planificacion. A
continuacion, desarrolle unas tareas y describalas, ordene dichas tareas y establezca unas
fechas objetivo. Después de eso, puede asignar y comunicar las tareas. Por dltimo, puede
comenzar a hacer un seguimiento del progreso hacia el logro de los hitos.

Cloud EPM es un servicio en la nube modular que se desarrolla utilizando una metodologia
agil. Es importante que aproveche este hecho mediante la creacién de su propio ciclo de
desarrollo agil, uno que sea iterativo, gradual y evolutivo. De esta forma, podra mostrar unos
resultados rapidos y alcanzar hitos de forma continua.

Tenga también en cuenta lo siguiente:

e En comparacién con las aplicaciones de Hyperion, Cloud EPM cuenta con mejores
practicas, paneles e informes integrados. Esto hace que el ciclo de desarrollo pueda ser
mas corto. En las implementaciones tradicionales, la creacion de informes es un paso
independiente que sigue al desarrollo de la aplicacién. Gracias a los paneles e informes
integrados, tan pronto como comienza a configurar una aplicacion de Cloud EPM, ya
puede ver los datos representados en paneles e informes. Estos paneles e informes se
pueden utilizar tal cual estan o editar, mejorar, cambiar y reforzar. Le aportaran una
excelente base para comenzar.

e Puede utilizar entornos de prueba como parte de su suscripcién para revisar nuevas
capacidades y probar posibles funciones que agregar después a los entornos de
produccion. Si lo necesita, puede solicitar entornos adicionales para las suscripciones a
EPM Enterprise Cloud.

»  Debe familiarizarse con la Descripcion del proceso de solucién de problemas de EPM
Cloud y la Gestién de solicitudes de servicio.

e Una de las mejores practicas consiste en saber como presentar una solicitud de mejora
utilizando el Idea Lab de Cloud Customer Connect.
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Implementacion del CoE

Ya ha revisado la lista de comprobacién y esta preparado para comenzar su primera reunion
con los participantes designados. ¢ Qué mas puede hacer?

Considere la posibilidad de:

e Crear un calendario de actividades accesible a todo el equipo, incluidos los embajadores,
las partes interesadas y los compafieros que también estén interesados. El calendario
puede incluir:

Los plazos para los cambios de los datos

Los plazos para la disponibilidad de los informes

Las revisiones programadas de las solicitudes de mejora
— Las comunicaciones programadas
e Crear una carpeta o un sitio internos donde comparta informacién como:

— Documentacion sobre su proceso para el CoE de EPM con los participantes, sus
funciones y responsabilidades, los objetivos y los KPI

— El calendario

— Enlaces a documentacion de Oracle que pueda ayudar a los equipos a prepararse
para una implementacién

— Su hoja de ruta para los procesos de EPM que se deben implementar o las mejoras
gue se deben realizar

— Enlaces al imperativo de innovacién de Oracle y la hoja de ruta de Oracle Cloud EPM

— Las implementaciones existentes que ya se han activado
— Mejores précticas, lecciones aprendidas, beneficios y el valor alcanzado
— Enlaces a sus presentaciones o publicaciones externas

e Paralos CoE avanzados, también puede considerar la posibilidad de utilizar:

— Un espacio de trabajo para el equipo, donde compartir conocimientos y colaborar
facilmente

— Una utilidad de planificacién y estado de los proyectos
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— Una utilidad para llevar un registro de los requisitos de la comunidad de usuarios

Para su primer despliegue, el CoE proporciona orientacion y consistencia, ademas de
monitorizar las lecciones aprendidas para impulsar futuras iteraciones e implementaciones.

Puede destacar la importancia del CoE como una herramienta de gestion para impulsar el
cambio y la adopcién en toda la organizacion compartiendo esta informacién con una
comunidad mas amplia. Esto permite que otros equipos aprovechen la experiencia obtenida
para ponerse al tanto con rapidez. Ademas de los enlaces compartidos en los temas
anteriores, a continuacion podra encontrar algunos recursos para ayudar a los nuevos equipos
a poner sus implementaciones en funcionamiento.

Introduccién
Mejores practicas para la introduccion:

e Saque partido de estos recursos para comenzar con sus procesos de negocio

« Utilice la lista de comprobacion de inicio rapido de EPM Cloud

e Consulte las siguientes guias de introduccion:

— Introduccién a Oracle Enterprise Performance Management Cloud para
administradores

— Introduccién a Oracle Enterprise Performance Management Cloud para usuarios

Exito continuado

Después de establecer sus procesos de negocio, utilice estos recursos para que la
implementacion tenga éxito:

* Asistencia al usuario

«  Formacién

» Elforo de éxito de los clientes de Cloud Customer Connect

e La Guia de operaciones de Oracle EPM Cloud con informacién sobre la resolucion de
problemas, la gestién de cambios de las versiones, la presentacion de solicitudes
relacionadas con EPM Cloud y la formulacién de preguntas sobre EPM Cloud

*  Mientras que Oracle utiliza Oracle Cloud EPM de forma interna, el centro de excelencia de
EPM es responsabilidad del propietario del proceso global (GPO). Consulte la Guia de
Oracle para alcanzar la excelencia operativa para obtener mas informacién.

e Los clientes suelen preguntar al equipo de Finanzas de Oracle: ¢ Cémo pueden gestionar
los cientos de funciones nuevas que se publican cada 90 dias? Hay tres secretos detras
del éxito de Oracle. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de Oracle para
alcanzar la excelencia financiera.
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Medicion del éxito
Cada empresa tendra sus propias métricas especificas para medir el éxito.

Para medir el éxito del CoE, revise Definicion de los objetivos y mida los KPI asociados a esos
objetivos.

Ademas, revise el ebook sobre el valor de EPM para conocer los logros tipicos que alcanzan
las empresas tras implementar EPM Cloud. Entre los ejemplos de las métricas se pueden
incluir:

* Beneficios generales:

— Mejora de la colaboracion y la comunicacion, actualizando los procesos del trabajo
remoto

— Menor coste de propiedad gracias a la reduccion de la deuda técnica

— Répido acceso a las innovaciones de EPM, acelerando las iniciativas de
transformacion digital

— Mayor automatizacion y disponibilidad de mejores practicas, lo que permite dedicar
mas tiempo a lo que realmente importa

— Mayor adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el
aprendizaje automatico

— Cumplimiento més sencillo de las crecientes demandas de los criterios ESG
*  Mejor planificacion:
— Mayor flexibilidad en los procesos de planificacion y prevision
— Reduccion del numero de dias de planificacion en cada ciclo
— Reduccion del tiempo de recopilacion de datos
— Reduccion del tiempo dedicado a la preparacion de las previsiones mensuales
— Reduccion de los dias dedicados a la planificacién anual
— Mayor visibilidad de las actividades de planificacion y prevision
— Mayor alineacion entre las lineas de negocio

— Mayor probabilidad de conectar la planificacion de la cadena de suministro y la
planificacién de negocio integrada
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Mayor precision de las previsiones
Aumento del tiempo dedicado a los andlisis

Aumento del tiempo dedicado a tomar medidas

« Un cierre completo y mas rapido con las capacidades de la nube:

Disminucion del uso de hojas de célculo para las eliminaciones intercompafiia
Disminucion del uso de hojas de célculo para la confrontacién de transacciones
Reduccién de los dias hasta el cierre en cada ciclo

Ahorro de tiempo y aumento de la agilidad

Reduccidn del tiempo dedicado a la produccion de informes de gestion

Mejora de la transparencia para aumentar la eficacia de las auditorias

Herramientas de generacién de informes mas flexibles para mejorar los analisis y los
informes basados en usuarios

Capacidades de mejores practicas para mejorar la eficacia de los procesos

e Mejora de la conciliacion de cuentas en la nube:

Mejora de la eficacia gracias a la confrontacion de transacciones y la automatizacion
Reduccidn del tiempo de auditoria

Mejora de la eficacia

Eliminacidon de tareas y reduccion de los costes

Reduccidn de los ajustes manuales

Mejora de la flexibilidad de los informes financieros

Aumento de la visibilidad y el seguimiento a lo largo del cierre extendido

* Mejoras en la gestion de los costes, los informes y los impuestos:

Mayor eficacia para implementar estrategias fiscales

Mejora de la automatizacion de la conformidad y la asignacion de precios de las
transferencias

Mejora de la transparencia de los datos de la asignacién de precios de las
transferencias

Reduccidn del tiempo para definir, producir y entregar los informes de cierre
financiero, incluidos los informes anuales y las vistas regulatorias

Mejora de la seguridad de modo que solo los usuarios autorizados pueden ver los
datos confidenciales y de mayor importancia

Capacidad de obtener la imagen mas precisa posible gracias a la colaboracion y a las
cifras precisas

Capacidad de realizar un seguimiento del progreso y el estado de los informes en
todas las fases

* Mejoras a nivel de empresa:

Mejora de la capacidad de lograr los objetivos de la empresa
Mejora de la velocidad de innovacion
NUmero de iniciativas, mejoras o proyectos

Reduccidn de los problemas de soporte al cliente
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— Mejora de la moral y la interaccién de los empleados, por ejemplo, segun lo que
indican los comentarios en las encuestas internas

— Rendimiento de la inversién (ROI)

Sostenibilidad de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG):

— EPM se puede ejecutar con una huella de carbono 0,0 (basado en el mercado).

— Para obtener mas informacion sobre los centros de datos de Oracle que funcionan
con energia 100 % renovable, consulte la hoja de datos de OCI (Gen2) de nube

limpia, columna RE%.

Conozca como Oracle Enterprise Data Management (EDM) estd ayudando a los clientes a

transformar sus negocios con una mayor rapidez, ya sea facilitando una integracion mas
rapida de las fusiones y adquisiciones o simplificando su plan contable.

La adopcion de Oracle Cloud EPM con el apoyo de un CoE presenta unos beneficios

adicionales considerables. A continuacion, puede encontrar un ejemplo. Para ver mas, revise

las historias de Oracle@OQOracle y las historias de nuestros clientes.

Measurable benefits

Volume of manual journal
entries decreased by 40%
year over year

Oracle reported Q2-2022
earnings in record time—
faster than any other

company on the S&P 500

New financial planning tool
number of users and
certified report writers
grows each quarter

Nearly 1,400 hours saved
across Finance with
streamlined close cadence

100% accuracy on 100% of
reports 100% of the time.

Commission expense
model simplification and
schedule change reduced
preparation by ~41%
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Administracion de un centro de excelencia de
EPM

Una vez que haya creado un centro de excelencia (CoE) de EPM, conozca cémo administrarlo
correctamente.

Si ha creado su CoE de EPM siguiendo la lista de comprobacioén que proporcionamos, o si ya
administra algun tipo de CoE o centro de competencia de EPM, a continuacién podra
encontrar algunas mejores practicas e informacién que puede aprovechar para aumentar la
eficacia del proyecto.

Las siguientes areas pueden resultarle de interés:

*  Gestion de las operaciones

e Gestion de los cambios

* Mejora continua
 Operaciones del dia a dia

e Gobernanza

e Comunicacién de los logros y del ROI

Gestion de las operaciones

Conozca cémo gestionar las operaciones de su camino hacia la nube de EPM.

La adopcion de soluciones en la nube no cambia la funcién de su organizacion de Tl de
imponer el cumplimiento de estandares y requisitos corporativos. Su equipo de Tl debe estar
involucrado de forma activa en su CoE de EPM. Ademds, también contara con una funcion
bien definida y continuada como parte de su despliegue de EPM Cloud.

Entre los ejemplos de donde deben tener un papel importante las Tl se incluyen:

e La arquitectura de seguridad, como las listas de IP permitidas y bloqueo de IP para
implementar el acceso Unicamente desde la red corporativa, la configuracion del inicio de
sesion Unico (SS0O), las funciones disponibles y los permisos para respaldar los requisitos
de la separacién de tareas
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Los datos y la integracion de datos empresariales, como la comprension de los flujos de
datos y la estrategia para los datos empresariales (por ejemplo, el plan contable y las
jerarquias de entidades y productos)

Las responsabilidades de su proveedor de SaaS, como la comprensién de:
— El Acuerdo de Servicios Cloud (CSA)

— Los estandares y las préacticas de seguridad

— Los informes de conformidad periodicos y continuados

— Los requisitos regionales tales como el Reglamento General de Protecciéon de Datos
de la Unidn Europea (RGPD de la UE)

Otras areas en las que las Tl deben estar involucradas son las siguientes:

Gestion de los cambios

Mejora continua
Operaciones del dia a dia

Gobernanza

Comunicacién de los logros y del ROl

Como parte de la gestidn de las operaciones, revise la Guia de operaciones de Oracle EPM
Cloud, incluidas las siguientes secciones:

Descripcién del proceso de solucién de problemas de EPM Cloud

Descripcién del proceso de gestién de cambios de Oracle

Solucién de problemas de EPM Cloud

Creacién de solicitudes relacionadas con EPM Cloud

Preguntas sobre EPM Cloud

Su proceso también debe incluir:

Trabajar de forma efectiva con el soporte de EPM

La comprension de las consideraciones sobre las copias de seguridad y el archivado
segun el proceso de alojamiento y entrega de Oracle Cloud

La revision del informe de actividad

La gestién de las aplicaciones

La ejecucién de diagndsticos de aplicacién

Sostenibilidad de los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG):

EPM se puede ejecutar con una huella de carbono 0,0 (basado en el mercado).

Para obtener mas informacién sobre los centros de datos de Oracle que funcionan con
energia 100 % renovable, consulte la hoja de datos de OCI (Gen2) de nube limpia,
columna RE%.

Mas informacion:

Coémo desplegar ideas en Idea Lab de Cloud Customer Connect

Cbémo presentar una solicitud de servicio de nube en My Oracle Support
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Gestion de los cambios

Una vez que haya creado su plan de gestién de cambios, asegurese de actualizarlo segiin sea
necesario.

Para obtener ayuda sobre este proceso, revise Creacién de un plan de gestion de cambios.

A continuacién, podra encontrar algunas areas clave que deberia contemplar como parte de
Sus operaciones en curso:

Ayude a los empleados a conocer las ventajas del cambio y a compartir el plan de
preparacion

Asegurese de una comunicacion coherente y precisa en funcion de su plan de
comunicacion

Plantéese un despliegue rapido y agil. Algunas organizaciones incluyen scrum masters.

Busque formas de migrar las habilidades a la nube. Algunos ejemplos habituales surgen al
observar su propia implantacion de EPM. Por ejemplo, los recursos que tengan Oracle
Hyperion Financial Data Quality Management for Hyperion Enterprise en segundo plano
pueden migrar facilmente a Data Management. Sin embargo, también es importante
observar su hoja de ruta de EPM. Siempre se incluyen nuevos requisitos sobre lo que
agregar y cambiar. Supongamos que uno de los requisitos es poder ver el proceso y los
cuellos de botella para acortar el ciclo. En ese caso, tal vez desee dedicar tiempo a crear
habilidades en el gestor de tareas.

Comprenda las actualizaciones de la pagina de preparacion de la nube y novedades.
Revise el cuadro sintético de las funciones que se muestra, donde algunas funciones son
automaticas, otras hay que aceptarlas y otras puede que requieran cierta labor para
implementarlas. El equipo de Oracle Cloud EPM ha ampliado la informacion de las notas
de la version para proporcionarle mas detalles, especialmente para las funciones que, a
criterio de Oracle, tienen un mayor impacto. Tenga siempre en cuenta que algunas
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funciones tendra que aceptarlas o activarlas. Esto le permite elegir el momento adecuado
para sus proyectos.

Oracle es responsable del proceso de gestién de cambios implicado en la actualizacion
del software y la configuracion de todos los entornos. Cualquier problema provocado como
resultado de este proceso se define como regresion.

Usted (no Oracle) es responsable de la gestion de cambios de los artefactos
personalizados como dimensiones, formularios e informes en todos los entornos. La
migracion de los artefactos de un entorno a otro es una operacion de autoservicio.

Consulte estos recursos de formacion y asistencia para los usuarios para que le resulte
mas facil adaptarse al cambio.

Utilice la Guia de operaciones de Oracle EPM Cloud para obtener informacién sobre la
resolucion de problemas, la gestion de cambios de las versiones, la presentacion de
solicitudes relacionadas con EPM Cloud y la formulacion de preguntas sobre EPM Cloud.

Revise estos recursos Uutiles.

Unase a la comunidad de Cloud para aprender de la comunidad, recibir los anuncios
oportunos y sacar partido de los seminarios web sobre las actualizaciones y las funciones
nuevas. Plantéese revisar este seminario web sobre Oracle Cloud Applications.

Para obtener mas informacién sobre la administracién de cambios de ERP y EPM, revise
esta sesion en Cloud Customer Connect.

Suscribase al foro de eventos de EPM de Customer Connect para recibir notificaciones
sobre los proximos eventos.

Forme parte de grupos de usuarios locales e identifique las personas y las funciones que
deben acudir a las conferencias, tales como:

— Oracle CloudWorld: lideres, visionarios y directores funcionales

— ODTUG Kscope (Oracle Development Tools User Group o Grupo de usuarios de
herramientas de desarrollo de Oracle): usuarios, implantadores, desarrolladores,
administradores de aplicaciones y usuarios avanzados

— OATUG (Oracle Applications and Technology Users Group o Grupo de usuarios de
tecnologia y aplicaciones de Oracle): administradores de aplicaciones y usuarios
avanzados para garantizar una firme alineacion con Oracle ERP

— UKOUG (UK Oracle User Group o Grupo de usuarios de Oracle en Reino Unido):
administradores de aplicaciones y usuarios avanzados
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Mejora continua

Planifique la mejora continua de su CoE de EPM.

Cuantos mas procesos de negocio de EPM incorpore con el tiempo en su camino hacia la
nube, mas beneficios observara en términos de estandarizacién, costes reducidos al emplear
las mejores practicas y procesos mejorados.

Un beneficio clave de EPM Cloud es que se ponen a su disposicién nuevas funciones
continuamente a través de actualizaciones mensuales automaticas. Manténgase al tanto de
las funciones nuevas y actualizadas de EPM Cloud para lograr mejoras continuas en su
empresa. También puede usar la aplicacién de preparacién de Oracle Cloud para encontrar
actualizaciones de los meses anteriores. (Consejo: Seleccione EPM Common ademas del
proceso de negocio para asegurarse de contar con una lista de funciones completa.)

Tanto si acaba de iniciar su transicion a la nube como si desea innovar en nuevas areas,
necesita las herramientas adecuadas para alcanzar satisfactoriamente sus objetivos. Con los
conocimientos adquiridos en mas de 10 000 implementaciones de Oracle Cloud, Oracle Cloud
Success Navigator le ayuda a trazar el mejor camino a seguir para su negocio. Con entornos
de inicio previamente configurados, orientacion de implementacion, seguimiento de hitos
clave, asistencia de IA, informacion de version y acceso a las mejores practicas modernas y
estandares de calidad de Oracle, Success Navigator le proporciona las herramientas que
necesita para prosperar en la nube.

La mayoria de los equipos de Tl cuentan con servicios de ayuda internos que asisten a sus
usuarios con la clasificacion de los problemas indicados. Muchas veces, estos problemas
pueden estar relacionados con la formacion de los usuarios finales o el acceso de estos
usuarios o encontrarse ya en su propia base de conocimientos. La resolucién de las
solicitudes al servicio de ayuda es uno de los aspectos de la gestion continua de su
despliegue en la nube. Para ello, suele venir muy bien incluir a alguien que esté en
consonancia con el negocio.
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Consulte el imperativo de innovacién de Oracle para conocer por qué la innovacion es vital y
como las empresas estan expandiéndose rapidamente, optimizando los sistemas e innovando
al aprovechar las actualizaciones de Oracle en el momento adecuado.

La mejora continua ayuda a su negocio a mantener la agilidad y la competitividad en un
panorama en constante cambio. Por ejemplo, la planificacion predictiva y la planificacién de
escenarios le ayudan a adoptar nuevas capacidades y procesos que le pueden ayudar a
adaptarse a las incertidumbres econdémicas provocadas por la pandemia. El papel en
evolucidn de las finanzas y el equipamiento de los equipos de finanzas con las herramientas
adecuadas pueden influir directamente en los resultados empresariales.

/W
1

Operaciones del dia a dia

Ahora que su CoE de EPM esta en funcionamiento, puede comenzar a planificar sus
operaciones del dia a dia.

Planificacion de la hoja de ruta

En primer lugar, debe mantenerse al tanto de las nuevas funciones de EPM Cloud. El CoE
puede revisar las funciones y decidir cudles de las nuevas resultaran (tiles para su negocio.

Asimismo, el CoE puede planificar su implementacion al correlacionar estas funciones con la
lista de requisitos de su comunidad de usuarios. Recuerde que puede implementar algunas de
las funciones nuevas activandolas cuando la programacién lo permita. Para obtener
sugerencias sobre su plan, consulte Planificacién de la hoja de ruta. También puede
plantearse presentar una idea en el Idea Lab.

Por otro lado, también querra planificar y priorizar la expansion del CoE a areas adicionales de
la empresa para obtener el maximo ROI de su inversién en la nube. Utilice el CoE para
planificar y gestionar las implementaciones adicionales. En particular, busque oportunidades
de automatizar las tareas manuales, los procesos de gestion del rendimiento basados en
hojas de calculo que son propensos a errores y dificiles de auditar, los requisitos de informes
complejos y la necesidad de contar con inteligencia artificial.
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Gobernanza

Comunicacioén y concienciacion

Siga comunicando sus logros a los ejecutivos y a otras partes interesadas para generar
concienciacion en su organizacion. Si cuenta con una red de embajadores, proporciéneles
actualizaciones con regularidad y recopile sus nuevos requisitos o solicitudes. Para obtener
sugerencias, consulte su plan de comunicacion.

Gobernanza

Establezca un proceso de gobernanza que le permita a su organizacién cumplir sus objetivos
de negocio.

El proceso de gobernanza de su CoE de EPM debe incluir politicas y directrices. Esto ayudara
a su organizacion a alinear el negocio, las finanzas y las TI, asi como a aumentar la eficiencia,
acelerar el crecimiento y reducir los riesgos. Asimismo, también ayuda a asegurar que se
cumplen los requisitos de la asignacién de recursos, la gestién de costes y la conformidad.

La gobernanza vendria a ser algo asi como las barandillas de su entorno en la nube. No se
trata de ninguna traba para la adopcién de la nube. En su lugar, ayuda a sus usuarios a
integrar de manera segura sus cargas de trabajo en la nube con unas normas, unas politicas y
una responsabilidad claras.

Reitere su proceso de gobernanza a lo largo de su transformacion para la nube. Esto le
ayudara a abordar los requisitos de su organizacién a medida que evolucionan y se
desarrollan.

Plantéese supervisar los procesos y realizar mejoras aprovechando algunas de las
tecnologias existentes en Cloud EPM. Por ejemplo:

e Supervise las tareas revisando la informacién de Uso de paneles para trabajar con datos.

e Adapte los flujos de navegacion a las necesidades y responsabilidades de cada usuario
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»  Gobierne con flujos de trabajo

* Informe sobre las actividades interdependientes de un proceso de negocio

Gobernanza de datos

La gobernanza de datos resulta fundamental para que su transformacién para la nube tenga
éxito. Dos directrices clave son: seleccionar la herramienta adecuada para los proyectos de
conversion para la nube y optimizar el plan contable para la nube. Lea estas recomendaciones
de una ejecutiva de finanzas experimentada para conseguir unos proyectos en la nube
exitosos: The differences data can make (or break) in a digital transformation.

Para acelerar la adopcion de la nube y asegurar el éxito, una estrategia importante es utilizar
una herramienta de gestién de datos empresariales en la nube como Oracle Enterprise Data

Management. Esto también ayudara al CoE de EPM a conectar sus aplicaciones
empresariales y gestionar los cambios.

Comunicacion de los logros y del ROI

Ahora que su CoE de EPM esté en funcionamiento, puede comunicar los logros de este
proyecto y el ROl que genera.

Base sus comunicaciones en el plan que desarrollé en Planificacién de reuniones y
comunicaciones.

Para obtener ideas adicionales, consulte los puntos de Implementacién del CoE. También
puede revisar el ebook sobre el valor de EPM para conocer los beneficios tipicos que obtienen
las empresas tras implementar EPM Cloud.

En Oracle, el equipo de Finanzas desarrollé un marco de cuatro partes para impulsar la
transformacion del negocio y el traslado a Oracle Cloud EPM. El marco incluia estos cuatro
temas:

1. Optimizacién: eliminar y estandarizar pasos a lo largo de la experiencia

2. Capacitacion: habilitar a los usuarios para que completen la experiencia de manera
auténoma

3. Deleite: disefiar una experiencia positiva que les encante a los usuarios

4. Automatizacion: automatizar la experiencia completa con Oracle Cloud
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Por ejemplo, este marco se utilizé para reimaginar el proceso de planificacion financiera y asi
impulsar el éxito del negocio y de los clientes.

La fase de optimizacién determiné la mejor forma de simplificar el proceso de planificacion y
eliminar las redundancias. Para lograrlo, el equipo creé un propietario del proceso de
planificacién global (GPO) que contaba con una red de contactos en cada linea de negocio,
con un acta constitutiva para disefiar y perfeccionar continuamente el proceso y los modelos
de planificacién. Se desarrollaron unos modelos estandar y unas metodologias coherentes
para reemplazar a las hojas de calculo de los equipos individuales. Esto se tradujo en unos
planes de mayor calidad y en la eliminacion de mas de 100 hojas de calculo de previsién.
Consulte la guia de Oracle para alcanzar la excelencia operativa para obtener mas
informacion.

Los empleados recibieron la capacitacion necesaria para ser los propietarios de sus propios
procesos de diferentes formas. Los usuarios comenzaron a crear sus propios informes en
Oracle Cloud EPM, que eliminé las molestias de la generacion manual de informes y puso los
informes a disposicion de todos. Ademas, el modelo de planificacion también se actualizaba
continuamente a medida que los datos estaban disponibles, lo que proporcionaba un andlisis
en tiempo real del negocio para poder identificar posibles problemas de varianza o riesgos de
negocio. Todo el proceso se automatizé, lo que ayudo a eliminar 2000 horas al mes de
recopilacion de datos y 1040 horas al mes de trabajo manual.

Por otro lado, los usuarios se vieron deleitados por la experiencia en la nube al poder
comprender sus datos gracias a visualizaciones, paneles e informes, asi como datos en
tiempo real. También se logré obtener un modelado de escenarios mas rapido, lo que permitio
al equipo de Finanzas realizar recomendaciones en tiempo real a los lideres de negocio.

Con la automatizacién, los usuarios se vieron liberados de tareas manuales y esto les permitié
dedicar méas tiempo a los analisis y a otras actividades de generacion de valor. Aunque puede
gue lo anterior parezcan pasos especificos que se deben ejecutar en un orden especifico, se
trata de un proceso continuo en el que las fases pueden evolucionar con el tiempo. Para
asegurar la viabilidad de su CoE, es importante que mantenga las bases que ha creado y
también que proporcione cierta flexibilidad para cambiar con el paso del tiempo segln sea
necesario.

Para leer la historia completa del camino hacia la nube del equipo de Finanzas de Oracle,
visite el siguiente enlace: Transforming Finance Operations at Oracle with Oracle Cloud EPM,
Oracle@Oracle: Our Journey to the Cloud.

A modo de mejores practicas, utilice los siguientes recursos para comunicar sus logros
externamente. Le ayudaran a establecer relaciones, ganar reconocimiento, fortalecer su red y
promocionar su marca.

* Realice publicaciones en la comunidad Cloud Customer Connect
« Comparta sus logros en conferencias y grupos de usuarios locales, tales como:
— Oracle CloudWorld

— ODTUG Kscope (Oracle Development Tools User Group o Grupo de usuarios de
herramientas de desarrollo de Oracle): usuarios, implantadores, desarrolladores,
administradores de aplicaciones y usuarios avanzados

— OATUG (Oracle Applications and Technology Users Group o Grupo de usuarios de
tecnologia y aplicaciones de Oracle)

— UKOUG (UK Oracle User Group o Grupo de usuarios de Oracle en Reino Unido)

Recursos adicionales

Para obtener inspiracion, revise estas historias de Oracle@Oracle que comunican sus logros:

Creacion y administracion de un centro de excelencia de EPM

F76856-11

November 25, 2025

Copyright © 2022, 2025, Oracle y/o sus filiales. Page 9 of 10


https://www.oracle.com/a/ocom/docs/gated/oracle-playbook-ebook.pdf
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/transforming-finance-operations-epm.pdf?source=:ex:nc:::RC_WWMK180119P00044:KehringPost
https://www.oracle.com/a/ocom/docs/transforming-finance-operations-epm.pdf?source=:ex:nc:::RC_WWMK180119P00044:KehringPost
https://community.oracle.com/customerconnect
https://www.oracle.com/cloudworld/
https://kscope22.odtug.com/
https://www.oatug.org/home
https://ukoug.org

ORACLE Capitulo 3
Comunicacion de los logros y del ROI

e Oracle impulsa su negocio con Oracle Cloud

e Adapt to a changing world; Reimagining Oracle’s Planning, Budgeting and Forecasting
Processes for an Unpredictable World

e Qutpace Change with Oracle EPM Cloud

» |a guia de Oracle para alcanzar la excelencia operativa

e Guia de Oracle para alcanzar la excelencia financiera
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Siguientes pasos

A continuacién, podra encontrar algunas sugerencias para los siguientes pasos de su centro
de excelencia de EPM.

Utilice las mejores practicas de esta guia para reflexionar sobre su primera iniciativa de
adopcidn de la nube y generar impulso para futuras transformaciones para la nube.

Después de seguir las recomendaciones de esta guia, el arquitecto de empresa debe
informar al CoE sobre los resultados de su primera iniciativa de adopcion de la nube.

El arquitecto de empresa también debe identificar otras oportunidades en la nube. En
cooperacién con el CoE, pueden priorizar las oportunidades en funcion de los objetivos de
negocio de su organizacién. Las nuevas oportunidades pueden generar un pipeline de la
carga de trabajo y ayudar a su organizacién a desarrollar una hoja de ruta para las futuras
transformaciones para la nube.

A la hora de implementar Oracle Cloud Infrastructure, siga las mejores practicas
proporcionadas en Oracle Cloud Infrastructure Cloud Adoption Framework.

Integre la IA generativa (genAl) en su COE o cree un centro de excelencia de 1A
independiente.

— Segun la investigacién de Deloitte, State of Al in the Enterprise, 4th Edition, las
empresas que han llevado a cabo despliegues con IA con resultados satisfactorios
cuentan con una estrategia de IA a nivel de toda la empresa.

— Para conocer aquellos aspectos que debe tener en cuenta y mejores practicas para
crear su COE de IA, consulte la Guia de Oracle para alcanzar la excelencia en 1Ay la
lista de control del COE de Oracle Al. De esta forma podra garantizar que dispone de
las habilidades, las estrategias y los recursos de IA adecuados para mantenerse a la
vanguardia.

Asegurese de comunicar los logros a sus comunidades de practicas internas y también
externamente en Oracle Cloud Customer Connect.

Mejores practicas adicionales:

Comprenda las actualizaciones de la pagina de preparacion de la nube y novedades.
Revise el cuadro sintético de las funciones que se muestra, donde algunas funciones son
automaticas, otras hay que aceptarlas y otras puede que requieran cierta labor para
implementarlas.

Utilice estos recursos de formacion y asistencia para los usuarios para garantizar el éxito
continuado.

Consulte la Guia de operaciones de Oracle EPM Cloud para obtener informacion sobre la
resolucion de problemas, la gestion de cambios de las versiones, la presentacion de
solicitudes relacionadas con EPM Cloud y la formulacion de preguntas sobre EPM Cloud.

Participe en la comunidad de Cloud para aprender de la comunidad, recibir los anuncios
oportunos y sacar partido de los seminarios web sobre las funciones nuevas y
actualizadas.

Forme parte de grupos de usuarios locales e identifique las personas y las funciones que
deben acudir a las conferencias, tales como:

—  Oracle CloudWorld: lideres, visionarios y directores funcionales
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— ODTUG Kscope (Oracle Development Tools User Group o Grupo de usuarios de
herramientas de desarrollo de Oracle): usuarios, implantadores, desarrolladores,
administradores de aplicaciones y usuarios avanzados

— OATUG (Oracle Applications and Technology Users Group o Grupo de usuarios de
tecnologia y aplicaciones de Oracle): administradores de aplicaciones y usuarios
avanzados para garantizar una firme alineacion con Oracle ERP

— UKOUG (UK Oracle User Group o Grupo de usuarios de Oracle en Reino Unido):
administradores de aplicaciones y usuarios avanzados

« Participe en actividades del sector para que le resulte mas facil establecer relaciones,
ganar reconocimiento, fortalecer su red y promocionar su marca. Por ejemplo:

— Peer Insights
— Resefas de TrustRadius

— Referencias de Oracle

Recursos adicionales
Para obtener inspiracion, revise estas historias de Oracle@Oracle que exponen sus logros:

e Oracle impulsa su negocio con Oracle Cloud

*  Adapt to a changing world: Reimagining Oracle’s Planning, Budgeting and Forecasting
Processes for an Unpredictable World

»  Transforming Finance Operations at Oracle with Oracle Cloud EPM, Oracle @Oracle: Our
Journey to the Cloud

e Qutpace Change with Oracle EPM Cloud
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Péngase en contacto con nosotros

Si tiene preguntas o desea hacer algin comentario, péngase en contacto con nosotros en
epmcoe_ww@oracle.com.
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