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Vorwort

Vorwort

Oracle Content Management verwalten enthalt eine Beschreibung zur Verwaltung des
Service, einschlieflich davon, wie Sie Benutzer hinzufligen und ihnen Berechtigungen
zuweisen, den Service Uberwachen und das Standardverhalten fir den Service
festlegen. Das Dokument gibt einen allgemeinen Uberblick tiber diese Aufgaben.

Zlelgruppe

Oracle Content Management verwalten richtet sich an Oracle Cloud-Administratoren,
die den Service einrichten und konfigurieren.

Barrierefreie Dokumentation

Diversitat

Informationen zu Oracles Verpflichtung zur Barrierefreiheit erhalten Sie Giber die
Website zum Oracle Accessibility Program http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?
ctx=acc&id=docacc.

Zugriff auf Oracle Support

Oracle-Kunden mit einem giltigen Oracle-Supportvertrag haben Zugriff auf
elektronischen Support Giber My Oracle Support. Weitere Informationen erhalten Sie
unter http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info, oder besuchen Sie
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs, falls Sie eine Hérbehinderung
haben.

und Inklusion

Oracle setzt sich fiir Diversitat und Inklusion ein. Oracle respektiert und schatzt es,
eine vielfaltige Belegschaft zu haben, die die Vordenkerposition starkt und
Innovationen vorantreibt. Als Teil unserer Initiative zum Aufbau einer integrativeren
Unternehmenskultur, die sich positiv auf unsere Mitarbeiter, Kunden und Partner
auswirkt, arbeiten wir daran, unsensible Begriffe aus unseren Produkten und
Dokumentationen zu entfernen. Dabei sind wir uns auch der Notwendigkeit bewusst,
die Kompatibilitdt mit den vorhandenen Technologien unserer Kunden
aufrechtzuerhalten und bei der Weiterentwicklung von Oracle-Angeboten und
Branchenstandards die Servicekontinuitat sicherzustellen. Aufgrund dieser
technischen Bedingungen sind unsere Bemiihungen, unsensible Begriffe zu entfernen,
noch nicht abgeschlossen und erfordern Zeit und externe Kooperation.

Zugehdrige Ressourcen

ORACLE

Weitere Informationen finden Sie in folgenden Oracle-Ressourcen:


http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=docacc
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=info
http://www.oracle.com/pls/topic/lookup?ctx=acc&id=trs

Vorwort

*  Getting Started with Oracle Cloud

*  Collaborating on Documents with Oracle Content Management

* Managing Assets with Oracle Content Management

*  Building Sites with Oracle Content Management

*  Developing with Oracle Content Management As a Headless CMS
* Integrating and Extending Oracle Content Management

e Capturing Content with Oracle Content Management

*  What's New for Oracle Content Management

e Known Issues for Oracle Content Management

Konventionen

In diesem Dokument werden die folgenden Konventionen verwendet.

Konvention Bedeutung

Fettschrift Fettdruck kennzeichnet Elemente der grafischen Benutzeroberflache,
die mit einer Aktion verkniipft sind, oder im Text oder Glossar
definierte Begriffe.

Kursivschrift Kursivdruck kennzeichnet Buchtitel, Hervorhebungen oder
Platzhaltervariablen, fiir die Sie bestimmte Werte einsetzen.

Ni cht proportional e In nichtproportionaler Schriftart werden Befehle innerhalb eines
Schrift Absatzes, URLs, Code in Beispielen, Text, der auf dem Bildschirm
angezeigt wird, oder Text, den Sie eingeben, dargestellt.
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Erste Schritte

Oracle Content Management ist ein cloud-basierter Content-Hub fur kanalubergreifendes
Contentmanagement und schnellere Bereitstellung von Erfahrungen. Dank
Zusammenarbeits- und Workflowverwaltungsfunktionen optimieren Sie die Erstellung und
Bereitstellung von Inhalten bei gleichzeitiger Verbesserung des Kunden- und
Mitarbeiterengagements.

Folgende Themen kénnen lhnen bei den ersten Schritten behilflich sein:

«  Ubersicht tiber Oracle Content Management
e Starter- und Premium-Edition im Vergleich

* lhre Rolle als Administrator

*  Administrationsoberflachen

e Administrative Aufgaben

* Rollen

e Sicherheit

@Video
Ubersicht tiber Oracle Content Management

Oracle Content Management ist ein cloud-basierter Content-Hub fiir kanaliibergreifendes
Contentmanagement und schnellere Bereitstellung von Erfahrungen. Dank leistungsstarker
Zusammenarbeits- und Workflowverwaltungsfunktionen werden die Erstellung und
Bereitstellung von Inhalten optimiert sowie das Kunden- und Mitarbeiterengagement
verbessert.

Mit Oracle Content Management kénnen Sie auf jedem Geréat schnell intern und extern
zusammenarbeiten, um Inhalte zu genehmigen und kontextualisierte Erfahrungen zu
schaffen. Mit den integrierten unternehmensfreundlichen Tools wird das Erstellen neuer
Weberfahrungen mit ansprechenden Inhalten zum Kinderspiel. Sie kénnen Digital
Engagement mit allen Stakeholdern mithilfe einer zentralen Inhaltsplattform und unter
Verwendung der gleichen Prozesse ermdglichen. Technische und organisatorische Engpésse
gehdren der Vergangenheit an. So steht dem Erstellen ansprechender Erfahrungen nichts
mehr im Weg.

¢ Hinweis:

Die Starter-Edition von Oracle Content Management umfasst ein begrenztes
Featureset. Um samtliche Features nutzen zu kénnen, fiihren Sie ein Upgrade auf
Premium-Edition durch.

ORACLE 1-1
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Kapitel 1
Ubersicht iiber Oracle Content Management

Auf Oracle Content Management zugreifen

Rollen

ORACLE

Nachdem lhnen der Zugriff auf Oracle Content Management erteilt wurde, erhalten Sie
eine Willkommens-E-Mail mit Angaben zur Instanz-URL und lhrem Benutzernamen.
Diese Informationen bendétigen Sie, um sich beim Service anzumelden. Daher ist es
empfehlenswert, die Daten fir den spateren Gebrauch aufzubewahren.

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, mit Oracle Content Management zu interagieren:

« Die Weboberflache ermdglicht einen einfachen Zugriff tiber Ihren bevorzugten
Webbrowser. Sie kénnen lhren Inhalt in der Cloud verwalten, Dateien und Ordner
fur andere Personen freigeben, Unterhaltungen beginnen und an ihnen
teilnehmen, Websites erstellen (falls zulassig) und vieles mehr.

e Mit der Desktop-App kénnen Sie Ihre Dateien und Ordner zwischen der Cloud und
Ihrem Rechner synchronisieren. Sie kdnnen Ihre eigenen Dateien und fir Sie
freigegebene Dateien synchronisieren. So kdnnen Sie sicherstellen, dass Sie
immer auf die neuesten Versionen zugreifen.

«  Uber ein Microsoft Office-Add-on kénnen Sie in Microsoft Word, Excel, PowerPoint
und Outlook direkt auf Oracle Content Management-Features zugreifen.

e Android- und iOS-Apps ermdglichen einen einfachen Zugriff tiber Ihr Mobiltelefon
oder andere Mobilgerate. Die Bedienung der Apps ist intuitiv, weil sie genauso wie
der Service in lhrem Webbrowser aussehen und reagieren. Sie kdnnen auf Ihren
Cloud-Inhalt zugreifen, Dateien und Ordner suchen und sortieren, Inhalt freigeben
und mit Unterhaltungen arbeiten.

* REST-APIs und SDKs bieten Entwicklern leistungsstarke Tools, mit denen sie die
Funktionalitat von Oracle Content Management programmgesteuert in
Webanwendungen und Apps einbinden kénnen.

Die verfligbaren Oracle Content Management-Features hangen von der Rolle ab, die
Ihnen zugewiesen wurde. Je nach |hrer Benutzerrolle werden verschiedene Optionen
angezeigt. Standardbenutzer kénnen mit Dokumenten, Unterhaltungen und Sites
arbeiten. Enterprise-Benutzer kénnen auch auf Assets zugreifen. Entwickler haben
Zugriff auf Optionen, mit denen sie Elemente einer Website erstellen und anpassen
kénnen, beispielsweise Vorlagen, Themes, Komponenten und Layouts.
Administratoren kénnen auf Optionen zugreifen, mit denen sie den Service
konfigurieren, mit anderen Geschaftsanwendungen integrieren und Asset-Repositorys
einrichten kénnen.

Es gibt verschiedene Rollentypen in Oracle Content Management:

* Organisationsrollen - Anhand lhrer Rolle innerhalb der Organisation wird
festgelegt, welche Aufgaben Sie ausfiihren missen und wie Sie Features
verwenden.

* Benutzerrollen - Anhand von Benutzerrollen wird gesteuert, welche Features in
Oracle Content Management angezeigt werden.

» Ressourcenrollen (Berechtigungen) - Welche Ressourcen angezeigt werden und
was Sie mit einer Ressource wie einem Dokument, einem Inhaltselement, einer
Site oder einer Vorlage tun kénnen, hangt von der Rolle ab, die lhnen zugewiesen
war, als die Ressource fir Sie freigegeben wurde.
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Kapitel 1
Ubersicht Gber Oracle Content Management

Weitere Informationen...

Assets verwalten

Oracle Content Management umfasst leistungsstarke Funktionen, mit denen Sie all lhre
Assets verwalten und in verschiedenen Kanélen verwenden kdnnen, darunter Websites,
Marketingmaterialien, E-Mail-Kampagnen, Onlineshops und Blogs. In einem zentralen
Content-Hub kdnnen Sie alle Ihre Assets in Repositorys und Sammlungen organisieren.
AulRerdem kénnen Sie Regeln erstellen, in denen Sie definieren kénnen, wie und wann die
Assets verwendet werden kdnnen.

Mit umfassenden Management- und Workflowfeatures werden Sie durch den
Asseterstellungs- und -genehmigungsprozess geleitet. So wird sichergestellt, dass nur
autorisierte Versionen zur Verwendung verfugbar sind.

Sie kdnnen Assets ganz einfach taggen und filtern, damit Sie die bendétigten Assets schnell
finden und verwenden kénnen, sofern sie zulassig sind. Wenn Sie die Smart Content-
Features verwenden, werden Assets automatisch getaggt und vorgeschlagen.

Erstellen Sie Assettypen, um zu definieren, welche Informationen erfasst werden missen,
wenn Benutzer Assets erstellen. Digitale Assettypen definieren die benutzerdefinierten
Attribute, die fur Ihre digitalen Assets (Dateien, Bilder und Videos) erforderlich sind.
Inhaltstypen fassen verschiedene Einzelinhalte in wiederverwendbare Einheiten zusammen.
Benutzer kdnnen dann auf der Grundlage dieser Inhaltstypen digitale Assets und
Inhaltselemente fiir eine konsistente Verwendung und Présentation innerhalb von Kanélen
erstellen.

Weitere Informationen...

Inhalt verwalten

Mit Oracle Content Management kénnen Sie Inhalte in der Cloud verwalten, und zwar an
einer zentralen Stelle, auf die Sie von uberall zugreifen kdnnen.

Sie kdnnen lhre Dateien in Ordnern ablegen und allgemeine Dateimanagementvorgange
(kopieren, verschieben, I6schen usw.) ausfiihren, ahnlich wie auf Ihrem lokalen Rechner. Und
da lhre Dateien in der Cloud gespeichert sind, kdnnen Sie von tberall darauf zugreifen, auch
Uber lhre Mobilgerate. Wenn Sie die Desktop-App installieren, kénnen Sie samtliche Inhalte
automatisch mit Ihrem lokalen Rechner synchronisieren. So greifen Sie immer auf die
aktuellsten Versionen zu.

Weitere Informationen...

An Inhalten zusammenarbeiten

ORACLE

Wenn Sie alle Inhalte in der Cloud speichern, kénnen Sie Ihre Dateien oder Ordner ganz
einfach freigeben, um mit anderen Personen innerhalb und auRerhalb Ihrer Organisation
zusammenzuarbeiten. Jede Person, fir die Sie Inhalte freigeben, kann auf die neuesten
Informationen zugreifen - immer und Uberall. Sie kénnen Zugriff auf ganze Ordner erteilen
oder Links zu bestimmten Elementen bereitstellen. Alle Zugriffe auf freigegebene Elemente
werden aufgezeichnet. So kdnnen Sie Giberwachen, wie und wann auf die freigegebenen
Elemente zugegriffen wurde.

Unterhaltungen in Oracle Content Management bieten Ihnen die Mdglichkeit, mit anderen
Personen zusammenzuarbeiten, indem Sie in Echtzeit Themen diskutieren und Kommentare
posten. Sie kdnnen eine eigenstandige Unterhaltung zu einem beliebigen Thema beginnen

1-3



Build-Sites

Kapitel 1
Ubersicht iiber Oracle Content Management

und gegebenenfalls Dateien hinzufiigen. Sie kdnnen auch eine Unterhaltung zu einer
bestimmten Datei oder Site beziehungsweise zu einem bestimmten Ordner oder Asset
beginnen und schnell und einfach Feedback erhalten.

Alle mit einer Unterhaltung verknipften Nachrichten, Dateien und Anmerkungen
werden aufbewahrt, damit die Diskussion einfach verfolgt und geprift werden kann.
Das Gleiche gilt fur Ihre Unterhaltungen live in der Cloud. So kdnnen Sie sie
unterwegs Uber lhre Mobilgerate anzeigen und daran teilnehmen.

Weitere Informationen...

Mit Oracle Content Management kdnnen Sie Marketing- und Communitywebsites -
von der Konzeptionierung bis zum Launch - schnell erstellen und veréffentlichen, um
ansprechende Onlineerfahrungen bereitzustellen. Der Prozess ist vollstandig
integriert: Inhalt, Zusammenarbeit und Kreativitat sind in einer einzigen Umgebung fiir
Erstellung und Verdéffentlichung vereint.

Fur einen schnellen Einstieg kdnnen Sie eine Out-of-the-box-Vorlage, Drag-and-Drop-
Komponenten, beispielhafte Layouts und Site-Themes verwenden, um eine Site aus
vordefinierten Bausteinen zu assemblieren. Alternativ kbnnen Entwickler
benutzerdefinierte Vorlagen, Benutzerdefinierte Themes oder Benutzerdefinierte
Komponenten erstellen, um einzigartige Onlineerfahrungen zu erstellen.

Fugen Sie YouTube-Videos, Streaming-Videos, Bilder, Uberschriften, Absétze, Social-
Media-Links und andere Siteobjekte hinzu, indem Sie Komponenten einfach per Drag-
and-Drop in die gewlinschten Slots auf einer Seite verschieben. Mit einem Mausklick
kdnnen Sie das Theme wechseln und ein Rebranding flr eine Site vornehmen, um
innerhalb der gesamten Organisation ein optimiertes, konsistentes Look-and-Feel zu
ermdglichen.

Sie kdnnen eine oder mehrere Aktualisierungen ausfiihren, ein Update der Site als
Vorschau anzeigen und dann per Klick veroffentlichen.

Neben der Méglichkeit, Sites in Sitebuilder zu erstellen und zu veréffentlichen,
unterstutzt Oracle Content Management auch die "Headless"-Siteentwicklung mit
REST-APIs, React, Node.js und anderen Webtechnologien.

Weitere Informationen...

Oracle Content Management integrieren und erweitern

ORACLE

Als Oracle Platform-as-a-Service-(PaaS-)Angebot arbeitet Oracle Content
Management nahtlos mit anderen Oracle Cloud-Services zusammen.

Sie kdnnen die Web-UI in Ihre Webanwendungen einbetten, sodass Benutzer direkt
mit Inhalten interagieren kénnen. Mit AIF (Application Integration Framework) kénnen
Sie Services und Anwendungen von Drittanbietern tGber benutzerdefinierte Aktionen in
die Oracle Content Management-Oberflache integrieren. Alternativ kdnnen Sie Inhalts-
Connectors entwickeln, um Inhalt, den Sie in anderen Anwendungen erstellt haben, in
Oracle Content Management zu importieren, zentral zu verwalten und in neuen
Benutzererfahrungen Gber mehrere Kanale hinweg zu verwenden.

Mit zahlreichen REST-APIs und SDKs flr Inhalts- und Siteverwaltung, Content
Delivery und Zusammenarbeit kénnen Sie die Funktionalitéat von Oracle Content
Management in lhre Webanwendungen einbinden.
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Erstellen Sie Clientanwendungen, die mit lhren Content-SDKs und Assets in der Cloud
interagieren. Entwickeln Sie benutzerdefinierte Integrationen mit Collaboration-Objekten,
oder rufen Sie Assets ab, die Sie bei Bedarf immer und Uberall verwenden kénnen. Sie
kénnen den Zugriff auf und die Bereitstellung von Inhalten und Assets fir die einzelnen
Kanale optimieren, sei es Uber eine Website, das Content Delivery Network (CDN) oder
Apps.

Weitere Informationen...

Erste Schritte

Im Oracle Help Center finden Sie zahlreiche Ressourcen, die lhnen die ersten Schritte mit
Oracle Content Management erleichtern, wie Dokumentation, Videos, gefiihrte Touren und
Entwicklerinformationen.

Bei Bedarf kdnnen Sie auch Hilfe vom Support oder von der Community erhalten.

Starter- und Premium-Edition im Vergleich

Die Oracle Content Management-Starter-Edition bietet eine kostenlose Content-Service-Tier
mit einem begrenzten Featureset sowie Einschrankungen hinsichtlich der Anzahl von
Benutzern, Assets, Sites und anderen Elementen. Dennoch ist die Arbeit mit Oracle Content
Management out-of-the-box mdglich.

Wenn Sie vom gesamten Featureset profitieren und weitere Benutzer sowie andere Elemente
erstellen mochten, missen Sie fuhren Sie ein Upgrade auf die Premium-Edition durch.

Die folgende Tabelle zeigt einen Vergleich der Features und Einschrankungen bei der
Starter- und der Premium-Edition.

Feature Starter-Edition Premium-Edition
Benutzer O
Nur 5 Benutzer Unbegrenzt
Keine Einschrdankung
fiir SaaS-Berechtigung
Repositorys

ORACLE

&

Nur ein Repository, Unbegrenzte
keine Geschafts- Geschéfts- und Asset-
Repositorys Repositorys
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Starter- und Premium-Edition im Vergleich

Feature

Starter-Edition

Premium-Edition

Digitale Assets und Inhaltselemente

Taxonomien

Veroffentlichungskanéle

Workflows

Ubersetzungsjobs

Sites

Erfahrungsorchestrierungen

Empfehlungen

Entwicklerschnittstelle

ORACLE

e Nur 5.000 Assets

kostenlos

*  Assettypen flr

Bilder, Videos und
Dateien out-of-
the-box enthalten

* Nur5

benutzerdefiniert
e Assettypen

*  Keine

Bildbearbeitung
oder
benutzerdefiniert
e
Formatvarianten
(automatisierte
Formatvarianten
unterstitzt)

Nur eine Taxonomie

Nur ein
Veroffentlichungskan
al, Sitekanal nicht
eingeschlossen

Nur Out-of-the-box-
Basisworkflow fir
Genehmigung/
Ablehnung

%

Nur eine Site, keine
Site-Governance

Nur eine Erfahrung

Nur eine Empfehlung

v

&

Unbegrenzt

o

Unbegrenzt

Q

Unbegrenzt

o

Unbegrenzt

Q0

Unbegrenzt,
vollstandiger Zugriff

Q

Unbegrenzt

o

Unbegrenzt

Q
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Starter- und Premium-Edition im Vergleich

Feature Starter-Edition Premium-Edition
Analysen o
Nur
Basisnutzungsmetrike
n (Dashboard)
Dokumente 0 o
Unterhaltungen o
Keine Standalone- Vollstdndiger Zugriff

Unterhaltungen
Integrationen O

Nur Webhooks, Vollstdndiger Zugriff

Smarttags und Suche

Smart Authoring

Video Plus

Erfassung

CDN

Vanity-URLs

Apps

Desktop-App/Synchronisierungsclient

Microsoft Office-Integration

Adobe Creative Cloud-Erweiterung

Oracle Content Management-Gruppen

Regionen, in denen OCI der 2. Generation bereitgestellt ist
Unterstiitzung fiir nicht primére Instanzen

Unterstiitzung fiir verzogerte Upgrades

Proxyservice und APIs

Q00

Nur eine Prozedur,
kein XML

QA X I XX I XIS

2

Q0

QAQO

Unbegrenzt,
vollstdndiger Zugriff

QOAAAQO

=

Q0

ORACLE"
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Feature Starter-Edition Premium-Edition

Unterstiitzung fiir private Instanzen (FastConnect) 0 o
Homepage O

Zuletzt verwendete
Elemente oder
Quicklinks werden
nicht angezeigt

Upgrade auf Premium-Edition
Zeigen Sie die geflhrte Tour zum Upgrade auf die Premium-Edition an.

Wenn Sie vom gesamten Featureset profitieren und alle Einschrénkungen entfernen
mdchten, mussen Sie ein Upgrade auf die Premium-Edition durchfihren:

1. Navigieren Sie zur Seite Abonnements, um den Typ Ihres Oracle Cloud-Accounts
anzuzeigen:

a. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie
finden lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der
Willkommens-E-Mail.

b. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmen zu 6ffnen. Klicken Sie auf Governance und
Administration, und wahlen Sie unter Accountverwaltung die Option
Abonnements aus.

Wenn Sie einen Universal-Credits-Account haben, fahren Sie mit den Schritten
zum Upgraden lhrer Instanz auf die Premium-Edition fort. Wenn Sie ein SaaS-
Serviceabonnement haben, wenden Sie sich an Ihren Ansprechpartner fir Ihren
Oracle-Account.

2. Klicken Sie in der OCI-Konsole auf E und klicken Sie auf Entwicklerservices,
Content Management. Dadurch wird die Seite "Content Management-Instanzen"
geoffnet.

3. Offnen Sie lhre Instanz.
4. Kilicken Sie auf Instanz bearbeiten.

5. Andern Sie den Lizenztyp in Premium-Edition, und klicken Sie auf Anderungen
speichern.

6. Melden Sie sich wieder bei Oracle Content Management an, um alle entsperrten
Features ohne Einschrankungen verwenden zu kénnen.

lhre Rolle als Administrator

Es gibt verschiedene Arten von Administratoren und unterschiedliche Oberflachen, in
denen administrative Aufgaben ausgefiihrt werden kénnen. Als Administrator miissen
Sie diese Rollen und Oberflachen sowie wichtige Terminologie und die Aufgaben
kennen, fir die Sie verantwortlich sind.

ORACLE 1-8
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Bevor Sie beginnen, miissen Sie wissen, was die folgenden Begriffe bedeuten, die in dieser
Dokumentation und anderen Oracle Cloud-Dokumenten verwendet werden.

Account: Ein Account entspricht einem Oracle-Kunden, bei dem es sich um eine
Einzelperson, eine Organisation oder eine Firma handeln kann. Ein Account kann
mehrere Services haben. Jeder Account verfligt Uber mindestens eine Identitatsdomain.

Service: Ein Softwareangebot in Oracle Cloud, das von einem Serviceadministrator
verwaltet wird. Ein Service ist mit einem bestimmten Data Center, einer bestimmten
Identitdtsdomain und einem bestimmten Account verknupft.

Identitatsdomain: Eine Identititsdomain steuert die Autorisierung von Benutzern.
Mehrere Services kénnen mit einer einzelnen Identitdtsdomain verknupft sein und
Benutzerdefinitionen teilen. Benutzer in einer Identitdétsdomain kénnen unterschiedliche
Zugriffsebenen auf die verschiedenen Services in der Domain haben.

Data Center: Eine Einrichtung, in der sich Computersysteme befinden. Oracle unterhalt
Data Center in verschiedenen geografischen Regionen. Eine Identitditsdomain und ihre
Services gehoren zu einem bestimmten Data Center.

Als Administrator missen Sie mit den Benutzerrollen und Administrationsoberflachen vertraut
sein, mit denen die administrativen Aufgaben ausgefuhrt werden:

Rollen
Administrationsoberflachen
Administrative Aufgaben
Sicherheit

Administrationsoberflachen

Es gibt verschiedene Benutzeroberflachen zur Verwaltung lhrer Services. Je nach Typ und
Datum lhres Abonnements verwenden Sie unterschiedliche Oberflachen zur Durchfiihrung
von Aufgaben.

ORACLE

Infrastructure-Konsole
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= ORACLE Cloud Cuwashuniv O @ B © O

QUiCk Actions T All systems operational
View health dashboard

COMPUTE AUTONOMOUS TRANSACTION PROCESSING Action Center
Create a VM instance Create a database

A User Management

= Billing
Trial credits
AUTONOMOUS DATA WAREHOUSE NETWORKING $2,344.51 / $99,999.00
Create a data warehouse Create a virtual cloud network L —
85 / 3650
«
DBJECT STORAGE NETWORKING SOLUTIONS
Store data Create an IPsec VPN connection
What's New
Solutions

Terms of Useand Privacy  Cookie Preferences Copyright & 2019, Oracle and/or its affiliates. All rights reserved.

Wenn Sie eine Oracle Content Management-Instanz auf Oracle Cloud Infrastructure
(OCI) ausfihren, kénnen Sie Oracle Cloud-Ressourcen in der Infrastructure-Konsole
erstellen, verwalten und anzeigen.

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an, um auf die
Infrastructure-Konsole zuzugreifen. Sie finden Ihren Accountnamen und die
Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Infrastructure Classic-Konsole

= ORACLE Cloud infrastruc

Dashboard < denttty Domain -

1aaS/Paas (Cloud Account)

& B o

Remaining
Important Notifications (112412019 - 112412020)

View Notifications Create Instance Manage Account

Active Services

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X
Subseiption 4 Instances @ | | Subscripton I Instances @ | | Subscriptionld nstance @
o [- 2 o [- 2
Oracle CASB X o o Integration X
isior Sessions. Enterprise Users.

Subscription Id Subscription Id Instance D
o [- 2 o [- 2
Mobile X N N Digital Assistant X

Standard Users
Subscription Subscription 1d
o [- 2 o B % o [- 2
Developer X Java X Visual Builder X
sul d Instance D Subscription Id Subscription Id

ey Cookie Preferences. Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,
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Je nach Typ und Datum Ihres Abonnements verwenden Sie eventuell die Infrastructure
Classic-Konsole zum Verwalten lhrer Oracle Cloud-Services sowie der Benutzer und
Gruppen. Wenn Sie sich bei Oracle Cloud anmelden, werden Sie automatisch zur richtigen
Konsole fur Ihr Abonnement geleitet.

Im Dashboard werden lhre vorhandenen Services mit ihrem jeweiligen Status angezeigt. Sie
kénnen darin neue Serviceinstanzen erstellen und Ihre Abrechnung und Servicenutzung
anzeigen.

So greifen Sie auf die Infrastructure Classic-Konsole zu:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie oben rechts auf lhren Benutzeravatar und dann auf
Servicebenutzerkonsole.

3. Klicken Sie auf Infrastructure Classic-Konsole.

Identity Cloud Service-(IDCS-)Konsole

= ORACLE" Identity Cloud Service @

Welcome s snsiins = i e

‘ Watch the Video ‘ ‘ Learn More ‘ ‘ What's New

Filter by Date Range | Last 30 Days

290 88 & 24 i

Total Total Total

Groups

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

22 ? 457 7 =

Resets Total Total

0 Failed Attempts 74 Failed Attempts

Sie verwenden Identity Cloud Service (IDCS) zum Verwalten von Benutzern und Gruppen.
Siehe Benutzer hinzufligen in diesem Handbuch oder Benutzer zu einem Cloud-Account mit
IDCS hinzufuigen in Getting Started with Oracle Cloud.

So greifen Sie auf Identity Cloud Service (IDCS) zu:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das Navigationsmenii zu
offnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken Sie dann unter Identitat auf
Foderation.

3. Klicken Sie auf der Seite "Féderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken Sie
dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle Identity
Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster getffnet.

Administrationsoberflache fiir das Oracle Content Management-System
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= () Content Management E @ @
Home
Assets System  Generl -
= AN LA - Yo VA REREDENEE LW =] - LA -
b +/ General
General: nding information, settings to enable or disable email notifications, the defaulf time zone, and more.
FacreRees Security
File an
Recommendations #
Billing
Configur sets based on virus scanning, size, or type.
Developer
2 Alowup  Users 4 O Enabled @ Disabled
If disable than 4 GB o files that can't be scanned, such as password-protected files
lod  Analytics
Assets
Maximur . ‘ 2048 : MB
COLLABORATION Sites N8
Block the dand sync prm——
B Documents SEO for Sites

[ conversations Experiences

ADMINISTRATION Brandi Documents

T Werecor  Conversations ing text and logo. The logo text appears in the user interface header and in invitation emails for new users. The maximum logo image width
and heig 24 pixels. Larger images are resized.

Metadata

Integrations
& Corpora Default

Content © Gistorm

Capture

Corporate Logo: O‘ Clear ‘ Change.

Auf der Administrationsoberflache fir das Oracle Content Management-System
kdnnen Sie Benachrichtigungen aktivieren, Standardwerte wie Benutzer-Quota und
Zeitzoneneinstellungen verwalten, benutzerdefiniertes Branding hinzufligen und
benutzerdefinierte Anwendungen verwalten.

So greifen Sie auf die Administrationsoberflache fir das Oracle Content Management-
System zu:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

2. Wahlen Sie im Menl System eine Seite aus:

* Allgemein: Hier kdnnen Sie Dateitypen und -gré3en einschranken, Branding
anpassen, Benachrichtigungen aktivieren oder deaktivieren sowie
Standardwerte fiir Zeitzone, Sprache und Datums-/Uhrzeitformat festlegen.

e Sicherheit: Hier kbnnen Sie CORS-Urspriinge festlegen und die Anzeige
eingebetteter Inhalte aus Oracle Content Management in anderen Domains
aktivieren.

* Abrechnung: Legen Sie fiir die Abrechnungsmetriken Limits fest, bei deren
Erreichung Sie benachrichtigt werden méchten. Diese Einstellungen gelten
nur, wenn Oracle Content Management auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
ausgefihrt wird.

* Benutzer: Hier kbnnen Sie Benutzer verwalten, die Standardrolle fiir neue
Ordnermitglieder festlegen, Benutzerdaten synchronisieren, festlegen, ob
Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer Unterhaltung fur Benutzer
standardmalfiig angezeigt werden, die Speicher-Quota flr Benutzer aul3er
Kraft setzen und Dateieigentimerrechte von Benutzern mit aufgehobenem
Provisioning Ubertragen.

* Assets: Hier kdnnen Sie verwalten, wie viele Formatvarianten fir jedes Asset
gespeichert werden kénnen, und die maximale GroRRe von Videodateien
festlegen.

» Sites: Hier kdnnen Sie Siteassets und Zugriffskontrolloptionen aktivieren und
Standardsitevorlagen installieren.
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SEO fiir Sites: Hier kdnnen Sie Prerendering fur Sites aktivieren und zusatzliche
Benutzer-Agents konfigurieren.

Erfahrungen: Aktivieren Sie Erfahrungen, damit Erfahrungen, die aufl3erhalb von
Oracle Content Management verwaltet werden, automatisch basierend auf
Inhaltsanderungen und Veréffentlichungsstatus aktualisiert werden kénnen.

Dokumente: Hier kénnen Sie die Standard-Quota fur Benutzerspeicher festlegen
sowie Speicherplatz verwalten und das Standardlinkverhalten festlegen.

Unterhaltungen: Hier kbnnen Sie (in Unterhaltungen verwendete) Hashtags
einschrénken, um zu verhindern, dass bestimmte Warter bei der Hashtagsuche
verwendet werden.

Metadaten: Hier kdnnen Sie Metadaten (benutzerdefinierte Eigenschaften)
verwalten, damit Benutzer Dateien und Ordner schnell mit zuséatzlichen
Beschreibungen kategorisieren kénnen.

Administrationsoberflache fiir Oracle Content Management-Integrationen

= (O Content Management E ® @
) Home
@ Assets Integrations Applications -
2 am AR sos 4 TR LW ] - WA
Sites .
v/ Applications
Oracle Integ
B Experiences Content Connectors
Oracle Inte ration B
Q  Recommendations Allow integrati Translation Connectors Ercbled
Pevelonty O OradeElol 2
o 77 Webhooks
Allow integrati Disabled
Analytics
lot e Visual Buil Proxy Service =]
Allow integrati Enabled
COLLABORATION
[ Oradle Policy Automation Cloud Integration B
B Documents Allow i ion with Oracle Policy Cloud Disabled
O Orade Cobrowse Cloud Integration 2

[ conversations

ADMINISTRATION

System

Content

" Capture

&
] integrations
&

Allow integration with Oracle Cobrowse Cloud Disabled

Other Integrations

Microsoft Office Online B
Allow viewing and editing of Office files using Microsoft Office Online Enabled
Custom Actions ‘ Add ‘

With custom actions, created using the Application Integration Framework (AIF), you can change the menu options your users will see, add pop-up dialogs as needed, and evaluate
data being entered into forms.

Uber die Administrationsoberflache Integrationen konnen Sie Integrationen mit anderen

Anwend

ungen aktivieren.

So greifen Sie auf die Administrationsoberflache fir die Oracle Content Management-

Integrati

1. Nac

onen zu:

hdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als

Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des

Navi

igationsmendus auf Integrationen.

2. Im Mend Integrationen kdnnen Sie Anwendungen, Inhalts-Connectors,
Ubersetzungs-Connectors, Webhooks oder Proxyservice auswéhlen.

Je nach

Umgebung kdnnen Sie eventuell Integrationen mit Oracle Process Cloud Service,

Oracle Eloqua Cloud Service, Oracle Visual Builder, Oracle Intelligent Advisor oder Oracle
Cobrowse Cloud Service einrichten. Diese Aufgaben werden in Integrating and Extending
Oracle Content Management beschrieben.
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Administrationsoberflache fiir Oracle Content Management-Inhalt

= () Content Management E @ @
Home
Assets Content Repositories ~ Create ~

AN WA Yo VAR EERETENEE LW =] - 2 _ LA

Sites. +/ Repositories

(m]

Experiences Publishing Channels

Al ~ Name ~

Recommendations 2
[m] Localization Palicies

Devels
RS Content Workflows

Analytics

Workflow Roles
COLLABORATION Asset Types
BY  Documents Taxonomies

E Conversations Audience Attributes

ADMINISTRATION
System
Integrations
Content

Capture

Repository- und Inhaltsadministratoren kdnnen Asset-Repositorys,
Veroffentlichungskanéle, Lokalisierungs-Policys, Inhaltstypen und Taxonomien tber
die Administrationsoberflache fiir Inhalt verwalten. Diese Aufgaben werden in
Managing Assets with Oracle Content Management beschrieben.

So greifen Sie auf die Administrationsoberflache fir den Oracle Content Management-
Inhalt zu:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des

Navigationsmenus auf Inhalt.

2. Im Meni Inhalt kbnnen Sie Repositorys, Verodffentlichungskanale,
Lokalisierungs-Policys, Inhaltsworkflows, Workflowrollen, Assettypen,
Taxonomien oder Zielgruppenattribute auswahlen.

Administrationsoberflache fiir Oracle Content Management-Capture
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Developer
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Analytics

CoLLABORATION
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Search al B @ ®

LA - Yo AR NN 5 -

Get Started with Content Capture
+ Learn about Content Capture
+ Get to know Capture Procedures
+ Create a new procedure
+ Manage your procedures

s + Get to know the Content Capture client

Downloads
+ Oracle Content Capture Client

+ Oracle Content Capture File Import Agent

Content Capture-Administratoren kénnen Prozeduren zum Definieren von Workflows
verwalten. Diese Workflows kénnen zum Scannen physischer Dokumente und Importieren
elektronischer Dokumente im Batchverfahren, zum Verarbeiten und Indexieren dieser
Dokumente und zu deren Upload in Oracle Content Management zur Speicherung und/oder
weiteren Verarbeitung verwendet werden. Sie verwalten sie Uber die
Administrationsoberflache Capture. Diese Aufgaben werden in Capturing Content with
Oracle Content Management beschrieben.

So greifen Sie auf die Administrationsoberflache fur Oracle Content Management-Capture

ZU:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des

Navigationsmenus auf Capture.

2. Der linke Seitenbereich dient der Prozedurverwaltung. Dort kdbnnen Sie Prozeduren
erstellen, bearbeiten, I6schen, importieren und exportieren. Der rechte Seitenbereich
dient der Prozedurkonfiguration. Dort kdnnen Sie Prozeduren an spezifische
Inhaltserfassungsumgebungen anpassen.

Administrative Aufgaben

Als Administrator fihren Sie Aufgaben aus, mit denen Oracle Content Management
eingerichtet und ausgefuhrt wird, sowie Aufgaben zur Verwaltung und reibungslosen

ORACLE

Ausfuhrung des Programms.
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e In diesem Thema wird davon ausgegangen, dass lhnen die erforderliche
Rolle zum Hinzufigen von Benutzern und Konfigurieren des Service
zugewiesen wurde. Wenden Sie sich an den Accountadministrator, wenn
Ihre Rolle geandert werden muss.

*  Wie Sie zu den in der Tabelle aufgefiihrten Schnittstellen gelangen,
erfahren Sie unter Administrationsoberflachen.

In der folgenden Tabelle werden diese Aufgaben zusammen mit Links zu der
zugehorigen Dokumentation, der Administrationsoberflache, in der Sie diese
ausfuihren, und der Rolle, die Sie zur Ausfiihrung jeder Aufgabe benétigen, aufgefuhrt.

Aufgabe

Wo wird die Aufgabe
ausgefiihrt

Erforderliche Rolle

Text des Firmenbrandings und
benutzerdefiniertes Logo zu
den Oracle Content
Management-Oberflachen
hinzufigen

E-Mail-Benachrichtigungen
aktivieren

Standardzeitzone und -
sprache festlegen

CORS (Cross-Origin
Resource Sharing) aktivieren

Inhalt in andere Domains
einbetten

Legen Sie fur die
Abrechnungsmetriken Limits
fest, bei deren Erreichung Sie
benachrichtigt werden
mochten

Serviceadministrator,
Accountadministrator und
Servicebenutzer hinzufiigen
und diesen Rollen zuweisen

Oracle Content
Management-
Administration - Allgemein

Oracle Content
Management-
Administration - Allgemein

Oracle Content
Management-
Administration - Allgemein

Oracle Content
Management-
Administration - Sicherheit

Oracle Content
Management-
Administration - Sicherheit

Oracle Content
Management-
Administration -
Abrechnung

Diese Einstellungen gelten
nur, wenn Oracle Content
Management auf Oracle
Cloud Infrastructure (OCI)
ausgefiihrt wird.

Identity Service Cloud-
Konsole

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor
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Aufgabe

Wo wird die Aufgabe
ausgefihrt

Erforderliche Rolle

Gruppen fiir lhre Organisation
erstellen

Standardrolle fur neue
Ordnermitglieder festlegen

Benutzerprofildaten
synchronisieren

Asseteinstellungen wie
maximale DateigréR3e,
Caching und Videoablauf
konfigurieren

Siteeinstellungen
konfigurieren und Sitevorlagen
installieren

Prerendering von Sites
aktivieren und zusétzliche
Benutzer-Agents konfigurieren

Erfahrungen so konfigurieren,
dass auf3erhalb von Oracle
Content Management
verwaltete Erfahrungen
basierend auf
Inhaltsénderungen oder dem
Veroffentlichungsstatus
automatisch aktualisiert
werden

Benutzer-Quota festlegen und
Speicherplatz verwalten

Standardlinkverhalten
festlegen

Dateitypen und -gréf3en
begrenzen

Identity Service Cloud-
Konsole

Oracle Content
Management-
Administration - Benutzer

Oracle Content
Management-
Administration - Benutzer

Oracle Content
Management-
Administration - Assets

Oracle Content
Management-
Administration - Sites

Oracle Content
Management-
Administration - SEO fir
Sites

Oracle Content
Management-
Administration -
Erfahrungen

Oracle Content
Management-
Administration - Dokumente

Oracle Content
Management-
Administration - Dokumente

Oracle Content
Management-
Administration - Dokumente

Servicebenutzer oder
Standardbenutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer
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Aufgabe

Wo wird die Aufgabe
ausgefihrt

Erforderliche Rolle

In Unterhaltungen verwendete
Hashtags einschréanken, um
zu verhindern, dass bestimmte
Worter bei der Hashtagsuche
verwendet werden

Hier kbnnen Sie Metadaten
(benutzerdefinierte
Eigenschaften) verwalten,
damit Benutzer Dateien und
Ordner schnell mit
zusatzlichen Beschreibungen
kategorisieren kdnnen

Single Sign-On (SSO)
aktivieren

Benutzern mitteilen, wie sie
sich bei Oracle Content
Management anmelden und
an wen sie sich bei Problemen
wenden missen

Desktop-App auf Rechnern
der Benutzer bereitstellen

Benutzer verwalten, die in lhr
Unternehmen eintreten oder
das Unternehmen verlassen

Gefundene Probleme melden

Serviceverwendung
analysieren, Serviceaktivitat
Uberwachen und Berichte
ausfiihren

Oracle Content
Management-
Administration -
Unterhaltungen

Oracle Content
Management-
Administration - Metadaten

Identity Service Cloud-
Konsole

Fir jeden Benutzer, den Sie
dem System hinzufiigen,
werden automatisch E-Mails
generiert

Mit dem Befehlszeilentool
ubertragen Sie die Desktop-
App auf die Rechner der
Benutzer

Verwenden Sie die Identity
Service Cloud-Konsole zum
Verwalten von Benutzern
Verwenden Sie zum
erneuten Zuweisen oder
Loschen von Inhalten von
Benutzern, die die
Organisation verlassen
haben, Oracle Content
Management-
Administration - Benutzer.

Infrastructure-Konsole

Oracle Content
Management-Analysen

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Identititsdomainadministra
tor

N/V

N/V

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Serviceinstanzadministrator

Identititsdomainadministra
tor, Serviceadministrator,
Servicebenutzer oder
Standardbenutzer/
Enterprise-Benutzer

Informationen zu Integrationsaufgaben (unter "Administration” - "Integrationen") finden
Sie unter Integrating and Extending Oracle Content Management.

Informationen zu den Aufgaben des Inhaltsadministrators (unter "Administration" -
"Assets") finden Sie unter Asset-Repositorys einrichten in Building Sites with Oracle

Content Management.

Es gibt verschiedene Rollentypen in Oracle Content Management. Sie missen
unbedingt wissen, wie diese zusammenhdngen, um Benutzern den erforderlichen
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Zugriff zu erteilen, damit diese ihre Aufgaben ausfihren und auf den richtigen Inhalt zugreifen
kdnnen.

*  Typische Organisationsrollen: Anhand der Rolle einer Person innerhalb der Organisation
wird festgelegt, welche Aufgaben sie auszufiihren hat und wie sie Features verwenden
kann.

*  Anwendungsrollen: Anhand von Anwendungsrollen wird gesteuert, welche Funktionen
einem Benutzer in Oracle Content Management angezeigt werden.

» Aufgaben und Features von verschiedenen Anwendungsrollen - Vergleich: Je nach den
zugewiesenen Anwendungsrollen kann ein Benutzer verschiedene Aufgaben ausfiihren
und auf unterschiedliche Features zugreifen. Beispiel: Besucher, Standardbenutzer und
Enterprise-Benutzer kdnnen auf Dateien und Ordner zugreifen, doch nur Enterprise-
Benutzer kdnnen mit digitalen Assets arbeiten.

» Ressourcenrollen (Berechtigungen): Was Benutzer in einer Ressource (wie einem
Dokument, einem Inhaltselement, einer Site oder einer Vorlage) sehen oder damit
ausfihren kdnnen, hangt von der Rolle ab, die ihnen beim Freigeben der Ressource
zugewiesen wird.

Typische Organisationsrollen

ORACLE

Wenn Sie Benutzer erstellen, erteilen Sie ihnen die Anwendungsrollen, die zum Ausfihren
ihrer Aufgaben in Oracle Content Management erforderlich sind. Diese Benutzer gehéren in
der Regel zu einer der folgenden Organisationsrollen (oder Benutzertypen) und bendtigen die
angegebenen Anwendungsrollen.

Sie kdnnen Gruppen fiir lhre Organisationsrollen erstellen und diesen Gruppen die
aufgelisteten Benutzerrollen zuweisen. AnschlieRend kdnnen Sie diesen Gruppen Benutzer
hinzufiigen, um ihnen automatisch die entsprechenden Benutzerrollen zuzuweisen.

Organisationsrolle Erforderliche Anwendungsrollen
Anonymer Benutzer *  Ein anonymer Benutzer benétigt weder
Anonyme Benutzer sind Kunden, die iiber eine einen Benutzeraccount noch
offentliche Website, eine mobile Site oder eine Benutzerrollen.

andere Digital Experience mit Threm
Unternehmen interagieren, um sich iiber
das Angebot des Unternehmens zu
informieren. Anonyme Benutzer kdnnen mit
Threr 6ffentlichen Website interagieren, um
Dokumente herunterzuladen oder
einzukaufen.

Besucher o Sitebesucher
Besucher sind ebenfalls Kunden, die mit Threr
Website, mobilen Site oder einer anderen
Digital Experience interagieren, um sich iiber
das Angebot des Unternehmens zu
informieren. Wie anonyme Benutzer kdnnen
Besucher mit Threr 6ffentlichen Website
interagieren, um Dokumente herunterzuladen
oder einzukaufen. Sie konnen allerdings auch
mit bestimmten sicheren Sites interagieren
und sich bei Services anmelden, die von Threm
Unternehmen angeboten werden.
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Organisationsrolle Erforderliche Anwendungsrollen

Mitarbeiter .
Mitarbeiter konnen Dokumente mit Kollegen
teilen und geteilte Dokumente anzeigen. Sie
arbeiten iiber geteilte Unterhaltungen
zusammen. Sie konnen Teamsites oder
Partnersites aus vordefinierten
Standardvorlagen erstellen.

Inhaltsbeitragender .
Inhaltsbeitragende schreiben Artikel, die auf
Ihren Sites veroffentlicht werden,
moglicherweise zu einem Ihrer Produkte oder
einem bestimmten Geschéftsbereich. Diese
Artikel (in Form von Inhaltselementen)
enthalten Bilder, Videos und andere digitale
Assets, die Thren Kunden die Produktfeatures
und -spezifikationen ndherbringen.
Inhaltsbeitragende konnen Dokumente teilen
und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter. Ein
Inhaltsbeitragender ist ein Benutzer mit der
Rolle "Beitragender" fiir mindestens ein
Repository.

Inhaltsadministrator/Inhaltsiibersetzer .
Inhaltsadministratoren sind fir die Qualitat .
des Inhalts in Bezug auf ein Produkt
verantwortlich. Sie priifen weitergeleiteten
Inhalt. Dabei stellen sie die Giiltigkeit und
Genauigkeit des Inhalts sicher und
verdffentlichen den Inhalt anschliefiend. Sie
kénnen auch neue Inhaltstypen und
Taxonomien geméafs den Anforderungen fiir

Thre Sites erstellen.

Inhaltsiibersetzer verwalten auch Inhalt. Sie
leiten Inhalt an Ubersetzungsanbieter weiter,
lesen zuriickgegebenen Inhalt Korrektur, und
ubersetzen Artikel gelegentlich manuell.

Inhaltsadministratoren konnen Dokumente
teilen und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter.

Repository-Administrator .
Repository-Administratoren organisieren das .
Verfassen und Verdffentlichen von Inhalten.
Dazu miissen sie Asset-Repositorys einrichten,
die Rollen und Berechtigungen von
Inhaltseditoren verwalten, Inhaltsmetriken
anzeigen sowie Inhaltsworkflows,
Veroffentlichungskanéle und Lokalisierungs-
Policys konfigurieren, die Ihr Unternehmen

zum Schaffen von Erfahrungen verwendet. Sie
interagieren mit Backend-Entwicklern, um
Daten- oder Inhaltsintegrationsanforderungen
zu definieren. Sie konnen Dokumente teilen

und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter. Ein
Repository-Administrator ist ein Benutzer mit
der Rolle "Manager" fiir mindestens ein
Repository.

Standardbenutzer

Enterprise-Benutzer

Inhaltsadministrator
Enterprise-Benutzer

Repository-Administrator
Enterprise-Benutzer
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Organisationsrolle Erforderliche Anwendungsrollen

Siteadministrator e Siteadministrator
Sie konnen das Erstellen von Sites, Vorlagen +  Enterprise-Benutzer
und Komponenten nur auf

Siteadministratoren beschrianken.

Siteadministratoren erstellen und verwalten

Standard- und Unternehmenssites. Sie konnen

den Systemadministrator auffordern, die

Standardsitevorlagen zu installieren; sie

konnen einen Entwickler auffordern,

benutzerdefinierte Komponenten, Themes

oder Vorlagen flir neue Sites zu erstellen; oder

sie konnen einen Inhaltsarchitekten

auffordern, neue Inhaltstypen fiir

Inhaltselemente zu erstellen, die fiir Sites

verwendet werden. Sie konnen Dokumente

teilen und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter.

Entwickler *  Entwickler
Entwickler entwickeln und konfigurieren «  Enterprise-Benutzer
benutzerdefinierte Komponenten,

Unternehmens-Themes und Standardvorlagen,

mit denen Kollegen Teamsites oder

Partnersites erstellen konnen. Sie

konfigurieren Integrationen zwischen Oracle

Content Management und anderen Services.

Sie konnen Dokumente teilen und

zusammenarbeiten wie Mitarbeiter.

Entwickler mit der Enterprise-Benutzerrolle
kénnen auch Unternehmensvorlagen erstellen.

Content Capture-Administrator *  Capture-Administrator
Content Capture-Administratoren entwerfen . Capture-Clientbenutzer
Workflows oder Prozeduren fiir die «  Standardbenutzer

Inhaltserfassung und passen sie an. Damit
werden physische und elektronische
Dokumente im Bulkverfahren fiir
verschiedene Geschéftsszenarios verarbeitet.

Prozedurmanager erhalten in der Regel
sowohl die Manager- als auch die
Benutzerrolle und kénnen daher Prozeduren
konfigurieren und im Client testen.

Content Capture-Clientbenutzer o Capture-Clientbenutzer
Content Capture-Clientbenutzer scannen oder
importieren Dokumente in Oracle Content

Management.
Serviceadministrator e Serviceadministrator
Serviceadministratoren konfigurieren und +  Standard- oder Enterprise-Benutzer

verwalten den Oracle Content Management-
Service. Sie konnen Oracle Content
Management in andere Businessservices
integrieren und auf Betriebsanalysen
zugreifen, um wichtige Nutzungsmetriken fir
den Service zu Uiberwachen.

An der Ausflihrung von Oracle Content Management sind weitere Benutzer beteiligt,
beispielsweise der Integrationsbenutzer. Hierbei handelt es sich allerdings um interne
Benutzer und keine echten Personen. Sie haben auch einen Cloud-Accountadministrator.
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Dieser Benutzer wird automatisch erstellt, wenn Sie sich fur Oracle Cloud registrieren.

Siehe Anwendungsrollen.

Anwendungsrollen

Mehrere vordefinierte Anwendungsrollen in Oracle Content Management legen fest,
welche Aktionen Benutzer ausfiihren kénnen. Einige Funktionen sind nur fur Benutzer
mit bestimmten Anwendungsrollen verfuigbar.

ORACLE

Personen kénnen nach Bedarf mehrere Anwendungsrollen haben. Beispiel: Sie
kénnen eine Person als Cloud-Accountadministrator und als Serviceadministrator
festlegen. Diese Anwendungsrollen werden vom Identitdtsdomainadministrator
zugewiesen. Siehe Gruppen Rollen zuweisen und Benutzer Gruppen zuweisen.

Besucher kénnen bestimmte Sites anzeigen, 6ffentliche Links verwenden und in Apps
oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content Management anzeigen.

Den Benutzern, die Oracle Content Management tatsachlich verwenden missen,
muss neben anderen ihnen zugewiesenen Rollen die Rolle Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer zugewiesen sein.

In der folgenden Tabelle werden die Anwendungsrollen fir Oracle Content
Management-Instanzen mit einem Universal-Credits-Abonnement, einem
Government-Abonnement oder einem SaaS-Abonnement beschrieben. Wie Sie auf
die in der Tabelle aufgefuihrten Oberflachen zugreifen kdnnen, erfahren Sie unter

Administrationsoberflachen.

Anwendungsrolle (Name Zugriff und Aktionen Hinweise
der Anwendungsrolle in

Fettschrift)

Cloud-Accountadministrator Cloud- Cloud-

Accountadministratoren
fihren die folgenden
Aktionen in der
Infrastructure Classic-
Konsole aus:

*  Services flr einen oder
mehrere Cloud-
Accounts tiberwachen
und verwalten.

e Neue Benutzer
erstellen.

*  Durch Zuweisen von
Rollen Zugriff auf
Services erteilen.

¢ Abonnements upgraden
oder kiindigen.

Siehe Uberblick iiber

Administrationsaufgaben

fiir Cloud-Accounts in

Managing and Monitoring

Oracle Cloud.

Accountadministratoren
werden bei Erstellung des
Accounts eingerichtet. Sie
melden sich tiber ihren
Oracle-Account bei Oracle
Cloud an und greifen auf die
Infrastructure Classic-
Konsole zu. Wenn Sie den
Accountadministratorzugrif
f benétigen, wenden Sie sich
an den primdren
Accountadministrator. Siehe
Weitere Informationen zu
Cloud-Accountrollen in
Getting Started with Oracle
Cloud.

Wenn Sie mochten, dass
Cloud-
Accountadministratoren
Oracle Content Management
verwenden und die
Servicekonfiguration
dndern kénnen, muss ihnen
auch die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein.
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Anwendungsrolle (Name Zugriff und Aktionen Hinweise

der Anwendungsrolle in

Fettschrift)

Serviceadministrator Uber die Oracle Content Serviceadministratoren
(CECServiceAdministrator Management-Oberfldache muss auch die Rolle

)

Administration: System: Standardbenutzer oder

Allgemein: Hier konnen Enterprise-Benutzer
Sie Dateitypen und - zugewiesen sein, damit sie

groRen einschrinken Oracle Content Management

Branding anpassen, verwenden konnen.
Benachrichtigungen
aktivieren oder
deaktivieren sowie
Standardwerte fiir
Zeitzone, Sprache und
Datums-/Uhrzeitformat
festlegen.

Sicherheit: Hier konnen
Sie CORS-Urspriinge
festlegen und die
Anzeige eingebetteter
Inhalte aus Oracle
Content Management in
anderen Domains
aktivieren.
Abrechnung: Legen Sie
fir die
Abrechnungsmetriken
Limits fest, bei deren
Erreichung Sie
benachrichtigt werden
mochten. Diese
Einstellungen gelten
nur, wenn Oracle
Content Management
auf Oracle Cloud
Infrastructure (OCI)
ausgefiihrt wird.
Benutzer: Hier konnen
Sie Benutzer verwalten,
die Standardrolle fir
neue Ordnermitglieder
festlegen,
Benutzerdaten
synchronisieren,
festlegen, ob
Nachrichten zur
Mitgliedschaft bei einer
Unterhaltung fir
Benutzer
standardméfiig
angezeigt werden, die
Speicher-Quota fir
Benutzer aufSer Kraft
setzen und
Dateieigentiimerrechte
von Benutzern mit
aufgehobenem
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Anwendungsrolle (Name
der Anwendungsrolle in
Fettschrift)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

ORACLE

Provisioning
ubertragen.

Assets: Hier konnen Sie
verwalten, wie viele
Formatvarianten fiir
jedes Asset gespeichert
werden konnen, und die
maximale Grofie von
Videodateien festlegen.
Sites: Hier konnen Sie
Siteassets und
Zugriffskontrolloptione
n aktivieren und
Standardsitevorlagen
installieren.

SEO fiir Sites: Hier
konnen Sie
Prerendering fiir Sites
aktivieren und
zusitzliche Benutzer-
Agents konfigurieren.
Erfahrungen: Aktivieren
Sie Erfahrungen, damit
Erfahrungen, die
aufderhalb von Oracle
Content Management
verwaltet werden,
automatisch basierend
auf Inhaltsdnderungen
und
Veroffentlichungsstatus
aktualisiert werden
konnen.

Dokumente: Hier
konnen Sie die
Standard-Quota fiir
Benutzerspeicher
festlegen sowie
Speicherplatz verwalten
und das
Standardlinkverhalten
festlegen.
Unterhaltungen: Hier
konnen Sie (in
Unterhaltungen
verwendete) Hashtags
einschranken, um zu
verhindern, dass
bestimmte Worter bei
der Hashtagsuche
verwendet werden.
Metadaten: Hier konnen
Sie Metadaten
(benutzerdefinierte
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Anwendungsrolle (Name Zugriff und Aktionen Hinweise
der Anwendungsrolle in
Fettschrift)

Eigenschaften)

verwalten, damit
Benutzer Dateien und
Ordner schnell mit
zusatzlichen
Beschreibungen
kategorisieren konnen.
Hinweis: Fir
benutzerdefinierte
Eigenschaften bendétigen Sie
aufderdem die Rolle
Enterprise-Benutzer.

Konfigurieren Sie auf der
Oracle Content
Management-Oberflache
Administration:
Integrationen die
Integrationen mit Oracle
Process Cloud Service,
Oracle Eloqua Cloud
Service, Oracle Visual
Builder, Oracle Intelligent
Advisor, Oracle Cobrowse
Cloud Service und
benutzerdefinierten
Anwendungen.

Uber die Oracle Content
Management-Oberflache
Analysen:

*  Servicenutzungsstatistik
en, Inhaltsmetriken und
Berichte anzeigen,
damit Sie die
Systemanforderungen
oder Probleme besser
analysieren konnen.
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Anwendungsrolle (Name
der Anwendungsrolle in
Fettschrift)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

ORACLE

Repository-Administrator
(CECRepositoryAdministra
tor)

Inhaltsadministrator
(CECContentAdministrator
)

Capture-Administrator
(CECCaptureAdministrato
r)

Capture-Clientbenutzer
(CECCapturecClient)

Uber die Oracle Content

Management-Seite

Administration: Inhalt:

*  Asset-Repositorys
erstellen

*  Veroffentlichungskanél
e erstellen

*  Lokalisierungs-Policys
erstellen

e Inhaltsworkflows und
Workflowrollen
erstellen

* Taxonomien erstellen
und veroffentlichen

Uber die Oracle Content

Management-Oberflache

Analysen:

* Assetsund
Inhaltsmetriken
anzeigen, damit Sie die
Systemanforderungen
oder Probleme besser
analysieren konnen.

Uber die Oracle Content
Management-Seite
Administration: Inhalt:

* Neue Assettypen
erstellen und Elemente
veroffentlichen

*  Zielgruppenattribute
erstellen

Uber die Oracle Content
Management-Seite
Administration:
Erfassung:

*  Workflows oder
Prozeduren fir die
Inhaltserfassung
entwerfen und
anpassen. Damit
werden physische und
elektronische
Dokumente im
Bulkverfahren fiir
verschiedene
Geschéftsszenarios
verarbeitet.

Uber den Oracle Content

Capture-Client:

*  Dokumente scannen
oder in Oracle Content
Management
importieren.

Repository-Administratoren
muss auch die Rolle
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden und auf Assets
zugreifen kénnen. Ein
Repository-Administrator ist
ein Benutzer mit der Rolle
"Manager" fir mindestens
ein Repository.

Inhaltsadministratoren
muss auch die Rolle
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden und auf Assets
zugreifen kdnnen.

Prozedurmanager erhalten
in der Regel sowohl die
Manager- als auch die
Benutzerrolle und kdnnen
daher Prozeduren
konfigurieren und im Client
testen.
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Anwendungsrolle (Name
der Anwendungsrolle in
Fettschrift)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Siteadministrator
(CECSitesAdministrator)

Entwickler
(CECDeveloperUser)

Uber die Oracle Content
Management-Seite Sites:
»  Sites erstellen.

Uber die Oracle Content

Management-Seite
Entwickler:

*  Komponenten erstellen

¢ Vorlagen erstellen

¢ Themes erstellen

* Eingebettete
Benutzeroberflache
konfigurieren

Uber die Oracle Content
Management-Seite Sites,
sofern diese Features nicht
auf Siteadministratoren
beschrankt wurden:

»  Sites erstellen,
bearbeiten und
veroffentlichen.

Uber die Oracle Content

Management-Seite

Entwickler, sofern diese

Features nicht auf

Siteadministratoren

beschriankt wurden:

*  Komponenten erstellen

*  Vorlagen erstellen

*  Themes erstellen

¢ Eingebettete
Benutzeroberflache
konfigurieren

Uber die Oracle Content

Management-Oberflache

Administration:

Integrationen:

* Anwendungseinstellung

en konfigurieren, wie
unter Integrating and
Extending Oracle
Content Management
beschrieben.

Bei Verwendung von Site-
Governance stellen
Siteadministratoren den
Benutzern genehmigte
Vorlagen zum Erstellen von
Sites, Genehmigen von
Siteanforderungen und
Verwalten von Sites zur
Verfligung. Diese Rolle ist
auch anwendbar, wenn der
Serviceadministrator Oracle
Content Management so
konfiguriert hat, dass nur
Siteadministratoren Sites,
Vorlagen oder
Komponenten erstellen
dirfen.
Siteadministratoren muss
auch die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden koénnen.

Entwicklern muss auch die
Rolle Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden koénnen.
Entwickler mit der
Standardbenutzerrolle
konnen Komponenten,
Themes und
Standardvorlagen erstellen.
Entwickler mit der
Enterprise-Benutzerrolle
konnen auch Layouts
erstellen und eine Site als
Standard- oder
Unternehmensvorlage
speichern.
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Anwendungsrolle (Name
der Anwendungsrolle in
Fettschrift)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

ORACLE

Enterprise-Benutzer
(CECEnterpriseUser)

In Oracle Content
Management haben
Enterprise-Benutzer Zugriff
auf alle Features fiir
Zusammenarbeit und
Sites, auf die
Standardbenutzer zugreifen
konnen:

* Inhalt verwalten
(Dokumente anzeigen,
hochladen und
bearbeiten)

¢ Inhalte und Sites fiir
andere Benutzer
freigeben

¢ Unterhaltungen zur
Zusammenarbeit
verwenden (Themen
besprechen,
Direktnachrichten an
bestimmte Personen,
Personen Flags
zuweisen,
Anmerkungen zu
Dokumenten
hinzufiigen).

*  Gruppen verwalten.

e Sites erstellen,
bearbeiten und
veroffentlichen, sofern
dieses Feature nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurde.

* Inhaltselemente in Sites
anzeigen und mit ihnen
interagieren.

*  Benutzerdefinierte
Eigenschaften
verwalten und anzeigen
und Werte bearbeiten.

Dartiber hinaus haben Sie

Zugriff auf Assets:

* Inhaltselemente und
digitale Assets erstellen
und verwalten

¢ Sammlungen erstellen
und verwalten

Den Benutzern, die Oracle
Content Management
tatsachlich verwenden
miissen, muss die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein. Diese
Rollen sind keinem
Benutzer standardméafiig
zugewiesen.

Siehe Aufgaben und Features
von verschiedenen
Anwendungsrollen - Vergleich.
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Anwendungsrolle (Name
der Anwendungsrolle in
Fettschrift)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Standardbenutzer
(CECStandardUser)

Besucher (CECSitesVisitor)

In Oracle Content
Management haben
Standardbenutzer Zugriff
auf die Features fir
Zusammenarbeit und
Sites:

* Inhalt verwalten
(Dokumente anzeigen,
hochladen und
bearbeiten)

* Inhalte und Sites fiir
andere Benutzer
freigeben

¢ Unterhaltungen zur
Zusammenarbeit
verwenden (Themen
besprechen,
Direktnachrichten an
bestimmte Personen,
Personen Flags
zuweisen,
Anmerkungen zu
Dokumenten
hinzufiigen).

*  Gruppen verwalten.

»  Sites erstellen,
bearbeiten und
veroffentlichen, sofern
dieses Feature nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurde.

* Inhaltselemente in Sites
anzeigen und mit ihnen
interagieren.

*  Benutzerdefinierte
Eigenschaften
verwalten und anzeigen
und Werte bearbeiten.

Auf Sites zugreifen, die auf
Besucher beschrankt sind.

Den Benutzern, die Oracle
Content Management
tatsachlich verwenden
miissen, muss die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein. Diese
Rollen sind keinem
Benutzer standardméafiig
zugewiesen.

Siehe Aufgaben und Features
von verschiedenen
Anwendungsrollen - Vergleich.

Diese Rolle ist anwendbar,
wenn eine Site nur von
Besuchern aufgerufen
werden kann. Wenn diese
Einschrankung aktiviert ist,
konnen nur Benutzer mit
dieser Rolle auf die Site
zugreifen. Siehe
Sitesicherheit &ndern in
Building Sites with Oracle
Content Management.

Fir Besucher ist keine
Lizenz erforderlich.
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Anwendungsrolle (Name Zugriff und Aktionen Hinweise
der Anwendungsrolle in
Fettschrift)
Externer Benutzer Fir die zukiinftige Verwenden Sie diese Rolle
(CECExternalUser) Verwendung reserviert. nicht. Benutzer, denen diese

Rolle zugewiesen wurde,
konnen die Oracle Content

Management-
Benutzeroberfldche nicht
verwenden.
CECIntegrationUser Fir den internen Gebrauch Verwenden Sie diese Rolle
reserviert. nicht. Benutzer, denen diese

Rolle zugewiesen wurde,
konnen die Oracle Content
Management-
Benutzeroberflache nicht
verwenden.

Aufgaben und Features von verschiedenen Anwendungsrollen -

Vergleich

ORACLE

Je nach den zugewiesenen Anwendungsrollen kénnen Oracle Content Management-
Benutzer verschiedene Aufgaben ausfihren und auf unterschiedliche Funktionen
zugreifen.

Besucher kdnnen bestimmte Sites anzeigen, 6ffentliche Links verwenden und in Apps
oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content Management anzeigen.
Anonyme Benutzer (Benutzer, die nicht angemeldet sind) zahlen als Besucher. Siehe
Sitesicherheit &ndern in Building Sites with Oracle Content Management. Wenn Sie
ein Universal-Credits-Abonnement besitzen, ist eine Besuchersession auf eine
bestimmte Anzahl an API-Aufrufen und eine bestimmte Datentransfermenge
beschrankt. Weitere Informationen finden Sie unter Aktive Benutzer pro Stunde. Wenn
Sie ein nutzungsunabhangiges Abonnement besitzen, wird lhre Besucheraktivitat auf
Ihre taglichen Besuchersessions angerechnet. Weitere Informationen finden Sie unter
Besuchersessions.

Den Benutzern, die Oracle Content Management tatsachlich verwenden miissen,
muss die Rolle Standardbenutzer oder Enterprise-Benutzer zugewiesen sein. Falls Sie
Enterprise-Benutzer erworben haben, kénnen Sie Benutzern die Rolle Oracle
Content Management Enterprise-Benutzer zuweisen, damit diese Zugriff auf weitere
Funktionen erhalten. lhre Oracle Content Management-Instanz kann eine Mischung
aus Standard- und Enterprise-Benutzern aufweisen, je nach den Anforderungen lhres
Unternehmens.

¢ Hinweis:

Weitere Informationen zu Rollen finden Sie unter Anwendungsrollen.
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Aufgabe

Besuch

Standar
dbenutz
er

Enterpri
se-
Benutz

Site-
Admin*

Entwick
ler*

Inhalts-
Admin*

Reposit
ory-
Admin*

Capture
-Admin*

Service-
Admin*

Sites anzeigen

Uber o6ffentliche
Links auf Dateien
und Ordner
zugreifen

Dokumente
verwalten
(Dokumente
anzeigen,
hochladen und
bearbeiten)

Dateien und
Ordner freigeben

Unterhaltungen
verwenden
(Themen
besprechen,
Direktnachrichten
an Personen
senden, Personen
Flags zuweisen
und Anmerkungen
zu Dokumenten
hinzufiigen)

Gruppen
verwenden

Sites erstellen und
verwalten

Diese
Funktionalitit
kann auf
Siteadministratore
n beschriankt sein.

Vorlagen und
Themes auf Sites
verwenden

Diese
Funktionalitit
kann auf
Siteadministratore
n beschriankt sein.

ORACLE
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o
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Aufgabe Besuch | Standar | Enterpri| Site- | Entwick | Inhalts- | Reposit | Capture | Service-
er dbenutz se- Admin* ler* Admin* ory- |-Admin*| Admin*
er Benutz Admin*
er
Benutzerdefinierte

Komponenten und
Layouts verwalten
Diese
Funktionalitit
kann auf
Siteadministratore
n beschriankt sein.

Eingebettete
Benutzeroberflach
e konfigurieren
Diese
Funktionalitit
kann auf
Siteadministratore
n beschriankt sein.

Benutzerdefinierte
Eigenschaften
(Metadaten)
anzeigen und
Werte bearbeiten

Benutzerdefinierte
Eigenschaften
(Metadaten)
konfigurieren

Mit digitalen
Assets arbeiten
(Bilder,
Dokumente und
Videos, die Sie
unabhéngig von
anderen Dateien
und Ordnern
verwalten)

Strukturierten
Inhalt verwenden
(strukturierter
Inhalt, in Form
von
Inhaltsobjekten,
wird separat von
seinem Layout
gespeichert, sodass
er in
unterschiedlichen
Formaten und
Kontexten
wiederverwendet
werden kann)

ORACLE

4

o

€

&

4

o
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Aufgabe Besuch | Standar | Enterpri| Site- | Entwick | Inhalts- | Reposit | Capture | Service-
er dbenutz se- Admin* ler* Admin* ory- |-Admin*| Admin*
er Benutz Admin*
er
Empfehlungen
verwenden o
(Anzeige fiir
Websitebesucher
personalisieren,

indem Assets
basierend auf
Standort oder
Interessengebieten
angezeigt werden)

Sammlungen
erstellen und
teilen

Assettypen
erstellen und
teilen

Zielgruppenattribu
te erstellen

Asset-Repositorys
erstellen

Lokalisierungs-
Policys erstellen

Veroffentlichungsk
andle erstellen

Inhaltsworkflows
erstellen und
Workflowrollen
zuweisen

Taxonomien
erstellen

Oracle Content
Management mit
Geschéaftsanwendu
ngen integrieren
Capture-

Prozeduren
einrichten

Serviceeinstellunge
n konfigurieren

Benutzer, Gruppen
und Zugriff
verwalten

Service Uiberwachen
(z.B. Abrechnung
und Nutzung)

Servicenutzung
analysieren

(<

O 0000

S

N

Q000
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*Benutzern mit dieser Rolle muss neben der angegebenen Rolle auch die Rolle
Standardbenutzer oder Enterprise-Benutzer zugewiesen sein, damit sie sich bei
Oracle Content Management anmelden kénnen.

**Besucher kdnnen Inhalt Uber Oracle Content Management-Komponenten auf Sites
verwalten und teilen.

***Standardbenutzer kbnnen Standardsites erstellen, bearbeiten und veréffentlichen.
Enterprise-Benutzer kdnnen Standard- oder Unternehmenssites erstellen, bearbeiten
und veroffentlichen.

Es gibt noch weitere Anwendungsrollen. Hierbei handelt es sich allerdings um interne
Benutzer, die sich nicht bei Oracle Content Management anmelden kénnen, oder um
administrative Benutzer, die ihre Aufgaben auf3erhalb von Oracle Content
Management ausfihren. Siehe Anwendungsrollen.

Ressourcenrollen (Berechtigungen)

ORACLE

Was Benutzer in einer Ressource (wie einem Dokument, einem Inhaltselement, einer
Site oder einer Vorlage) sehen oder damit ausfiihren kénnen, hangt von der Rolle
(oder Berechtigung) ab, die ihnen beim Teilen der Ressource zugewiesen wird.
Beispiel: Ein Benutzer kann Manager einer Site, Beitragender fur einen Ordner oder
Leseberechtigter fur eine andere Site sein.

Wenn Sie eine Ressource erstellen, wird lhnen automatisch die Managerrolle
zugewiesen. Als Manager kdnnen Sie die Ressource fir andere Benutzer freigeben
und ihnen Rollen zuweisen, die festlegen, was sie mit der betreffenden Ressource tun
kénnen. Sie kénnen auch eine Standardrolle festlegen, die neuen Benutzern
zugewiesen wird, die einem Ordner hinzugefugt werden.

Die unten aufgefiihrten Rollen sind kumulativ. Das heif3t, die Rolle eines Downloaders
umfasst alle Berechtigungen der Rolle eines Leseberechtigten sowie weitere
Berechtigungen. Die Rolle eines Beitragenden umfasst alle Berechtigungen der Rolle
eines Leseberechtigten und Downloaders usw.

* Leseberechtigter: Leseberechtigte kdnnen die Ressource anzeigen, jedoch keine
Anderungen vornehmen.

» Downloader: Downloader kdnnen die Ressource oder deren zugehdrige Dateien
herunterladen und auf den eigenen Rechner speichern.

* Beitragender: Beitragende kénnen die Ressource bearbeiten. Je nach
Ressourcentyp bedeutet dies, dass sie die Ressource umbenennen, Tags oder
Eigenschaften bearbeiten oder &hnliche Aufgaben ausfiihren kénnen.

* Manager: Manager haben volle Kontrolle Uber die Ressource und kénnen unter
anderem Benutzer hinzufigen und ihnen Rollen fur die Ressource zuweisen.

Klicken Sie zum Anzeigen der Rollen fir eine bestimmte Ressource auf einen der
folgenden Links:

* Dokumente

* Unterhaltungen
e Sites

e Sammlungen

* Inhaltselemente
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Digitale Assets
Komponenten/Layouts
Vorlagen

Themes

Repositorys
Veroffentlichungskanale

Lokalisierungs-Policys

* Inhaltstypen

Dokumente

Kapitel 1
Rollen

Wenn Sie eine Standardbenutzer- oder Enterprise-Benutzerrolle und eine der aufgelisteten
Ressourcenrollen besitzen, kénnen Sie die folgenden Aufgaben mit Dokumenten und
Ordnern ausfuhren.

Aufgabe

Leser

Downloader

Beitragende

Manager

Ordner erstellen

*  Wenn Sie einen Unterordner
erstellen, benotigen Sie diese
Rollen fiir den libergeordneten
Ordner.

Hochladen
¢ Sie bendtigen diese Rollen fiir
den Zielordner des Uploads.

Anzeigen (Ordner, Dateli,
Eigenschaften)

Herunterladen

Datei/Ordner bearbeiten (neue
Dateiversion hochladen, Datei
reservieren, umbenennen,
verschieben, kopieren, 16schen, Tags
bearbeiten)

Teilen

Zusammenarbeiten (Anmerkungen
hinzufiigen, an verkniipften
Unterhaltungen teilnehmen)

Benutzerdefinierte
Eigenschaftswerte bearbeiten

€

000 O

<

©

Q00 0000

Unterhaltungen

Wenn Sie eine Standardbenutzer- oder Enterprise-Benutzerrolle und eine der aufgelisteten
Ressourcenrollen besitzen, kbénnen Sie Unterhaltungen erstellen. Um eine Unterhaltung
anzuzeigen und daran teilzunehmen, missen Sie Mitglied der Unterhaltung sein.
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Wenn Sie eine Standardbenutzer- oder Enterprise-Benutzerrolle und eine der
aufgelisteten Ressourcenrollen besitzen, kdnnen Sie die folgenden Aufgaben mit Sites

ausfihren.

Aufgabe

Leser Downloade Beitragend

Manager

Anzeigen (Site, Eigenschaften)

Erstellen

*  Sie bendtigen diese Rollen fiir
die zum Erstellen der Site
verwendete Vorlage.

Hinweise:

e Bevor Sie eine Site erstellen
kénnen, muss der
Serviceadministrator die
Option Erstellen fiir das
Erstellen neuer Sites
aktivieren. Wenn diese Option
nicht auf der Seite Sites
angezeigt wird, wenden Sie
sich an den
Serviceadministrator.

«  Wenn der
Serviceadministrator
festgelegt hat, dass nur
Siteadministratoren Sites
erstellen konnen, miissen Sie
Siteadministrator sein.

Bearbeiten (Site, umbenennen,
Status dndern)

Kopieren

Loschen

Teilen

Vorlage aus Site erstellen

€

9 ©
9 o

000
00000

@
4

Sammlungen

Sie bendtigen die Enterprise-Benutzerrolle und eine der aufgelisteten
Ressourcenrollen, um die folgenden Aufgaben mit Sammlungen ausfiihren zu kénnen.

Aufgabe

Leser Downloade Beitragend

Manager

Anzeigen (Sammlung,
Eigenschaften)

© © ©

o
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Aufgabe Leser Downloade Beitragend Manager
r er

Erstellen
* Sie bendtigen diese Rollen fiir

das Repository, in dem die
Sammlung gespeichert wird.

Asset zu Sammlung hinzufiigen
(digitales Asset, Inhaltselement o
oder Dokument)
e Sie bendtigen diese Rollen fiir

die Sammlung, in der das

Asset verwaltet wird.

Asset aus Sammlung entfernen
e Sie bendtigen diese Rollen fiir
die Sammlung, in der das

Asset verwaltet wird.

Bearbeiten (umbenennen,
Eigenschaften)

Teilen

Assets zur Genehmigung
weiterleiten

* Sie bendtigen diese Rollen fiir
das Repository, in dem das
Asset verwaltet wird.

Assets genehmigen

¢ Sie bendtigen diese Rollen fiir
die Sammlung, in der das
Asset verwaltet wird, oder Sie
miissen auf der
Genehmigerliste fiir die
Sammlung stehen.

Assets veroffentlichen
*  Sie bendtigen diese Rollen fiir o
die Sammlung, in der das
Asset verwaltet wird.

O 000 6 o

Inhaltselemente

Sie bendtigen die Enterprise-Benutzerrolle, die Administratoranwendungsrolle und eine der
aufgelisteten Ressourcenrollen, um die folgenden Aufgaben mit Inhaltselementen ausfuhren
zu kénnen.

Aufgabe Leser Downloader Beitragender  Manager

Anzeigen
«  Sie bendtigen diese Rollen fiir die

Sammlung, in der das
Inhaltselement verwaltet wird.
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Aufgabe

Leser Downloader

Beitragender

Manager

Erstellen

* Sie bendtigen diese Rollen fiir
den Inhaltstyp, mit dem das
Inhaltselement erstellt wird.

o Sie bendtigen diese Rollen fiir die
Sammlung, in der das
Inhaltselement verwaltet werden
soll.

Bearbeiten (Inhaltselement, Tags)

¢ Auflerdem bendtigen Sie diese
Rollen fiir die Sammlung, in der
das Inhaltselement verwaltet
wird.

Loschen

Hinweis: Sie benoétigen auch die
Anwendungsrolle
"Inhaltsadministrator"”, um
Inhaltselemente zu l6schen.

9 o ¢
€

o
€

Digitale Assets

Sie bendtigen die Enterprise-Benutzerrolle und eine der aufgelisteten
Ressourcenrollen, um die folgenden Aufgaben mit digitalen Assets ausfiihren zu

kénnen.

Aufgabe

Leser Downloade Beitragend

r er

Manager

Ordner verwalten

Hochladen
e Sie bendtigen diese Rollen fiir
den Zielordner des Uploads.

Anzeigen (Asset, Eigenschaften)

e Sie bendtigen diese Rollen fiir
den Ordner, in dem das
digitale Asset gespeichert
wird.

Bearbeiten (zu Sammlung

hinzufiigen, Tags bearbeiten, neue

Version hochladen)

¢ Sie bendtigen diese Rollen fiir
den Ordner, in dem das
digitale Asset gespeichert
wird.

Herunterladen

* Sie bendtigen diese Rollen fiir
den Ordner, in dem das
digitale Asset gespeichert
wird.

O 000

<
N
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Wenn Sie eine Standardbenutzer- oder Enterprise-Benutzerrolle und eine der aufgelisteten
Ressourcenrollen besitzen, kénnen Sie die folgenden Aufgaben mit Komponenten und

Layouts ausfuhren.

Aufgabe Leser Downloader Beitragender = Manager
Anzeigen (Komponente,

Eigenschaften)

Erstellen N/V N/V N/V N/V

Jeder Benutzer mit der
Standardbenutzer- oder Enterprise-
Benutzerrolle kann Komponenten
oder Layouts erstellen.

Hinweis: Wenn der
Serviceadministrator festgelegt hat,
dass nur Siteadministratoren
Komponenten erstellen konnen,
mussen Sie Siteadministrator sein.

Bearbeiten (Komponentendateien

€

bearbeiten/hochladen) Q
Kopieren/exportieren o o
Loschen o
9 ©
Vorlagen

Wenn Sie eine Standardbenutzer- oder Enterprise-Benutzerrolle und eine der aufgelisteten
Ressourcenrollen besitzen, kbénnen Sie die folgenden Aufgaben mit Vorlagen ausfihren.

Aufgabe

Leser Downloader Beitragender

Manager

Anzeigen (Vorlage, Details)

Erstellen
*  Wenn Sie eine Vorlage aus einer
vorhandenen Site erstellen,

benétigen Sie diese Rollen fiir die

vorhandene Site.
Hinweis: Wenn der
Serviceadministrator festgelegt hat,
dass nur Siteadministratoren
Vorlagen erstellen kénnen, muissen
Sie Siteadministrator sein.

Bearbeiten (Vorlagendateien

bearbeiten/hochladen, umbenennen)

Kopieren/exportieren

9 9 o
9 ©

Q0

Q0
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Aufgabe Leser Downloader Beitragender  Manager

Loschen o
o o

Themes

Wenn Sie eine Standardbenutzer- oder Enterprise-Benutzerrolle und eine der
aufgelisteten Ressourcenrollen besitzen, kdnnen Sie die folgenden Aufgaben mit
Themes ausfuhren.

Aufgabe Leser Downloade Beitragend Manager

r er
Anzeigen (Theme, Eigenschaften) o o o
Verdffentlichen o
Kopieren o

Loschen

Teilen o

Repositorys

Sie bendtigen die Enterprise-Benutzerrolle, die Anwendungsrolle "Inhaltsadministrator"
und eine der aufgelisteten Ressourcenrollen, um die folgenden Aufgaben mit
Repositorys ausfihren zu kénnen.

Aufgabe Leser Downloade Beitragend Manager

r er
Anzeigen o o

Erstellen
¢ Sie bendtigen diese Rollen fiir

alle Inhaltstypen und
Veroffentlichungskanéle, die
Sie dem Repository zuweisen
maochten.

Bearbeiten

Teilen

Loschen
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Sie bendtigen die Enterprise-Benutzerrolle, die Anwendungsrolle "Inhaltsadministrator” und
eine der aufgelisteten Ressourcenrollen, um die folgenden Aufgaben mit
Vergffentlichungskanalen ausfuhren zu kdnnen.

Aufgabe Leser Downloader Beitragender = Manager
et @ © 9 ©
Erstellen N/V N/V N/V N/V

Jeder Benutzer mit der Rolle
"Enterprise-Benutzer" oder der
Anwendungsrolle
"Inhaltsadministrator" kann

Veroffentlichungskanéle erstellen.

Bearbeiten

Teilen

Loschen

o o
o
9 ©

Lokalisierungs-Policys

Sie bendtigen die Enterprise-Benutzerrolle, die Anwendungsrolle "Inhaltsadministrator” und
eine der aufgelisteten Ressourcenrollen, um die folgenden Aufgaben mit Lokalisierungs-

Policys ausfiihren zu kénnen.

Aufgabe Leser Downloader Beitragender  Manager
et O 9 o ¢
Erstellen N/V N/V N/V N/V

Jeder Benutzer mit der Rolle
"Enterprise-Benutzer" und der
Anwendungsrolle
"Inhaltsadministrator" kann
Lokalisierungs-Policys erstellen.

Bearbeiten

Teilen

Loschen

000

@
€

Inhaltstypen

Sie bendtigen die Enterprise-Benutzerrolle, die Anwendungsrolle "Inhaltsadministrator” und
eine der aufgelisteten Ressourcenrollen, um die folgenden Aufgaben mit Inhaltstypen

ausfihren zu kdénnen.
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Sicherheit
Aufgabe Leser Downloade Beitragend Manager
r er
et 9 9 o
Erstellen o

*  Sie bendtigen diese Rolle fiir

4

alle Inhaltslayouts, die Sie
dem Inhaltstyp zuweisen

mochten.
Bearbeiten

Teilen

Loschen

Q00 00

€
o
€

Sicherheit

Oracle Content Management verwendet eine mehrschichtige Losung zum Schutz
Ihres Systems und |hrer Inhalte.

Sicherheitsfunktion

Beschreibung

Wer verwaltet die Funktion wo

Benutzeraccounts

Benutzerrollen

Gruppen

ORACLE

Sie benotigen einen Account mit
Benutzernamen und Kennwort,
um auf Oracle Content
Management zuzugreifen.

Jedem Benutzer wird
mindestens eine Rolle
zugewiesen, um zu steuern, auf
welche Funktionen und
Bereiche der
Webbenutzeroberflache er
zugreifen kann.

Uber Gruppen kénnen Sie ganz
einfach mehreren Benutzern
Zugriff auf Ordner,
Unterhaltungen und

Identitdtsdomainadministratore
n verwalten Benutzeraccounts in
der Infrastructure Classic-
Konsole.
Identitditsdomainadministratore
n oder Serviceadministratoren
fiihren die Zuweisung von
Benutzerrollen in der
Infrastructure Classic-Konsole
durch.

Serviceadministratoren miissen
Ubergeordnete

Organisationsgruppen erstellen.
Benutzer konnen nach Bedarf

Inhaltstypen erteilen. Indem Sie weitere Gruppen erstellen.

eine Person zu einer Gruppe
hinzufiigen oder daraus
entfernen, konnen Sie in
kiirzester Zeit die
Berechtigungen fur alle
Elemente aktualisieren, auf die
diese Gruppe Zugriff hat.
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Sicherheitsfunktion

Beschreibung Wer verwaltet die Funktion wo

Passcodes fiir
Mobilgeréate

Autorisierung fiir
ein Mobilgerat
entziehen

Wenn Sie auf Dateien auf einem Benutzer verwalten ihre
Mobilgeréat zugreifen, konnen  Passcodes auf ihren

Sie fiir zusétzliche Sicherheit Mobilgeraten.

einen Passcode festlegen. Der

Passcode ist eine vierstellige

Zahl, die auf dem Gerat

eingerichtet und verwaltet

wird. Er wird zusatzlich zu

Benutzernamen und Kennwort

verwendet.

Wenn ein Benutzer sein Gerdt  Benutzer kdnnen tiber den
verliert oder es ihm gestohlen =~ Webclient Geréate entziehen.
wird, muss er dem Gerét die

Autorisierung fir den Zugriff

auf den Service entziehen.

Wenn jemand das ndchste Mal

versucht, die App tiber das

Geréit zu aktivieren, wird der

Account abgemeldet, und alle

lokal auf dem Geréat

gespeicherten Inhalte fir diesen

Account werden geldscht.
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SSO (Single Sign-On)

Wenn foderiertes Single Sign- ~ Accountadministratoren
On (SSO) aktuell fiir Ihre Oracle konfigurieren SSO in der
Content Management- Infrastructure Classic-Konsole.
Umgebung verfiigbar ist,
konnen Sie es aktivieren, um
Anmeldeprozeduren
anzupassen. Wenn Single Sign-
On (SSO) aktiviert ist, konnen
Benutzer sich tiber die
Sicherheitszugangsdaten des
Unternehmens bei einer
Domain anmelden und dann
auf eine andere Domain
zugreifen, ohne sich erneut
anmelden zu mussen. Beispiel:
Sie sind Administrator bei
Ihrem Unternehmen, das tiber
zwei Oracle Cloud-Services
verfiigt und miissen diese
Services flir Organisation,
Rollen und Benutzer Thres
Unternehmens bereitstellen. Thr
Unternehmen verfiigt
moglicherweise auch tiber On-
Premise-Anwendungen und
Cloudservices von anderen
Herstellern. Die
Kommunikation zwischen
diesen Services und
Anwendungen muss unbedingt
auf sichere Weise erfolgen. Mit
SSO konnen Benutzer sich bei
allen Services und
Anwendungen mit demselben
Set von Zugangsdaten
anmelden, die von Ihrem
Identitdtsdomainsystem
verwaltet werden.
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Dateiverschliisselun
g

Einschrankungen
bei Dateityp und -
grofie

Dateien werden mit der SSL-
(Secure Sockets
Layer-)Technologie geschiitzt.
Dateien werden beim Upload
(wihrend der Ubertragung)
sowie bei der Speicherung in
der Cloud verschlisselt. Nicht
verwendete Dateien, die mit
dem Oracle Storage Cloud-
Service gespeichert wurden,
werden mit einem 256-Bit-RSA-
Verschlisselungsalgorithmus
verschliisselt. So wird die
unautorisierte Verwendung der
Dateien verhindert.

Alle Dateien, die auf ein
Mobilgerat heruntergeladen
werden, sind ebenfalls
verschlisselt. Sie konnen
aufderhalb der Oracle Content

Management-App nur dann auf

diese Dateien zugreifen, wenn
Sie sie ausdrucklich zur
Verwendung auf dem Gerét
herunterladen.

Sie konnen angeben, welche
Dateitypen hochgeladen
werden konnen, und die Grofse
der hochgeladenen Dateien
beschrianken. Wenn Sie Dateien
in die Cloud hochladen, kénnen
diese aufierdem von einem
Virenscanner gepriift werden.
Infizierte Dateien werden im
Papierkorb unter Quarantdne
gestellt, und ein Spezialsymbol
markiert die Datei als infiziert.

Die Dateiverschliisselung erfolgt
automatisch durch Oracle
Content Management.

Serviceadministratoren
konfigurieren Einschrankungen bei

Dateityp und -gréRe tber die
Oracle Content Management-
Administrationsoberflache.
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Dateizugriffskontroll
e

Unterhaltungsversch
lisselung

Siteerstellung und
Sharing-
Einschrankungen

Sitesicherheit

Sie haben volle Kontrolle
dariber, wer auf Ihre Dateien
zugreifen kann. Sie kénnen
Mitarbeiter als Mitglieder eines
Ordners hinzufiigen. Den
hinzugefiigten Benutzern
werden Standardzugriffsrechte
erteilt, aber die Ordnermanager
konnen diese Rechte dndern.
Sie konnen nicht nur Ordner
teilen, sondern konnen auch
Dateien mit Hilfe von Links
teilen. Wenn Sie einem Mitglied
eines Ordners einen Link
senden, kann sich dieses
Mitglied anmelden und die
Datei im Service verwenden.
Wenn Sie den Link an ein Nicht-
Mitglied senden, kann diese
Person keine anderen Dateien
in dem Ordner sehen.

Nicht verwendete
Unterhaltungen werden
mithilfe des Oracle Storage
Cloud-Service gespeichert und
mit einem 256-Bit-RSA-
Algorithmus verschlisselt.
Dadurch werden unberechtigte
Zugriffe auf
Unterhaltungsinhalte
verhindert.

Sie konnen angeben, wer
Sitefunktionalitat erstellen,
teilen und verwenden kann, mit
der Benutzer Websites
entwerfen, erstellen,
veroffentlichen und verwalten
konnen, die in Oracle Cloud
gehostet sind.

Wenn Sie eine Site
veroffentlichen und online
verfilighar machen, ist sie
offentlich fiir jedermann
zuganglich. Sie konnen jedoch
die Sicherheitseinstellungen fiir
die Site dndern, damit sich
Benutzer anmelden miissen. Sie
konnen auch fordern, dass
Benutzern eine bestimmte Rolle
zugewiesen ist.

Serviceadministratoren legen
die Standardrolle fur neue
Ordnermitglieder fest und legen
das Standardlinkverhalten fest.

Benutzer kontrollieren den
Zugriff, wenn sie Inhalt teilen.

Die
Unterhaltungsverschliisselung
erfolgt automatisch durch
Oracle Content Management.

Serviceadministratoren
konfigurieren Siteeinstellungen
uUber die Oracle Content
Management-
Administrationsoberfliache.

Siteeigentiimer und -manager
kontrollieren die Sicherheit fiir
einzelne Sites.
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Site-Sharing

Sitekomponenten-
Sharing

CORS (Cross-Origin
Resource Sharing)

Mit Siteteilung kénnen Sie
einzelne Benutzer angeben, die
auf Ihre nicht veroffentlichte
Site (Offlinesite) zugreifen
konnen, und ihnen
Berechtigungen zum Anzeigen,
Andern oder Verwalten der Site
erteilen.

Einige Komponenten bieten
Zugriff auf gemeinsam
verwendete Ressourcen, wie
Ordner, Dateien oder
Unterhaltungen. Beim
Komponenten-Sharing werden
Sitesicherheit (wer die
veroffentlichte Site anzeigen
kann) und Ressourcen-Sharing
(wer Ordner, Dateien und
Unterhaltungen anzeigen und
mit diesen arbeiten kann)
beriicksichtigt.

Mithilfe von Cross-Origin
Resource Sharing (CORS)
konnen Webseiten
Anforderungen wie
XMLLHttpRequest an andere
Domains stellen. Wenn Thre
Browseranwendung mit Oracle
Content Management integriert,
aber in einer anderen Domain
gehostet ist, fiigen Sie die
Domain der
Browseranwendung in die
CORS-Ursprungsliste von Oracle
Content Management ein.

Siteeigentiimer und -manager
kontrollieren die Sicherheit fiir
einzelne Sites.

Sitekomponenten-Sharing
erfolgt automatisch durch
Oracle Content Management
basierend auf Site- und
Ressourcensicherheit.

Serviceadministratoren
konfigurieren CORS tuber die
Oracle Content Management-
Administrationsoberfliache.
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Proxyservice Oracle Content Management Serviceadministratoren

enthélt einen Proxyservice, konfigurieren den Proxyservice

damit Sie REST-Services uber die Oracle Content

verwenden konnen, die CORS- Management-

(Cross-Origin Resource Administrationsoberflache fiir

Sharing-)Einschrankungen Integrationen.

Ausnahmeliste fir
eingebettete Inhalte

unterliegen oder Zugangsdaten
fiir einen Serviceaccount
erfordern. Der Proxyservice
besteht aus einem Reverse
Proxy-Server. Dieser stellt eine
URL bereit, zu der Webbrowser
eine Verbindung herstellen. Der
Proxyservice agiert dann als
Vermittler zwischen
Webbrowser und einem
Remote-REST-Service (oder
Endpunkt). Der Proxyservice
fiigt allen Endpunkten explizit
CORS-Unterstiitzung hinzu.
Optional kénnen damit
Zugangsdaten zum
Serviceaccount in aus
Webbrowsern stammende
Anforderungen eingefiigt
werden.

Sie konnen Inhalte aus Oracle Serviceadministratoren
Content Management auch in konfigurieren Einstellungen fir

anderen Domains anzeigen. eingebetteten Inhalt tiber die
Beispiel: Sie konnten die Oracle Oracle Content Management-
Content Management- Administrationsoberfliache.

Webbenutzeroberflache in Ihre
eigenen Webanwendungen
einbetten, um auf Funktionen
zur Ordner- und
Dokumentverwaltung
innerhalb Threr Anwendung
zuzugreifen. Der eingebettete
Inhalt wird nur angezeigt, wenn
eingebetteter Inhalt aktiviert ist
und die Domain der
Ausnahmeliste fir zuldssige
Domains hinzugefiigt wurde.
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Oracle Content Management bereitstellen

Bevor Sie Oracle Content Management bereitstellen, miissen Sie die Deployment-Optionen
kennen und entscheiden, ob Sie die Starter- oder Premium-Edition verwenden.

Nachdem Sie sich fur Ihre Deployment-Architektur und eine Edition entschieden haben,
fuhren Sie mehrere Aufgaben durch, um das Deployment abzuschlieRRen:

1. Oracle Cloud-Account erstellen und aktivieren
2. Instanz mit der Infrastructure-Konsole erstellen
3. Benutzer und Gruppen einrichten

Nach dem Deployment von Oracle Content Management missen Sie Service verflgbar
machen und dazu weitere Aufgaben ausfuhren.

¢ Hinweis:

Wenn Sie |hr Abonnement vor September 2019 erworben haben, kann der
Deployment-Prozess abweichen. Siehe Oracle Content Management in Legacy-
Umgebungen verwalten.

Das folgende Video zeigt den allgemeinen Prozess zum Provisioning einer neuen Oracle
Content Management-Instanz auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI).

® Video

Deployment-Architekturoptionen

ORACLE

Beim ersten Provisioning werden alle Instanzen von Oracle Content Management auf Oracle
Cloud Infrastructure bereitgestellt. Diese Architektur ist eine High-Availability-Topologie tiber
mehrere Availability-Domains in einer geografischen Region hinweg. Sie nutzt Oracle
Container Engine for Kubernetes (OKE) mit seinen elastisch skalierbaren Kubernetes-
Clustern Uber diese Availability-Domains hinweg.

* Availability-Domains: Bei einer Availability-Domain handelt es sich um mindestens ein
Data Center innerhalb einer Region. Availability-Domains sind voneinander isoliert und
fehlertolerant. Es ist sehr unwahrscheinlich, dass sie gleichzeitig ausfallen. Da
Availability-Domains keine gemeinsame physische Infrastruktur haben, wie
Stromversorgung oder Kiihlung, und nicht das interne Availability-Domainnetzwerk teilen,
hat ein Ausfall einer Availability-Domain wahrscheinlich keine Auswirkungen auf andere.
Availability-Domains in einer Region sind Uber ein Netzwerk mit niedriger Latenz und
hoher Bandbreite miteinander verbunden. Diese vorhersagbare, verschliisselte
Verbindung zwischen Availability-Domains stellt die Grundlage fur High Availability und
Disaster Recovery dar.

* Faultdomains: Eine Faultdomain ist eine Gruppierung aus Hardware und Infrastruktur
innerhalb einer Availability-Domain. Jede Availability-Domain umfasst drei Faultdomains.
Mit Faultdomains kénnen Sie lhre Instanzen so verteilen, dass sie sich nicht auf
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derselben physischen Hardware innerhalb einer Availability-Domain befinden. So
haben Hardwareausfélle oder Wartungsereignisse, die sich auf eine Faultdomain
auswirken, keine Auswirkungen auf Instanzen in anderen Faultdomains. Sie

kénnen optional die Faultdomain fiir eine neue Instanz zur Startzeit angeben oder

das System eine fir Sie auswéahlen lassen.

In einem Standard-Deployment erstellt OKE automatisch mehrere Cluster (oder
Knoten) auf mehreren Availability-Domains. Alle Sites und Assets werden mit jeder
Availability-Domain synchronisiert. Wenn eine Availability-Domain ausfallt, leitet OKE
automatisch den gesamten eingehenden Traffic zu den funktionsfahigen Availability-
Domains um. So bemerken Endbenutzer Serviceausfélle gar nicht erst, wahrend die
ausgefallene Availability-Domain wiederhergestellt wird.
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Wir empfehlen die Verwendung der Option Upgradezeitplan, um zu steuern, wann
Ihre Instanz ein neues Release von Oracle Content Management erhélt. In den
meisten Féllen sollten Instanzen, die Produktionstraffic verarbeiten, und Instanzen, die
Traffic fur den Fehlerfall bereitstellen, die Option Verzégertes Upgrade verwenden.
Instanzen fir Entwicklungs- und Testzwecke sollten die Option Upgrade sofort
ausfiihren verwenden. Mit dieser Kombination aus Einstellungen erhalten Sie einen
vollstandigen Releasezyklus, der sicherstellt, dass Ihr Code robust ist und Sie
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ausreichend Zeit zum Beheben von Problemen haben, bevor diese sich auf Ihren
Produktionstraffic auswirken. Die Option "Upgradezeitplan" wird festgelegt, wenn Sie
erstellen Sie die Oracle Content Management-Instanz.

Mehr als High Availability

Wahrend ein High-Availability-Service hohe Betriebszeit und Verflgbarkeit liefert, haben viele
Kunden zusatzliche Anforderungen, die mit unterschiedlichen Architekturen erftillt werden
kénnen. Diese zuséatzlichen Architekturen profitieren weiterhin von der High Availability, die
out-of-the-box von Oracle Cloud Infrastructure und OKE bereitgestellt wird, und kénnen
zudem Entwicklungsprozesse oder sogar regionsibergreifenden Failover unterstiitzen oder
durch leistungsstarke private Verbindungen ergénzt werden. Um die richtige Architektur fir
Ihre Anforderungen zu finden, missen Sie die erforderlichen Entwicklungsprozesse lhrer
Organisation, lhre akzeptablen Recovery Time Objectives (RTO) und Ihre Recovery Point
Objectives (RPO) bestimmen.

* Recovery Time Objective (RTO): Das RTO ist die Zielzeit, die erforderlich ist, um die
Funktionalitat einer Anwendung nach einem Ausfall wiederherzustellen. Hier miissen Sie
messen, wie schnell die Beseitigung eines Ausfalls erfolgen muss. In der Regel gilt: Je
kritischer die Anwendungen, desto niedriger das RTO.

* Recovery Point Objective (RPO): Das RPO ist die akzeptable Zeitspanne verlorener
Daten, die Ihre Anwendungen tolerieren kann. Beim RPO geht es darum, wie viele Daten
Ihre Anwendungen bei einem Ausfall verlieren durfen.

Private Instanz mit Oracle Cloud Infrastructure FastConnect

Einige Kunden bendtigen unter Umstanden zuséatzliche Performance- oder
Sicherheitsfunktionen, die Giber das 6ffentliche Internet nicht verfligbar sind. Mit Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect kdnnen Sie eine Verbindung zur Oracle Content Management-
Instanz mit héherer Performance, Stabilitdt und Sicherheit herstellen. Dieser Verbindungstyp
wird oft von Kunden genutzt, die den Zugriff auf interne Netzwerke einschrénken oder
sicherstellen mochten, dass Endbenutzer eine optimale und zuverléssige Verbindung
erhalten.

Wenn Sie eine solche Instanz erstellen méchten, missen Sie Oracle Cloud Infrastructure
FastConnect einrichten und einige erforderliche Schritte ausfihren. FastConnect bietet im
Vergleich zu internetbasierten Verbindungen eine dedizierte private Verbindung mit héherer
Bandbreite und eine zuverlassigere und konsistentere Netzwerkerfahrung.

Siehe Private Instanz mit Oracle Cloud Infrastructure FastConnect erstellen.
Entwicklungsprozess

Das ist der Prozess, mit dem Ihre Organisation neue Funktionen und Inhalte fir Oracle
Content Management entwickelt und bereitstellt. Er kann mehrere Umgebungen umfassen,
die neue Funktionen und Inhalte durchlaufen missen, bevor sie fiir ibergeordnete
Umgebungen und die Produktion genehmigt werden. Ein gangiges Setup umfasst
Umgebungen fir Entwicklung, Tests, Staging und schlie3lich Produktion. Die genauen
Anforderungen hangen von Ihrer Organisation ab.

Kunden, die ihre Entwicklungsprozesse mit mehreren Instanzen unterstiitzen méchten,
sollten die zuséatzlichen Instanzen wie in diesem Dokument beschrieben bereitstellen. Sie
missen jedoch keine Web Application Firewall (WAF) davor bereitstellen, da direkt auf diese
Instanzen zugegriffen wird. Nach der Entwicklung von Inhalt in einer lhrer Instanzen kénnen
Sie die Befehlszeilenschnittstelle (CLI) von OCE Toolkit verwenden, um diesen Inhalt von
einer Oracle Content Management-Instanz zu einer anderen zu propagieren.
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¢ Hinweis:

Wenn Sie eine zusatzliche Instanz erstellen, die keinen Produktionstraffic
verarbeitet, miissen Sie diese als nicht primdr markieren, damit Sie nicht fur
doppelte Assets zahlen. Bei priméren Instanzen wird die Gesamtanzahl der
enthaltenen Assets in Rechnung gestellt. Bei nicht primaren Assets wird ein
einzelner Block von Assets pro Monat in Rechnung gestellt (z.B. 5.000
Assets und mit Video Plus 250 Video Plus-Assets), unabhangig davon, wie
viele Assets insgesamt repliziert werden. Weitere Informationen finden Sie
unter Oracle PaaS und laaS Universal-Credits-Service - Beschreibungen.

Bei der Propagierung von Anderungen kénnen Sie OCE Toolkit-Befehle verwenden,
um Sites zu erstellen und deren Lebenszyklen auf Entwicklungs-, Test- und
Produktionsservern zu verwalten. Sie konnen Anderungen an Sites in einer
Entwicklungsumgebung vornehmen und diese Anderungen zu Test- und
Produktionsumgebungen propagieren. Sie kénnen dieses Set aus Befehlszeilenutilitys
auch in lhre Scripting-Umgebungen integrieren, um Deployments zu verwalten. Mit
den CLI-Utilitys kdnnen Sie neue Elemente wie Assets und Komponenten einfiihren
sowie vorhandenen Inhalt aktualisieren.

Siehe Test-to-Production-(T2P-)Deployment einrichten.

Backupregion implementieren

ORACLE

Wenn lhre Organisation eine Backupregion verwenden méchte, um im Fehlerfall
weiterhin Offentliche Siteinhalte bereitstellen zu knnen, missen Sie eine Web
Application Firewall (WAF) konfigurieren und den Inhalt im Backup replizieren.

Das Backup kann sich in derselben geografischen Region wie die priméare Instanz
oder in einer anderen Region befinden. Wenn Sie das Backup in einer anderen Region
erstellen, sind Sie besser vor Daten- oder Verfligbarkeitsverlust geschutzt.

¢ Hinweis:

Derzeit unterstiitzt Oracle Content Management nur éffentliche Sites Giber
eine WAF. Wenn lhre Site eine Authentifizierung erfordert, muss sie direkt
aus der Ursprungsdomain aufgerufen werden.

Beispiel fur die Architektur:
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Die Erstellung eines Backups kann viel Zeit in Anspruch nehmen, besonders wenn Sie viele
Sites und Assets sichern. Daher wird empfohlen, das Backup auf3erhalb der Geschéftszeiten
zu erstellen. Je nach Menge der Inhaltsdnderungen in der Instanz miissen Sie bestimmen,
ob Backups taglich oder nur einmal die Woche erstellt werden sollten.

Bei der Implementierung einer Backupregion leiten Sie Traffic mit dem Oracle Cloud
Infrastructure Web Application Firewall-Service an lhre primare (aktive) Instanz um. Bei
einem Ausfall wechseln Sie zur Backupinstanz (Standbyinstanz).

¢ Hinweis:

Markieren Sie die Backupinstanz bei ihrer Erstellung als nicht primér, damit Sie
nicht fur doppelte Assets bezahlen. Primére und nicht primére Instanzen werden zu
unterschiedlichen Preisen abgerechnet.

Fuhren Sie die folgenden Schritte nach der Erstellung der priméren Instanz aus, um die
Backupregion zu implementieren:
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Erstellen Sie eine neue Oracle Content Management-Instanz.

Markieren Sie diese Instanz, die Produktionstraffic nur bei einem Ausfall der
priméren Region bereitstellt, beim Provisioning als nicht primér. Andernfalls
werden Ihnen alle Assets in dieser Instanz doppelt in Rechnung gestellt. Da die
Instanz spéater zu einer Produktionsinstanz werden kdnnte, missen Sie auf3erdem
im Allgemeinen ein verzégertes Upgrade dafir festlegen. Es muss allerdings
derselbe Upgradeplan wie bei der priméaren Region verwendet werden, um
Probleme beim Trafficwechsel zwischen der priméaren Region und der
Backupregion zu vermeiden.

Wenn das Backup in einer anderen Region als die priméare Instanz gespeichert
werden soll, erstellen Sie es in einer sekundaren Region.

Konfigurieren Sie eine Web Application Firewall (WAF) mit dem Oracle Cloud
Infrastructure Web Application Firewall-Service.

Ubertragen Sie mit OCE Toolkit alle Sites und Assets von der Priméarinstanz zur
Backupinstanz:

a. Duplizieren Sie die Repositorys, Kanale und Lokalisierungs-Policys von der
Primérinstanz auf die Backupinstanz.

b. Falls noch nicht geschehen, erstellen Sie eine VM-Compute-Instanz.

c. Installieren Sie OCE Toolkit auf Ihrer VM-Compute-Instanz, und richten Sie die
IDCS-Authentifizierung ein.

d. Registrieren Sie die Primar- und Backupinstanz von Oracle Content
Management.

e. Ubertragen Sie Ihre Sites und die zugehorigen Assets von der priméren
Instanz zur Backupinstanz.

Testen Sie, ob die Daten korrekt repliziert werden. Nehmen Sie einige Anderungen
(weniger als fiinf) in der primaren Instanz vor (darunter Anderungen an jedem
Objekttyp). Sichern Sie die Daten dann erneut mit OCE Toolkit, und stellen Sie
sicher, dass die Anderungen korrekt in der Backupinstanz widergespiegelt werden.

Synchronisieren Sie alle Benutzer, die Zugriff auf die Benutzeroberflache der
Backupinstanz bendtigen, falls die primére Instanz nicht verflgbar ist. Sie missen
beispielsweise zumindest die Administratoren synchronisieren.

¢ Hinweis:

Die Backupinstanz ist nur fir Testzwecke oder fiir die kontinuierliche
Bereitstellung offentlicher Sites im Fehlerfall bestimmt, nicht fir
fortlaufende Beitrage oder fur den Zugriff auf Sites, die eine
Authentifizierung erfordern.

Testen Sie, ob das System sich wie erwartet verhalt, wenn die primére Region
ausfallt:

a. Deaktivieren Sie die priméare Instanz.

b. Wechseln Sie den WAF-Ursprung, indem Sie die WAF-Policy so aktualisieren,
dass der Traffic an die Backupinstanz geleitet wird.

c. Wenn die Anderung der WAF-Policy propagiert wurde, stellen Sie sicher, dass
die Benutzererfahrung auf der Backupinstanz wie erwartet ist.
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7. Aktivieren Sie die primare Instanz wieder. Dazu aktualisieren Sie die WAF-Policy so,
dass sie wieder auf die primare Instanz verweist. Stellen Sie dann sicher, dass die
priméare Instanz erwartungsgeman funktioniert, wenn sie die urspringlichen Aufgaben fur
Contentmanagement und Endbenutzertibermittlung wieder tibernimmt.

Web Application Firewall konfigurieren

Sie fuhren mehrere Schritte aus, um eine Web Application Firewall (WAF) zu konfigurieren
und zu aktivieren und eine Backupregion zu implementieren:

1. WAF-Policy erstellen

2. SSL-Zertifikat und Schliissel hochladen
3. Sekundaren Ursprung erstellen

4. Anderungen veroffentlichen

5. DNS-Konfiguration aktualisieren

6. WAF auf Instanzen konfigurieren

Wenn Sie von der Priméarinstanz zur Sekundarinstanz wechseln missen, aktualisieren Sie
Ihre WAF-Policy.

WAF-Policy erstellen

ORACLE

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um eine WAF-Policy zu konfigurieren:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das Navigationsment zu
offnen. Klicken Sie auf Identitat und Sicherheit, und wahlen Sie unter Web Application
Firewall die Option Policys aus.

3. Wahlen Sie das Compartment aus, in dem Sie die WAF-Policy erstellen kénnen.
4. Klicken Sie auf WAF-Policy erstellen.
5. Geben Sie die folgenden Details fir die Erstellung der WAF-Policy ein:

* Name: Geben Sie einen eindeutigen Namen fir die Policy an (Beispiel:
cross_site WAF). Geben Sie dabei keine vertraulichen Informationen ein.

* Primare Domain: Geben Sie den vollqualifizierten Domainnamen der Anwendung
ein (Beispiel: oce. exanpl e. con). Mit dieser URL greifen die Benutzer auf die
Anwendung zu. Diese verweist dann auf die priméare oder die sekundare Oracle
Content Management-Instanz.

» Zusatzliche Domains: Geben Sie optional Subdomains ein, auf die die Policy
angewendet werden soll.

* Ursprungsnhame: Geben Sie einen eindeutigen Namen fur den primaren Ursprung
an (Beispiel: pri mary_sal esdocunment s1).

* URI: Geben Sie den éffentlichen Endpunkt (die URI) der primaren Instanz ein
(Beispiel: sal esdocunent s1- nyaccount. cec. ocp. or acl ecl oud. com).

6. Klicken Sie auf WAF-Policy erstellen.
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SSL-Zertifikat und Schliissel hochladen

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihr SSL-Zertifikat und den Schlussel
hochzuladen:

1. Offnen Sie die erstellte WAF-Policy, und klicken Sie dann links auf Einstellungen.

2. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemeine Einstellungen auf Bearbeiten.

3. Flhren Sie im Dialogfeld "Einstellungen bearbeiten" die folgenden Aktionen aus:

a.

Wahlen Sie HTTPS-Unterstiitzung aktivieren aus, um die Kommunikation
zwischen dem Browser und der Webanwendung zu verschlisseln.

Wabhlen Sie Zertifikat und Private Key hochladen oder einfiigen aus.

Wabhlen Sie unter Zertifikatsquelle hochladen eine Datei aus, bzw.
verschieben Sie diese per Drag-and-Drop, oder wahlen Sie Text aus, und
flgen Sie ein gultiges SSL-Zertifikat im PEM-Format ein. Nehmen Sie auch
Zwischenzertifikate auf (das Zertifikat der priméren Domain muss dabei zuerst
ausgewahlt werden).

Wabhlen Sie unter Private-Key-Quelle hochladen eine Datei aus, bzw.
verschieben Sie diese per Drag-and-Drop, oder wahlen Sie Text aus, und
flgen Sie einen glltigen Private Key im PEM-Format in diesem Feld ein. Der
Private Key darf nicht kennwortgeschiitzt sein.

Wenn Sie ein selbstsigniertes Zertifikat verwenden, wéahlen Sie
Selbstsigniertes Zertifikat aus, um eine SSL-Warnung im Browser
anzuzeigen.

Wenn Sie den gesamten HTTP-Traffic automatisch an HTTPS umleiten
mdchten, wahlen Sie HTTP-HTTPS-Umleitung aus.

Klicken Sie auf Anderungen speichern. Diese Aktualisierung wird unter
"Unveroffentlichte Anderungen” angezeigt.

Sekundéren Ursprung erstellen

ORACLE

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen sekundéren Ursprung zu erstellen:

Klicken Sie auf die Registerkarte Ursprungsgruppen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Ursprungsgruppen auf Bearbeiten.

1.
2.
3. Klicken Sie auf Zusatzlicher Ursprung.
4.

Geben Sie die folgenden Details ein:

Name: Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir den sekundéren Ursprung an
(Beispiel: secondary_sal esdocunent s1).

URI: Geben Sie den 6dffentlichen Endpunkt (die URI) der sekundéren Instanz
ein (Beispiel: sal esdocunent s2- myaccount . cec. ocp. or acl ecl oud. com).

HTTP-Port: Geben Sie den HTTP-Listening-Port der sekundéaren Instanz ein.
Der Standardport ist 80.

HTTPS-Port: Geben Sie den Port fiir sichere HTTP-Verbindungen zur
sekundaren Instanz ein. Die Standardport ist 443.
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5. Klicken Sie auf Anderungen speichern, um den sekundéren Ursprung zu erstellen.
Diese Aktualisierung wird unter "Unverdffentlichte Anderungen" angezeigt.

Anderungen verdffentlichen

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um vorgenommene Anderungen zu veréffentlichen:

1. Klicken Sie links auf Unveréffentlichte Anderungen.
2. Klicken Sie auf Alle veréffentlichen.

3. Klicken Sie im Dialogfeld "Anderungen veréffentlichen" auf Alle veréffentlichen.
Die Aktualisierung kann etwas Zeit in Anspruch nehmen.

DNS-Konfiguration aktualisieren

Aktualisieren Sie die DNS-Konfiguration mit dem CNAME flr lhre Zone, sodass
Anforderungen von Internetclients an WAF weitergeleitet werden. Sie finden den CNAME,
indem Sie die erstellte WAF-Policy 6ffnen. Der CNAME-Wert ist eine mit Bindestrichen
verbundene Version der primaren Domain in der OCI-Domain (Beispiel: oce- exanpl e-
com 0. waas. oci . oracl ecl oud. net).

Wenn Sie die Subdomain cec. ocp. or acl ecl oud. comverwenden, mussen Sie Oracle Support
in einer Supportanfrage bitten, die DNS-Konfiguration zu aktualisieren.

WAF auf Instanzen konfigurieren

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um WAF auf Ihren Instanzen zu konfigurieren:

1. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das Navigationsmenu zu
offnen, und klicken Sie auf Entwicklerservices, Content Management.

2. Klicken Sie auf die priméare Instanz, um die Instanzdetails anzuzeigen.
3. Kilicken Sie auf WAF konfigurieren.

4. Wahlen Sie im Dialogfeld "Web Application Firewall konfigurieren" die zuvor erstellte
WAF-Policy aus.
Der Compartment-Name der Instanz wird angezeigt. Wenn die WAF-Policy sich in einem
anderen Compartment befindet, klicken Sie auf Compartment &ndern, und wéahlen Sie
das richtige Compartment aus.

5. Klicken Sie auf Anderungen speichern.
Wahrend der Aktualisierung der Instanz wird der Fortschritt in der Liste "Aktivitaten"
angezeigt. Nach Abschluss der Aktualisierung wird in den Instanzdetails die Primére
WAF-Domain aufgeftuhrt.

6. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5 fiir die sekundére Instanz.

WAF-Ursprung wechseln

Wenn Sie den WAF-Ursprung fir Test- oder Backupzwecke von der priméren Instanz zur
sekundaren Instanz (oder umgekehrt) wechseln miissen, aktualisieren Sie die WAF-Policy.

Oracle Content Management

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den WAF-Ursprung zu wechseln:
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Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmenu zu 6ffnen. Klicken Sie auf Identitat und Sicherheit, und wahlen
Sie unter Web Application Firewall die Option Policys aus.

Offnen Sie die WAF-Policy, die Sie fur die Instanzen erstellt haben, und klicken Sie
dann links auf Einstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Ursprungsgruppen und dann auf Bearbeiten.

Legen Sie den Ursprung, zu dem Sie wechseln méchten, als Standardursprung
fest, und klicken Sie auf Anderungen speichern. Diese Aktualisierung wird unter
"Unveroffentlichte Anderungen” angezeigt.

Klicken Sie links auf Unveréffentlichte Anderungen.
Klicken Sie auf Alle verdffentlichen.

Klicken Sie im Dialogfeld "Anderungen veroffentlichen” auf Alle veréffentlichen.
Die Aktualisierung kann etwas Zeit in Anspruch nehmen. Anschlie3end wird der
Traffic zu Ihrer Anwendung an den ausgewahlten Ursprung weitergeleitet.

Bedenken Sie, dass die Umleitung Uber eine WAF nur fir Testzwecke oder fir die
kontinuierliche Bereitstellung offentlicher Sites im Fehlerfall bestimmt ist. Benutzer
mussen auf authentifizierte Sites oder direkt auf die Oracle Content Management-
Benutzeroberflache zugreifen.

Test-to-Production-(T2P-)Deployment einrichten

Dieses Modell ist Voraussetzung fir eine effiziente High-Availability-Umgebung und
die nahtlose Verwaltung von Anwendungen in Test-, Staging- und Produktionsphasen.

ORACLE

In diesem Deployment erstellen Sie dedizierte Instanzen, um Entwicklungs-, Test- und
Produktionsumgebungen separat zu halten.

1.

Erstellen Sie drei Oracle Content Management-Instanzen. mit den folgenden
Einstellungen:

*  Entwicklung - Instanztyp: Nicht primér, Upgradeplan: Sofortiges Upgrade
e Test - Instanztyp: Nicht primar, Upgradeplan: Sofortiges Upgrade
e Produktion - Instanztyp: Primar, Upgradeplan: Upgrade verzégern

Wenn Sie die Entwicklungs- und die Testinstanz auf nicht primér setzen, werden
Ihnen die Assets in diesen Instanzen nicht doppelt in Rechnung gestellt.

Wenn Sie die Entwicklungs- und die Testinstanz auf sofortiges Upgrade setzen
(sobald ein neues Release von Oracle Content Management verflgbar ist),
kénnen Sie das Upgrade in diesen Instanzen testen und sicherstellen, dass es die
bereitgestellten Sites nicht beeintrachtigt. Wenn Probleme auftreten, kdnnen Sie
diese Oracle Support melden, damit sie behoben werden kdnnen, bevor das
verzégerte Upgrade beim nachsten Release auf die Produktionsinstanz
angewendet wird.

Erstellen Sie Repositorys, Kanéle, Lokalisierungs-Policys, Sites und Assets auf
der Entwicklungsinstanz.

Duplizieren Sie die Repositorys, Kanale und Lokalisierungs-Policys auf der Test-
und der Produktionsinstanz.
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Falls noch nicht geschehen, erstellen Sie eine VM-Compute-Instanz.

Installieren Sie OCE Toolkit auf Ihrer VM-Compute-Instanz, und richten Sie die IDCS-
Authentifizierung ein.

Registrieren Sie die Quell- und Zielinstanz von Oracle Content Management.

Ubertragen Sie lhre Sites und die zugehorigen Assets von der Quellinstanz an die
Zielinstanz.

Testen Sie, ob die Daten korrekt repliziert werden. Nehmen Sie einige Anderungen
(weniger als fiinf) in der Quellinstanz vor (darunter Anderungen an jedem Objekttyp).
Stellen Sie dann sicher, dass diese Anderungen korrekt in der Zielinstanz
widergespiegelt werden.

Synchronisieren Sie alle Benutzer, die mdglicherweise Zugriff auf die sekundéaren
Instanzen benétigen. Sie mussen beispielsweise zumindest die Administratoren und
Entwickler synchronisieren.

Weitere Informationen zu OCE Toolkit finden Sie unter Mit OCE Toolkit Anderungen von Test
zu Produktion propagieren in Building Sites with Oracle Content Management.

OCE Toolkit auf Ihrer VM-Compute-Instanz installieren

ORACLE

Zum Erstellen eines Test-to-Production-(T2P-)Deployments missen Sie OCE Toolkit auf lhrer
VM-Compute-Instanz installieren und die IDCS-Authentifizierung dafir einrichten.

Fuhren Sie die folgenden Schritte auf Ihrer VM-Compute-Instanz aus:

1.
2.

Melden Sie sich als OPC-Benutzer an.
Richten Sie NodeJS ein:

a. Installieren Sie NodeJS als Root:

sudo -s

cd /usr/local

wget https://nodejs.org/dist/v12.16.2/ node-v12.16.2-1inux-x64.tar.xz
tar xf node-v12.16.2-1inux-x64.tar.xz

exit

b. Fugen Sie NodeJS als OPC-Benutzer zu PATH hinzu, und laden Sie das Profil neu:

vi ~/.bash_profile

--- add :/usr/local /node-v12.16. 2-1inux-x64/bin to the PATH -- e.g:
PATH=$PATH: SHOME/ . | ocal / bi n: $HOVE/ bi n: / usr/ | ocal / node-v12. 16. 2- 1 i nux-
x64/ bin

source ~/.bash_profile

c. Testen Sie NPM und NodeJS:
[opc@ci vi2pm ~] $ npm - -version
6.14. 4
[opc@ci vi2pm ~] $ node --version
v12.16.2

Richten Sie OCE Toolkit ein:
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a. OCE Toolkit unterstitzt Verbindungen tiber die IDCS-App, sodass Chromium
nicht mehr fur die Authentifizierung angezeigt werden muss. Legen Sie das
Kennzeichen zum Uberspringen dieses Downloads fest:

export PUPPETEER_SKI P_CHROM UM DOANLOAD=t r ue

b. Installieren Sie das Toolkit als OPC-Benutzer:

wget https://github. con oracl e/ content-and-experience-tool kit/
archive/ master.zip

unzip master.zip

rmmaster.zip

cd content-and-experience-tool kit-naster/sites/

npminstall

c. Testen Sie die Installation:

[opc@ci vim2pm sites]$ ./ node_nodul es/ . bin/cec --version
20.4.1

d. Figen Sie einen Softlink als Root zu CEC-Binardateien hinzu:

sudo -s

I'n -s /honme/ opc/ cont ent - and- experi ence-tool kit -master/sites/
node_nodul es/ . bin/cec /usr/local/bin/cec

exit

e. Testen Sie als OPC-Benutzer, dass Sie CEC von uberall ausfiihren kénnen:

cd
[opc@ci vi2pm ~] $ cec --version
20.4.1

f. Richten Sie den CEC-Quellordner ein, und installieren Sie CEC im Ordner.
Dadurch wird ein Quellbaum mit package.json erstellt. Au3erdem wird eine
NPM-Installation durchgefuhrt, um Abhangigkeiten in den Quellbaum
abzurufen.

cd

nkdir cec
cd cec

cec install

4. Konfigurieren Sie IDCS, und registrieren Sie Ihre Instanzen gemaf den
Anweisungen auf der IDCS-App-Seite.

Quell- und Zielserver registrieren

Registrieren Sie die Verbindungsdetails fur die Quell- und die Zielinstanz mit dem
folgenden Befehl. Beispiel: Wenn Sie Inhalt fiir ein Test-to-Production-Deployment
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synchronisieren, nutzen Sie mdglicherweise eine Entwicklungsinstanz (DEV), eine Staging-
Instanz (TEST) und eine Produktionsinstanz (PROD).

cec register-server DEV -e http://server:port -u usernane -p password
cec register-server TEST -e http://server:port -u usernane -p password
cec register-server PROD -e http://server:port -u usernane -p password

* Der erste Wert (z.B. DEV, TEST, PROD) ist der Servername zur Identifizierung des
Instanzendpunkts. Dieser Wert kann jeder beliebige Name sein.

e Der Wert "-e" ist der Server und der Port aus der URL, mit der Sie auf die Instanz
zugreifen.

 Der Wert "-u" ist der Benutzername. Dieser Benutzer muss auf die Sites und Assets auf
der Quellinstanz zugreifen kdnnen oder der Eigentiimer der Sites und Assets auf der
Zielinstanz sein.

e Der Wert "-p" ist das Kennwort fir den Benutzer.

¢ Hinweis:

Sie kdnnen - - keyf i | e Ubergeben, um das in der Datei gespeicherte Kennwort zu
verschlusseln.

Unternehmenssites tbertragen

Ubertragen Sie Ihre Unternehmenssites mit dem folgenden Befehl:

cec transfer-site SiteNane -s DEV -d TEST -r RepositoryName -|
Local i zati onPol i cyName

* Der erste Wert (Si t eNane) ist der Name der zu tUibertragenden Site.
e Der Wert "-s" ist der Quellinstanzname, den Sie im vorherigen Schritt registriert haben.
e Der Wert "-d" ist der Zielinstanzname, den Sie im vorherigen Schritt registriert haben.

- Der Wert "-r" ist das Repository in der Zielinstanz, an das Sie die Site Ubertragen
mochten. Dieser Wert ist nur beim Ubertragen neuer Unternehmenssites an die
Zielinstanz erforderlich.

e Der Wert "-I" ist die Lokalisierungs-Policy in der Zielinstanz, die Sie auf die Ubertragene
Site anwenden méchten. Dieser Wert ist nur beim Ubertragen neuer Unternehmenssites
an die Zielinstanz erforderlich.

Wenn Sie eine Site auf der Zielinstanz aktualisieren, miissen Sie das Repository und die
Lokalisierungs-Policy nicht angeben.

Weitere Informationen finden Sie unter Mit OCE Toolkit Anderungen von Test zu Produktion
propagieren im Building Sites with Oracle Content Management.

Oracle Cloud-Account erstellen und aktivieren

Fur das Erstellen und Aktivieren eines Oracle Cloud-Accounts stehen mehrere Méglichkeiten
zur Verfigung.
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Sich selbst registrieren: Unter https://signup.oraclecloud.com/ kénnen Sie sich
selbst registrieren und einen Account erstellen. Sie erhalten eine 30-tagige
Testversion mit einem Guthaben von 300 US-Dollar. Anschlieend beginnt Ihr
Universal-Credits-Abonnement. lhr Account wird automatisch aktiviert, und Sie
erhalten eine Willkommens-E-Mail.

Oracle Sales kontaktieren:

Wenn Sie ein Universal-Credits-Abonnement tiber Oracle Sales erwerben,
mussen Sie Ihren Cloud-Account Uber die Aktivierungs-E-Mail erstellen und
aktivieren, die Sie erhalten. Nachdem Sie lhren Account aktiviert haben,
erhalten Sie eine Willkommens-E-Mail.

Als Software-as-a-Service-(SaaS-)Kunde mussen Sie sich an das Oracle-
Vertriebsteam wenden.

1.

Wenn Sie bereits einen Universal-Credits-Account besitzen, kdnnen Sie
direkt mit dem 2. Schritt fortfahren. Wenn Sie einen neuen Universal-
Credits-Account erstellen missen, sendet ein Vertriebsmitarbeiter Ihnen
einen Vertrag. Sobald Sie diesen Vertrag unterzeichnet haben, missen
Sie Ihren Cloud-Account tber die Aktivierungs-E-Mail erstellen und
aktivieren, die Sie erhalten.

Wenden Sie sich an lhren zustandigen Vertriebsmitarbeiter, um Oracle
Content Management Cloud Service fir Oracle CX zu bestellen und die
Bestellung mit Ihrem Universal-Credits-Account zu verknipfen.
Nachdem Sie den Vertrag fur Oracle Content Management unterzeichnet
haben, wird der Service automatisch aktiviert, und Sie erhalten eine
Willkommens-E-Mail.

¢ Hinweis:

Wenn Sie von einem nutzungsunabhéngigen Abonnement zu einem
Universal-Credits-Abonnement gewechselt sind, miissen Sie lhren Inhalt in
der neuen Serviceinstanz replizieren. Weitere Informationen zu
Abonnements finden Sie unter Oracle Cloud-Abonnements - Uberblick.

Néachste Schritte

Nachdem lhr Account aktiviert wurde, miissen Sie eine Serviceinstanz erstellen.

Instanz mit der Infrastructure-Konsole erstellen

ORACLE

Als primarer Accountadministrator (die Person, die das Oracle Cloud-Abonnement
erstellt hat) fuhren Sie vorbereitende Schritte aus. AnschlieRend kénnen Sie oder
andere delegierte Benutzer Oracle Content Management-Instanzen in der
Infrastructure-Konsole erstellen.

Das Erstellen einer Oracle Content Management-Instanz umfasst die folgenden
Schritte:

Compartment fur Oracle Content Management erstellen.

Je nach Ihren spezifischen Anforderungen méchten Sie vor dem Deployment
mdglicherweise einige erweiterte Aufgaben ausfiihren:
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» Erstellung von Oracle Content Management-Instanzen an andere Benutzer
delegieren:

— Delegieren Sie die Erstellung an Benutzer mit Single Sign-On (SSO).
— Delegieren Sie die Erstellung an nicht foderierte Benutzer.

* Mehrere Instanzen in separaten Umgebungen erstellen, um unterschiedliche
Identitats- und Sicherheitsanforderungen zu erftllen (z.B. eine Umgebung fur
Entwicklung und eine fur Produktion).

* Instanz in einer anderen Region erstellen, um in anderen Data Centern verflgbare
Services zu verwenden.

» Private Instanz erstellen, um sicherzustellen, dass der Zugriff auf interne Netzwerke
beschrankt ist und dass Endbenutzer eine optimale und zuverlassige Verbindung
erhalten.

3. Erstellen Sie eine Oracle Content Management-Instanz in dem von Ihnen erstellten
Compartment.

¢ Hinweis:

Sie konnen mehrere Instanzen innerhalb eines Abonnements erstellen.

Compartment fir Oracle Content Management erstellen

ORACLE

Compartments ermdglichen ein Organisieren von Cloud-Ressourcen zum Zwecke der
Isolation (Abtrennung einzelner Projekte oder Geschéftseinheiten), des Zugriffs (Uber Policys)
sowie der Nutzungsmessung und Abrechnung. Eine tbliche Vorgehensweise besteht darin,
fur jeden grof3en Bereich eines Unternehmens ein Compartment zu erstellen (z.B. Vertrieb,
Personalabteilung usw.).

Beim Erstellen einer Oracle Content Management-Instanz werden Sie aufgefordert, ein
Compartment auszuwahlen. Aus Sicherheitsgrinden empfiehlt Oracle dringend, ein neues
Speicher-Compartment zu erstellen und zu verwenden und nicht das vorhandene Root-
Speicher-Compartment zu nutzen.

So erstellen Sie ein neues Compartment fir Oracle Content Management:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das Navigationsmeni zu
offnen. Klicken Sie auf Identitat und Sicherheit, und wahlen Sie unter Identitat die
Option Compartments aus.

3. Klicken Sie auf der Seite "Compartments" auf Compartment erstellen.

4. Geben Sie Name und Beschreibung fir das Compartment ein. Verdeutlichen Sie bei
Name und Beschreibung des Compartments dessen Zweck, ob es speziell fur Oracle
Content Management, fur ein Projekt, eine Abteilung oder einen anderen Zweck
bestimmt ist.

5. Klicken Sie auf Compartment erstellen.
Das neu erstellte Compartment steht Ihnen moglicherweise nicht sofort zur Verfiigung.
Falls es in den Auswahllisten nicht enthalten ist, wiederholen Sie den Vorgang spéter
erneut.
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Sie missen nicht fir jede Instanz ein neues Compartment erstellen. Sie kdnnen
dasselbe Compartment fir mehrere Instanzen verwenden.

Wenn Sie die Erstellung von Oracle Content Management-Instanzen nicht an andere
Benutzer delegieren, nicht mehrere Instanzen in separaten Umgebungen erstellen,
keine Instanz in einer anderen Region erstellen und keine private Instanz erstellen
mochten, kdnnen Sie mit dem Erstellen lhrer Instanz fortfahren.

Erstellung von Oracle Content Management-Instanzen an SSO-
Benutzer delegieren

Um die Erstellung von Oracle Content Management-Instanzen an Benutzer zu
delegieren, die sich mit Single Sign-On (SSO) anmelden, muss der primére
Accountadministrator die Benutzer zur Gruppe OCI_Administrators hinzufiigen. Die
Gruppe "OCI_Administrators" wird automatisch erstellt, wenn ein Oracle Cloud-
Account auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ausgefiuihrt wird.

1. Melden Sie sich als primarer Accountadministrator bei Oracle Cloud an, wenn Sie
sich noch nicht in der Infrastructure-Konsole befinden.

2. Kilicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmeni zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Foderation.

3. Klicken Sie auf der Seite "Fdderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken
Sie dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle
Identity Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster
gedffnet.

Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Gruppen.

4
5. Klicken Sie auf OCI_Administrators.
6. Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.
7. Klicken Sie auf Zuweisen.

8. Wahlen Sie die gewiinschten Benutzer aus, und klicken Sie auf OK.

Benutzer, die der Gruppe "OCI_Administrators" hinzugefiigt wurden, kénnen sich jetzt
bei Oracle Cloud anmelden und Oracle Content Management-Instanzen erstellen.

Wenn Sie nicht mehrere Instanzen in separaten Umgebungen erstellen, eine Instanz
in einer anderen Region erstellen oder private Instanz erstellen méchten, kdnnen Sie
mit dem Erstellen lhrer Instanz fortfahren.

Erstellung von Oracle Content Management-Instanzen an nicht
foderierte Benutzer delegieren

ORACLE

Um die Erstellung von Oracle Content Management-Instanzen an nicht foderierte
Benutzer (Benutzer, die sich nicht mit SSO anmelden) zu delegieren, muss der
primére Accountadministrator eine Gruppe erstellen, Benutzer zur Gruppe hinzuflgen,
erforderliche Policys erstellen, den Benutzern die Anwendungsadministratorrolle
erteilen und eine vertrauliche Anwendung erstellen. Anschlieend kdnnen die
Benutzer ein Zugriffstoken generieren und eine Instanz erstellen.
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¢ Hinweis:

Selbst wenn Sie eine Instanz in einer sekundaren Oracle Identity Cloud Service-
(IDCS-)Domain erstellen, fihren Sie die in diesem Thema beschriebenen Schritte in
der priméren IDCS-Domain aus.

Erstellen Sie eine Gruppe mit Benutzern, an die Sie die Erstellung delegieren mdchten.
a. Melden Sie sich als priméarer Accountadministrator bei Oracle Cloud an.
b. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das

Navigationsmeni zu 6ffnen. Klicken Sie auf Identitat und Sicherheit, und wahlen
Sie unter Identitat die Option Gruppen aus.

c. Klicken Sie auf Gruppe erstellen.

d. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung ein, und klicken Sie auf Erstellen.
Fugen Sie die Benutzer hinzu, an die Sie delegieren mdchten.

a. Offnen Sie die erstellte Gruppe.

b. Klicken Sie auf Benutzer zu Gruppe hinzufiigen.

c. Beginnen Sie mit der Eingabe des Benutzernamens, wahlen Sie den Benutzer aus,
und klicken Sie auf Hinzufligen.

Erstellen Sie eine Policy, um der Gruppe die Verwaltung von Oracle Content
Management-Instanzen zu ermdglichen.

a. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmeni zu 6ffnen. Klicken Sie auf Identitat und Sicherheit, und wahlen
Sie unter Identitat die Option Policys aus. Méglicherweise miissen Sie mit der
Bildlaufleiste links nach unten scrollen, damit die Menioption sichtbar wird.

b. Wahlen Sie ein Compartment aus. Sie kénnen die Policy auf alle Compartments
anwenden, indem Sie das Root-Compartment auswahlen. Sie kénnen aber auch ein
spezielles Compartment auswahlen.

c. Klicken Sie auf Policy erstellen.
d. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung ein.

e. Geben Sie im Feld "Anweisung" eine der folgenden Anweisungen ein, und ersetzen
Sie dabei Your G oupName durch den Namen der erstellten Gruppe sowie
gegebenenfalls conpart ment _i d durch die ID des ausgewdahlten Compartments:

*  Wenn Sie das Root-Compartment ausgewahlt haben: al | ow gr oup
Your GroupName to manage oce-instance-famly in tenancy

* Wenn Sie ein spezielles Compartment ausgewahlt haben: al | ow gr oup
Your G oupName to manage oce-instance-fanily in conpartnment id

f. Klicken Sie auf Erstellen.

Falls die delegierten Benutzer keine Administratoren sind, missen Sie auch die Policy
COCE_I nternal _Storage_Policy erstellen, die Oracle Content Management den Zugriff
auf den Objektspeicher ermdglicht. Normalerweise wird diese Policy beim Erstellen der
Instanz automatisch erstellt. Da aber nur Administratoren Policys erstellen dirfen, wird
dieser Hintergrundprozess nicht erfolgreich ausgefiihrt. Daher erhélt Oracle Content
Management nur Zugriff auf den Objektspeicher, wenn Sie die Policy manuell erstellen.
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Stellen Sie sicher, dass auf der Seite "Policys" das entsprechende
Compartment ausgewahlt ist. Sie kénnen die Policy auf alle Compartments
anwenden, indem Sie das Root-Compartment auswéahlen. Sie kdnnen aber
auch ein spezielles Compartment auswéahlen.

Klicken Sie auf Policy erstellen.

Geben Sie OCE_I nternal _St orage_Pol i cy als Namen sowie eine
Beschreibung ein.

Geben Sie im Feld "Anweisung" eine der folgenden Anweisungen ein, und
ersetzen Sie dabei conpart ment _i d gegebenenfalls durch die ID des zuvor
ausgewahlten Compartments:

* Wenn Sie das Root Compartment ausgewahlt haben: Al | ow servi ce CEC
to manage object-famly in tenancy

* Wenn Sie ein spezielles Compartment ausgewahlt haben: Al | ow servi ce
CEC to manage object-fanily in conpartment conpartment _id

Klicken Sie auf Erstellen.

Weisen Sie sich selbst und den delegierten Benutzern die
Anwendungsadministratorrolle in IDCS zu, damit Sie alle lhre eigenen
Zugriffstoken generieren kdnnen.

Abhéangig von Ihrem Abonnement kénnen Sie die IDCS-Konsole nach einer
der folgenden Methoden aufrufen:

«  Uber die Option "Foderation" in der Infrastructure-Konsole:

i. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmen( zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und
Sicherheit. Klicken Sie dann unter Identitat auf Foderation.

ii. Klicken Sie auf der Seite "Foderation" auf
OracleldentityCloudService. Klicken Sie dann auf der Seite mit den
Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle Identity Cloud
Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster
geoffnet.

e Wenn die Option "Féderation" nicht angezeigt wird, verwenden Sie die
Infrastructure Classic-Konsole. Diese kdnnen Sie Uiber Ihre Willkommens-
E-Mail aufrufen.

i. Klicken Sie in der E-Mail "Willkommen bei Oracle Cloud" auf den Link
Erste Schritte, und geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr
Kennwort ein.

ii. Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole oben links auf E
um das Navigationsmeni zu 6ffnen. Klicken Sie dann auf Benutzer,
Identitat. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster geéffnet.

Klicken Sie auf = gefolgt von Sicherheit und Administratoren.
Blenden Sie den Abschnitt Anwendungsadministrator ein.
Klicken Sie auf Hinzufiligen.

Waébhlen Sie sich selbst und die delegierten Benutzer aus, und klicken Sie auf
OK. Hierbei handelt es sich um IDCS-Benutzer, die nicht mit Oracle Cloud-
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Benutzern identisch sind. Wenn die gewiinschten delegierten Benutzer also nicht
angezeigt werden, erstellen Sie sie in IDCS.
Lassen Sie die IDCS-Konsole gedffnet, um den nachsten Schritt abzuschlieRen.

Erstellen Sie eine vertrauliche Anwendung.

a.

Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Anwendungen. Wenn die
Option "Anwendungen" nicht angezeigt wird, besitzen Sie nicht die Rolle
"Anwendungsadministrator".

Klicken Sie auf Hinzufligen, und wahlen Sie Vertrauliche Anwendung aus.

Geben Sie auf der Seite "Details" OCE Trust ed App als Name ein, und klicken Sie auf
Weiter.

Auf der Seite Client:
i. Wahlen Sie Diese Anwendung jetzt als Client konfigurieren aus.

ii. Wahlen Sie unter "Zulassige Berechtigungstypen" die Optionen
Ressourceneigentiimer, Clientzugangsdaten und JWT-Assertion aus.

iii. Klicken Sie unter "Client Zugriff auf die Identity Cloud Service-Admin-APIs
erteilen" auf Hinzufiigen, wahlen Sie Anwendungsadministrator aus, und
klicken Sie auf Hinzufiigen.

iv. Klicken Sie auf Weiter.

Wabhlen Sie auf der Seite "Ressourcen” die Option Bis zu einem spéateren
Zeitpunkt tiberspringen aus, und klicken Sie auf Weiter.

Wabhlen Sie auf der Seite "Web Tier Policy" die Option Bis zu einem spateren
Zeitpunkt tiberspringen aus, und klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf der Seite "Autorisierung" auf Fertigstellen.

Klicken Sie nach der Erstellung der Anwendung auf Aktivieren.
Bleiben Sie auf dieser Seite, um den nachsten Schritt auszufiihren.

Wenn ein Benutzer (Sie oder ein delegierter Benutzer) zum Erstellen einer Oracle Content
Management-Instanz bereit ist, muss er ein IDCS-Zugriffstoken generieren und dieses beim
Erstellen der Instanz eingeben.

¢ Hinweis:

Das Token lauft nach einer Stunde ab und muss daher mdglicherweise erneut
generiert werden, z.B. wenn Sie spater eine weitere Instanz erstellen mdchten.

So generieren Sie ein Zugriffstoken:

1.

Wenn die erstellte vertrauliche Anwendung noch nicht angezeigt wird, 6ffnen Sie sie in
der IDCS-Konsole.

Klicken Sie auf der Seite "App-Details” auf Zugriffstoken generieren, wahlen Sie
Benutzerdefinierte Geltungsbereiche und dann Anwendungsadministrator aus, und
klicken Sie auf Token herunterladen.

Wenn Sie nicht mehrere Instanzen in separaten Umgebungen erstellen, keine Instanz in
einer anderen Region erstellen und keine private Instanz erstellen mochten, kdnnen Sie mit
dem Erstellen Ihrer Instanz fortfahren.
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Instanz in einer sekundaren Oracle Identity Cloud Service-
(IDCS-)Domain erstellen

Wenn Sie mehrere Oracle Content Management-Instanzen in separaten Umgebungen
erstellen mochten, missen Sie eine sekundére IDCS-Domain vor diesen weiteren
Oracle Content Management-Instanzen erstellen.

Sie kdnnen mehrere Oracle Content Management-Instanzen in separaten
Umgebungen erstellen, um unterschiedliche Identitats- und Sicherheitsanforderungen
zu erflllen (z.B. eine Umgebung fur Entwicklung und eine fir Produktion). Dazu
erstellen Sie mehrere IDCS-Instanzen. Dank der separaten IDCS-Umgebungen
beeintrachtigt die Arbeit von Benutzern in einer Umgebung nicht die Arbeit von
Benutzern in einer anderen. Durch Verwenden mehrerer Instanzen kénnen Sie zudem
die Isolation der administrativen Kontrolle iber jede Umgebung aufrecht erhalten. Das
ist z.B. erforderlich, wenn lhre Sicherheitsstandards untersagen, dass IDs von
Entwicklungsbenutzern in der Produktionsumgebung vorhanden sind, oder
vorschreiben, dass verschiedene Administratoren verschiedene Umgebungen
kontrollieren. Wenn Sie mehrere Instanzen nutzen, verwenden Sie eine primére
Instanz (die Ihres Oracle Cloud-Accounts) und mindestens eine sekundére
(zusétzliche) Instanz.

Um eine Oracle Content Management-Instanz in einer sekundaren IDCS-Domain zu
erstellen, fihren Sie diese vorbereitenden Schritte aus, bevor Sie die Oracle Content
Management-Instanz erstellen:

1. Erstellen Sie eine sekundéare Oracle Identity Cloud Service-(IDCS-)Domain.

2. Notieren Sie sich den ldentitditsdomainnamen und die Serviceinstanz-URL der
sekundaren IDCS-Instanz. Diese Werte verwenden Sie, wenn Sie die Oracle
Content Management-Instanz erstellen.

a. Melden Sie sich bei der Infrastructure Classic-Konsole an, wenn nicht bereits
geschehen.
Wenn Sie die Infrastructure-Konsole verwenden, fihren Sie die folgenden
Schritte aus, um auf die Infrastructure Classic-Konsole zuzugreifen.

i. Offnen Sie das Benutzermeni oben rechts in der Infrastructure-Konsole,
und notieren Sie sich den Namen des Mandanten.

ii. Erstellen Sie anhand der folgenden Syntax die URL fir den Zugriff auf die
Infrastructure Classic-Konsole.
https://myservices-nytenenancynane. consol e. or acl ecl oud. con!
mycl oud/ cl oudport al / dashboard

Dabei steht myt enenancynane fir den Namen, den Sie sich im vorherigen
Schritt notiert haben.

b. Offnen Sie im Dashboard den Identity Cloud-Service.

c. Notieren Sie sich auf der Seite "Serviceinstanzen" die Identitatsdomain (1)
und die Domain-ID (im Format i dcs- XxXXXXXxXxxxx, nach "https://" und vor

dem ersten ".") in der Serviceinstanz-URL (2).
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= ORACLE Cloud nfrastructure Classic i

Service Instances

Wenn Sie nicht Instanz in einer anderen Region erstellen oder lhre private Instanz erstellen
mochten, kdnnen Sie mit dem Erstellen lhrer Instanz fortfahren.

@ Wichtig:

Um eine Instanz in der sekundéaren DCS-Domain zu erstellen, miissen Sie sich als
primédrer IDCS-Administrator bei der priméren OCIl-Konsole anmelden. Verwenden
Sie dann bei der Instanzerstellung die erweiterten Optionen, um den Namen und
die ID der sekundéaren IDCS-Domain einzugeben.

Instanz in einer anderen Region erstellen

ORACLE

Wenn Sie eine Oracle Content Management-Instanz in einer anderen Region als lhrer
primaren Region erstellen moéchten, mussen Sie zunachst einige vorbereitenden Schritte
ausfuhren.

¢ Hinweis:

Wenn Sie eine Instanz in lhrer priméren Region erstellen, kdnnen Sie diesen Schritt
Uberspringen und direkt mit dem Erstellen lhrer Instanz fortfahren.

Oracle Infrastructure- und Platform-Cloud-Services (Oracle laaS/PaaS) sind in
verschiedenen Data Centern aktiviert. Diese Data Center sind basierend auf ihren
geografischen Standorten in Datenregionen unterteilt. Wenn Sie diese Services kaufen oder
sich fur eine kostenlose Promotion registrieren, wahlen Sie in der Regel die Datenregion aus,
die lhrem Standort am néchsten liegt. Diese wird zu lhrer priméren Datenregion. Bei Bedarf
kénnen Sie Ihr Abonnement aber auch auf andere geografische Regionen (innerhalb
desselben Cloud-Accounts) erweitern und die Services dort verwenden. Beispiel: Sie haben
Nordamerika als lhre primare Datenregion beim Kauf ausgewdahlt. Dann kénnen Sie Ihr
Abonnement auf die Datenregion EMEA (Europa, Naher Osten und Afrika) erweitern. Dann
kénnen Ihre Benutzer in den EMEA-Data-Centern verfiigbare Services verwenden.

Fuhren Sie diese vorbereitenden Schritte aus, um eine Instanz in einer anderen Region zu
erstellen:

1. Erweitern Sie Ihr Abonnement auf eine andere Region.

2. Foderieren Sie Oracle Identity Cloud Service (IDCS) von der neuen Region mit Oracle
Cloud Infrastructure (OCI).
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Wenn Sie nicht die private Instanz erstellen méchten, kénnen Sie mit dem erstellen
Sie die Instanz fortfahren. Melden Sie sich beim Erstellen der Instanz mit dem neuen
foderierten Provider bei der OCI-Konsole an, und wéhlen Sie die jeweilige Region aus.

Private Instanz mit Oracle Cloud Infrastructure FastConnect erstellen

Eventuell bendtigen Sie zuséatzliche Performance oder Sicherheit, die Gber das
offentliche Internet unter Umsténden nicht verfiigbar ist. Mit Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect kdnnen Sie fiir Ihre Oracle Content Management-Instanz
eine performantere, robustere und sicherere Verbindung bereitstellen. Dieser
Verbindungstyp wird oft von Kunden genutzt, die den Zugriff auf interne Netzwerke
einschrénken oder sicherstellen mdchten, dass Endbenutzer eine optimale und
zuverlassige Verbindung erhalten.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden,
wird FastConnect nicht unterstitzt. Um samtliche Features nutzen zu
kénnen, fihren Sie ein Upgrade auf Premium-Edition durch.

Wenn Sie eine solche Instanz erstellen méchten, mussen Sie Oracle Cloud
Infrastructure FastConnect einrichten und einige erforderliche Schritte ausfuihren.
FastConnect bietet im Vergleich zu internetbasierten Verbindungen eine dedizierte
private Verbindung mit hherer Bandbreite und eine zuverlassigere und konsistentere
Netzwerkerfahrung.

Bevor Sie eine private Instanz erstellen kénnen, missen Sie die folgenden
Voraussetzungsschritte ausfihren:

Richten Sie FastConnect auf dem Mandanten ein.

Rufen Sie die OCID und den Namen lhres Mandanten ab.
Erstellen Sie ein lokales Peering-Gateway.

Erstellen Sie eine Requestor-Gruppe.

Erstellen Sie eine Requestor Policy.

o o p W NP

Erstellen Sie eine Supportanforderung.

Mandanten-OCID abrufen

ORACLE

Um lhre Mandanten-OCID abzurufen, fliihren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E wahlen Sie Governance und
Administration aus, und klicken Sie unter Accountverwaltung auf
Mandantendetails.

3. Kilicken Sie neben der OCID auf Kopieren. Speichern Sie diese Mandaten-OCID,
um sie bei der spateren Supportanforderung mit anzugeben.
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Lokales Peering-Gateway erstellen

Informationen zu Peering finden Sie unter Lokales VCN-Peering (innerhalb der Region).

Um ein lokales Peering-Gateway zu erstellen, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

N o o & ®

Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E Networking, Virtuelle Cloud-
Netzwerke.

Offnen Sie das VCN, das Sie beim Einrichten von FastConnect im Mandanten erstellt
haben.

Klicken Sie auf Lokale Peering-Gateways.

Klicken Sie auf Lokales Peering-Gateway erstellen.

Geben Sie einen Namen fiir das Gateway ein (Beispiel: cust oner -t 0- oce- | pg).
Waéhlen Sie das Compartment aus, in dem das Peering gespeichert werden soll.

Klicken Sie auf Lokales Peering-Gateway erstellen.

Klicken Sie in der Liste der lokalen Peering-Gateways auf . und anschlieend auf
OCID kopieren. Speichern Sie die OCID des lokalen Peering-Gateways, um sie bei der
spateren Supportanfrage mit anzugeben.

Requestor-Gruppe erstellen

Um eine Requestor-Gruppe zu erstellen und den Oracle Cloud Infrastructure-
Mandantenadministrator hinzuzufligen, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:

N o g & e N

Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das Navigationsmenul zu
offnen. Klicken Sie auf Identitat und Sicherheit, und wéhlen Sie unter Identitat die
Option Gruppen aus.

Klicken Sie auf Gruppe erstellen.

Geben Sie einen Namen fur die Requestor-Gruppe ein (Beispiel: Request or G p).
Klicken Sie auf Erstellen.

Klicken Sie auf den Gruppennamen, um die Gruppendetails zu 6ffnen.

Klicken Sie auf Benutzer zu Gruppe hinzufiigen.

Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste "Benutzer" einen Benutzer mit Oracle Cloud
Infrastructure-Mandantenadministratorberechtigungen aus, und klicken Sie auf
Hinzufligen.

Kopieren Sie auf der Gruppendetailseite die OCID. Speichern Sie diese Requestor-
Gruppen-OCID, um Sie bei der spateren Supportanfrage mit anzugeben.

Requestor Policy erstellen

Um eine Requestor Policy zu erstellen, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

ORACLE
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1. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmenu zu 6ffnen. Klicken Sie auf Identitat und Sicherheit, und wahlen
Sie unter Identitat die Option Policys aus.

2. Wabhlen Sie gegebenenfalls ein anderes Compartment fur die Policy aus.
3. Klicken Sie auf Policy erstellen.
4. Geben Sie die folgenden Details ein:
* Policy: Request or Pol i cy
* Beschreibung: Requestor policy for peering
*  Anweisung:
Define tenancy Acceptor as OCETenancyQCl D
Al | ow group RequestorGoup to nanage | ocal -peering-fromin
compart nent G oupConpart nent Nane
Endorse group RequestorGoup to manage |ocal -peering-to in
t enancy Acceptor
Endorse group RequestorGoup to associate |ocal -peering-gateways

in conpartment PeeringConpartnmentName with |ocal-peering-
gateways in tenancy Acceptor

Ersetzen Sie die folgenden Werte:

— OCETenancyOCID: Ersetzen Sie den Wert durch die realm-spezifische
Mandanten-OCID aus der folgenden Tabelle.

Realm Mandanten-OCID

ocl ocidl.tenancy.ocl..aaaaaaaadyafeczt
gbebznfxpjzwm52wuaeornzgzqrujp
bkmeez6zuigv7a

oc4 ocidl.tenancy.oc4..aaaaaaaamxjaupll
kzz2a2qmvcon7rprzlu4hmyfajstk3ez
zmdstterlbya

oc8 ocidl.tenancy.oc8..aaaaaaaanpm503
ejwjerjyiwsh4u5rdémpme5ftq44ues
pkxnnhvfy3swv2q

— RequestorGroup: Ersetzen Sie den Wert durch den Namen der erstellten
Requestor-Gruppe.

—  GroupCompartmentName: Ersetzen Sie den Wert durch den Namen des
Compartments, in dem Sie die Requestor-Gruppe erstellt haben.

— PeeringCompartmentName: Ersetzen Sie den Wert durch den Namen des
Compartments, in dem Sie das Peering erstellt haben.

Weitere Informationen finden Sie unter IAM-Policys einrichten (VCNSs in
verschiedenen Mandanten).

5. Klicken Sie auf Erstellen.

ORACLE 2-24


https://docs.cloud.oracle.com/en-us/iaas/Content/Network/Tasks/localVCNpeering.htm#Step3
https://docs.cloud.oracle.com/en-us/iaas/Content/Network/Tasks/localVCNpeering.htm#Step3

Kapitel 2
Instanz mit der Infrastructure-Konsole erstellen

Supportanforderung erstellen

Erstellen Sie eine Anforderung bei Oracle Support, in der Sie angeben, dass Sie eine private
Serviceinstanz erstellen mdchten. Geben Sie in Ihrer Anforderung unbedingt die folgenden
Informationen an, die Sie zuvor zusammengestellt haben:

* Mandanten-OCID
e OCID des lokalen Peering-Gateways
*  Requestor-Gruppen-OCID

Die Antwort von Oracle Support enthélt eine Validierungs-URL zum Testen. Nachdem Sie die
URL getestet haben, erstellen Sie die Instanz. Setzen Sie den Instanzzugriffstyp dabei auf
Privat. Sie kdnnen ganz leicht mehrere Instanzen erstellen, die FastConnect in derselben
Domain verwenden, indem Sie den Zugriffstyp der Instanz auf "Privat" setzen.

Oracle Content Management-Serviceinstanz erstellen

ORACLE

Um eine Oracle Content Management-Serviceinstanz zu erstellen, miissen Sie der priméare
Accountadministrator sein, oder der Accountadministrator muss lhren Benutzeraccount mit
den entsprechenden Berechtigungen eingerichtet haben.

So erstellen Sie eine Oracle Content Management-Instanz:

1. Wenn Sie sich noch nicht in der Infrastructure-Konsole befinden, navigieren Sie zur
Infrastructure-Konsole, indem Sie zum Fenster zuriickkehren oder sich bei Oracle Cloud
anmelden.

2. Klicken Sie auf E und klicken Sie auf Entwicklerservices, Content Management.
Dadurch wird die Seite "Content Management-Instanzen" geéffnet.

3. Waéhlen Sie im Compartment-Meni links das Compartment aus, das Sie fir OCI Object
Storage verwenden mdchten. Sie kdnnen das Root-Compartment oder ein anderes
erstelltes Compartment fur Oracle Content Management auswahlen.

Das erstellte Compartment steht lhnen mdéglicherweise nicht sofort zur Verfugung. Falls
es nicht angezeigt wird, wiederholen Sie den Vorgang spéter erneut.

4. Stellen Sie sicher, dass im Meni oben rechts der Infrastructure-Konsole die Region
ausgewahlt wurde, in der Sie Ihre Instanz erstellen mdchten. Wenn Sie eine andere
Region als lhre primare Datenregion oder Heimatregion auswéhlen, missen Sie
zunéchst die vorbereitenden Schritte ausfihren.

5. Klicken Sie auf Instanz erstellen.

6. Geben Sie folgende Informationen ein:

Feld Beschreibung

Instanzname Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir Ihre
Serviceinstanz an. Wenn Sie vorhaben,
mehrere Instanzen zu erstellen, achten Sie
darauf, im Namen der Instanz deren Zweck
zu verdeutlichen. Wenn Sie einen bereits
vorhandenen Namen angeben, zeigt das
System einen Fehler an, und die Instanz
wird nicht erstellt.
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Feld

Beschreibung

Beschreibung

Benachrichtigungs-E-Mail

Lizenztyp

Zugriffstoken (wird nur bei Nicht-SSO-
Benutzern angezeigt)

Geben Sie optional eine Beschreibung der
Instanz ein.

Stellen Sie sicher, dass dies die E-Mail-
Adresse ist, an die Updates zum
Provisioning-Status gesendet werden sollen.

Wiéhlen Sie den Lizenztyp aus, den Sie fir

diese Instanz verwenden mdéchten:

*  Premium-Edition: Eine neue Oracle
Content Management-Lizenz mit vollem
Funktionsumfang abonnieren.

¢ BYOL-Lizenz: Vorhandene Oracle
WebCenter Middleware-Lizenz
verwenden (BYOL).

¢ Starter-Edition: Eine Edition mit
begrenztem Funktionsumfang von
Oracle Content Management
abonnieren.

Beim BYOL-Lizenztyp wird im Vergleich zu

einer neuen Oracle Content Management-

Lizenz ein Preisnachlass auf Assets gewéahrt.

Um den BYOL-Lizenztyp fiir Oracle Content

Management nutzen zu kénnen, muss Ihr

Unternehmen bereits eine qualifizierende

WebCenter-On-Premise-Produktlizenz

besitzen, die wartungstechnisch auf dem

neuesten Stand ist. Weitere Informationen
und eine Beschreibung, welche WebCenter-

Produkte fiir eine BYOL-Lizenzierung

geeignet sind, finden Sie unter Oracle PaaS

und laaS Universal-Credits-Service -

Beschreibungen. Dort erhalten Sie aufderdem

die Konvertierungsverhéltnisse fiir

WebCenter-Prozessorlizenzen.

Wenn Sie nicht der primére
Accountadministrator sind und Sie sich mit
einem Oracle Cloud Infrastructure-
(OCI-)Benutzeraccount und nicht tiber Single
Sign-On (SSO) angemeldet haben, geben Sie
das IDCS-Zugriffstoken ein, das Sie erhalten
haben. Zugriffstoken laufen nach einer
Stunde ab.

Hinweis: Wenn Sie diese Oracle Content
Management-Instanz in einer sekundaren
Oracle Identity Cloud Service-(IDCS-)Domain
erstellen, sollte dieses Zugriffstoken dennoch
fiir die primdre IDCS-Domain gelten.

Wenn Sie zusatzliche Details eingeben missen (wenn Sie beispielsweise lhre
Instanz in einer sekundaren Domain erstellen oder eine nicht primére Instanz
erstellen), klicken Sie auf Erweiterte Optionen anzeigen, und geben Sie die

folgenden Informationen ein:

Feld

Beschreibung

Compartment

Dies ist das zuvor von Ihnen ausgewdhlte
Compartment. Sie kdnnen es bei Bedarf
adndern.
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Feld Beschreibung
Instanztyp (in Starter-Edition nicht Standardmaéfig ist der Instanztyp
unterstiitzt) "primér” (z.B. die Produktionsinstanz).

Sie missen liber mindestens eine
primére Instanz verfliigen. Wenn es sich
bei dieser Instanz nicht um eine primére
Instanz handelt (beispielsweise fiir
Entwicklung, Tests oder Disaster
Recovery), wihlen Sie Nicht primér in
der Dropdown-Liste aus. Primére und
nicht primére Instanzen werden zu
unterschiedlichen Preisen abgerechnet.
Bei nicht priméren Instanzen sollten Sie
ein Tag hinzufiigen, um den Zweck der
Instanz anzugeben.

Upgradezeitplan (in Starter-Edition Sie kdnnen steuern, ob Upgrades fir Ihre

nicht unterstiitzt) Instanz sofort (sobald ein neues Release
von Oracle Content Management
verfigbar ist) oder geméaf einem
verzogerten Zeitplan (ein Release nach
dem aktuellen Release) ausgefiihrt
werden sollen. Beispiel: Sie verfiigen
uber Staging- (nicht primér) und
Produktionsinstanzen (primadr). In
diesem Fall wiirden Sie fiir die Staging-
Instanz ein sofortiges und fiir die
Produktionsinstanz ein verzogertes
Upgrade festlegen. Auf diese Weise
konnen Sie das Upgrade an der Staging-
Instanz testen und sicherstellen, dass
keine der bereitgestellten Sites dadurch
gestort werden. Wenn Probleme
auftreten, konnen Sie diese Oracle
Support melden, damit sie behoben
werden kdnnen, bevor das Upgrade auf
die Produktionsinstanz angewendet
wird.
Wenn Sie dieses Feature nutzen
maochten, es jedoch nicht angezeigt wird,
wenden Sie sich an Oracle Support.

Wihlen Sie eine der folgenden Optionen:

* Upgrade sofort ausfithren: Das
Upgrade wird fir diese Instanz
ausgefiihrt, sobald ein neues Release
von Oracle Content Management
verfigbar ist.

* Upgrade verzogern: Das Upgrade
wird fiir diese Instanz verzogert,
sodass sie stets ein Release alter als
das aktuelle Release von Oracle
Content Management ist.

Diese Einstellung kann nach dem

Erstellen der Instanz nicht mehr

gedndert werden.
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Feld

Beschreibung

Instanzzugriffstyp (in Starter-Edition
nicht unterstiitzt)

IDCS-Domainname

IDCS-Domain-ID

Tags

Steuert, ob Ihre Instanz tiber das
offentliche Internet oder liber eine
dedizierte private Verbindung mit Oracle
Cloud Infrastructure FastConnect
zuganglich ist.

Wenn Sie dieses Feature nutzen
maochten, es jedoch nicht angezeigt wird,
wenden Sie sich an Oracle Support.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

+  Offentlich: Wihlen Sie diese Option
aus, wenn Ihre Instanz tiber das
Offentliche Internet angezeigt werden
soll.

¢ Privat: Wenn Sie eine private
Instanz erstellen mochten, die nur
innerhalb Thres Intranets angezeigt
werden kann, und die vorbereitenden
Schritte zum Einrichten von Oracle
Cloud Infrastructure FastConnect
ausgefiihrt haben, wéhlen Sie diese
Option aus.

Diese Einstellung kann nach dem

Erstellen der Instanz nicht mehr

gedndert werden.

Wenn Sie diese Oracle Content
Management-Instanz in einer
sekundéaren Oracle Identity Cloud
Service-(IDCS-)Domain erstellen, geben
Sie den Identititsdomainwert ein, den
Sie sich in den vorbereitenden Schritten
notiert haben.

Geben Sie den Domain-ID-Wert der
sekundiren IDCS-Domain ein, den Sie in
den vorbereitenden Schritten tiber die
Serviceinstanz-URL abgeleitet und sich
notiert haben. Lassen Sie "https://" aus.

Optional kdnnen Sie Tags hinzufiigen,
um diese Instanz mit Metadaten zu
kategorisieren. AnschliefSend konnen Sie
die Liste Threr Instanzen anhand der
Tags filtern.

8. Kilicken Sie auf Instanz erstellen.

¢ Hinweis:

Wenn Sie lhre Serviceinstanz nicht erfolgreich erstellen kénnen, wenden Sie

sich an Oracle Support.

Nach dem Erstellen Ihrer Oracle Content Management-Instanz werden Sie zur Seite
"Content Management-Instanzen" geleitet, auf der der Status lhrer Instanz angezeigt
wird. Die Bereitstellung der Instanz wird einige Zeit in Anspruch nehmen. Der Status
wird auf der Seite automatisch aktualisiert. Die Oracle Content Management-Instanz
wird mit den von lhnen eingegebenen Tags in der Region und dem Compartment
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erstellt, die bzw. das Sie ausgewahlt haben. AuRerdem wird eine E-Mail an die von Ihnen
angegebene Benachrichtigungs-E-Mail-Adresse gesendet, sobald die Serviceinstanz
erfolgreich erstellt wurde. Nach dem erfolgreichen Erstellen der Instanz kénnen Sie auf den
Instanznamen klicken, um die Details anzuzeigen. Klicken Sie dann auf Instanz 6ffnen, um
die Oracle Content Management-Weboberflache zu 6ffnen.

© Wwichtig:

Eine Sicherheits-Policy mit dem Namen OCE_| nt er nal _St orage_Pol i cy wird
automatisch erstellt und zum Root Compartment hinzugefiigt. Sie ermdglicht Oracle
Content Management Zugriff auf den Objektspeicher. Diese Sicherheits-Policy gilt
fur alle Compartments im Root Compartment, darunter auch alle neuen
Compartments, die Sie fur Oracle Content Management erstellt haben. Sie diirfen
diese Policy nicht I6schen, da Oracle Content Management andernfalls keinen
Zugriff auf den Objektspeicher mehr hat.

Nach dem erfolgreichen Erstellen lhrer Serviceinstanz kénnen Sie Benutzer und Gruppen
einrichten.

Benutzer und Gruppen einrichten

ORACLE

Nachdem lhre Serviceinstanz erfolgreich erstellt wurde, richten Sie die Benutzer und
Gruppen so ein, dass sie Zugriff auf die zuvor erstellte Oracle Content Management-Instanz
haben.

Als Best Practice wird empfohlen, Gruppen basierend auf den Rollen in lhrem Unternehmen
zu erstellen. Diese lassen sich im Allgemeinen in typische Unternehmensrollen einordnen.
Weisen Sie diesen Gruppen danach entsprechende Benutzerrollen zu, um ihnen Zugriff auf
die bendtigten Features von Oracle Content Management zu erteilen. Anschliel3end kénnen
Sie diesen Gruppen Benutzer hinzufligen, um ihnen automatisch die entsprechenden
Benutzerrollen zuzuweisen.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden, kénnen
Sie nur funf Benutzer erstellen. Aul3erdem werden IDCS-Gruppen nicht unterstitzt
(mit Ausnahme von Oracle Content Management-Gruppen). Wenn Sie weitere
Benutzer erstellen und vom gesamten Featureset profitieren méchten, missen Sie
fuhren Sie ein Upgrade auf die Premium-Edition durch.

Wenn lhr Unternehmen Single Sign-On (SSO) verwendet, missen Sie SSO aktivieren, bevor
Sie Benutzer hinzufugen.

So richten Sie Benutzer und Gruppen ein:

1. Gruppen fur lhre Organisation erstellen
2. Rollen zu Gruppen zuweisen

3. Benutzer hinzuftgen
4

Benutzer zu Gruppen zuweisen
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Gruppen fiir Inre Organisation erstellen

Als Best Practice wird empfohlen, Gruppen basierend auf den Rollen in Ihrem
Unternehmen zu erstellen und diesen Gruppen anschlie3end die entsprechenden
Benutzerrollen zuzuweisen, um ihnen Zugriff auf die bendtigten Features zu erteilen.
Anschlie3end kdnnen Sie diesen Gruppen Benutzer hinzufligen, um ihnen
automatisch die entsprechenden Benutzerrollen zuzuweisen.

Eine Liste mit typischen Organisationsrollen und den jeweils erforderlichen
Benutzerrollen finden Sie unter Typische Organisationsrollen.

So erstellen Sie Gruppen:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmenu zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitét und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Foderation.

3. Klicken Sie auf der Seite "Foderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken
Sie dann auf der Seite mit den Identitétsproviderdetails auf den Link zur Oracle
Identity Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster
gedffnet.

4. Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Gruppen.

5. Um eine Gruppe zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufiigen.

6. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fiir die Gruppe ein, um den
Zweck der Gruppe zu verdeutlichen.

7. Klicken Sie auf Benutzer kann Zugriff anfordern, um Benutzern zu gestatten,
Zugriff auf diese Gruppe anzufordern.

8. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Gruppen Rollen zuweisen

ORACLE

Nach dem Erstellen von Gruppen fir die Rollen in lhrem Unternehmen kdnnen Sie
diesen Gruppen entsprechende Benutzerrollen zuweisen, um ihnen Zugriff auf die
bendtigten Oracle Content Management-Features zu erteilen.

Auch wenn Sie Benutzern Rollen direkt zuweisen kénnen, ist die Rollenverwaltung
einfacher, wenn Sie Rollen zu Gruppen und dann diesen Gruppen Benutzer
zuzuweisen.

So weisen Sie Gruppen Rollen zu:

1. Wenn Sie sich noch nicht in der Oracle Identity Cloud Service-Konsole befinden:

a. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie
finden lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der
Willkommens-E-Mail.

b. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das

Navigationsmenu zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitidt und Sicherheit.
Klicken Sie dann unter Identitat auf Féderation.
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c. Klicken Sie auf der Seite "Foderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken Sie
dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle Identity
Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster gedffnet.

2. Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf — und dann auf Oracle Cloud-Services.

3. Suchen Sie auf der Seite "Oracle Cloud Services" die Anwendung
CECSAUTO_InstanzCECSAUTO (wobei Instanz fir den Namen der von lhnen erstellten
Oracle Content Management-Instanz steht), und 6ffnen Sie sie.

4. Klicken Sie auf der Seite mit den Details zur Anwendung
"CECSAUTO_InstanzCECSAUTOQO" auf Anwendungsrollen.

5. Klicken Sie neben der Rolle, die Sie zuweisen mdchten, auf
Gruppen zuweisen aus.

, und wahlen Sie

6. Wahlen Sie die gewiinschte Gruppe aus, und klicken Sie auf OK.
Eine Liste mit typischen Organisationsrollen und den jeweils erforderlichen
Benutzerrollen finden Sie unter Typische Organisationsrollen. Eine Beschreibung der
vordefinierten Rollen in Oracle Content Management finden Sie unter Anwendungsrollen.

Benutzer hinzufligen

ORACLE

Bevor Sie das System verwenden, missen Sie Benutzer hinzufiigen. Hierzu kdnnen Sie die
Benutzer entweder importieren oder einzeln erstellen.

Wenn lhr Unternehmen Single Sign-On (SSO) verwendet, miissen Sie SSO aktivieren, bevor
Sie Benutzer hinzufugen.

So flgen Sie Benutzer hinzu:

1. Wenn Sie sich noch nicht in der Oracle Identity Cloud Service-Konsole befinden:

a. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

b. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmen( zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Féderation.

c. Kilicken Sie auf der Seite "Foderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken Sie
dann auf der Seite mit den Identitétsproviderdetails auf den Link zur Oracle Identity
Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster gedffnet.

2. Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf =— und dann auf Benutzer.

3. Fugen Sie Benutzer mit einer der folgenden Methoden hinzu:

» Um Benutzer zu importieren, erstellen Sie eine CSV-Datei, und klicken Sie auf
Importieren. Siehe Benutzeraccounts importieren in Administering Oracle Identity
Cloud Service.

* Um einen Benutzer zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufligen. Siehe
Benutzeraccounts erstellen in Administering Oracle Identity Cloud Service.

Wenn Sie Benutzer hinzufligen, erhalten diese zwei E-Mails: eine mit der Aufforderung, ihren
Oracle Cloud-Account zu aktivieren, und eine Willkommens-E-Mail zu Oracle Content
Management. Der Oracle Cloud-Benutzeraccount muss aktiviert werden, bevor der Link
ablauft. Sie kdnnen bei Bedarf eine weitere Einladung senden.
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Benutzer Gruppen zuweisen

ORACLE

Weisen Sie den Gruppen Benutzer zu, um ihnen automatisch die entsprechenden
Rollen und Berechtigungen fur Oracle Content Management zu erteilen.

So weisen Sie Gruppen Benutzer zu:

1.

2
3.
4
5

6.

Wenn Sie sich noch nicht in der Oracle Identity Cloud Service-Konsole befinden:

a. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie
finden lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der
Willkommens-E-Mail.

b. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmeni zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit.
Klicken Sie dann unter Identitat auf Foderation.

c. Klicken Sie auf der Seite "Foderation" auf OracleldentityCloudService.
Klicken Sie dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link
zur Oracle Identity Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem
neuen Fenster gedffnet.

Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Gruppen.

Offnen Sie die Gruppe, der Sie Benutzer zuweisen méchten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Klicken Sie auf Zuweisen.

Markieren Sie die Benutzer, die Sie hinzufiigen mdchten, und klicken Sie auf OK.

Nachdem Sie Oracle Content Management nun bereitgestellt haben, missen Sie den
Service verfigbar machen und dazu weitere Aufgaben ausfiihren.
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Service verfugbar machen

Als Systemadministrator missen Sie Standardeinstellungen konfigurieren, den Benutzern
Anmeldeinformationen weiterleiten und ggf. die Desktopanwendung bereitstellen, damit das
System fur die Benutzer betriebsbereit ist und gleich verwendet werden kann.

e Der Einfihrungsprozess
e Informationen zu Anmeldung und ersten Schritten flr Benutzer bereitstellen

» Desktopanwendung bereitstellen

Der Einflihrungsprozess

ORACLE

Nach dem Deployment von Oracle Content Management miissen Sie einige zentrale
Aufgaben ausfiihren, um Oracle Content Management hochzufahren und auszufihren:

In diesem Thema wird davon ausgegangen, dass Sie die unter Oracle Content Management
bereitstellen beschriebenen Aufgaben bereits ausgefiihrt haben. Dazu gehéren das Erstellen
von Gruppen, das Zuweisen von Rollen, das Hinzufigen von Benutzern und die Zuweisung
von Benutzern zu Gruppen.

Fuhren Sie gegebenenfalls folgende Aufgaben aus:

* Legen Sie Servicestandardwerte fest, wie Benutzer-Quota, Linkverhalten,
Einschréankungen bei Dateityp und -grof3e und Optionen fur den Virenscan. Siehe
Dokumenteinstellungen konfigurieren.

Ein weiterer wichtiger Standardwert, der festgelegt werden muss, ist die Standardrolle,
die neuen Ordnermitgliedern erteilt wird. Siehe Standardressourcenrolle fir neue
Ordnermitglieder festlegen.

»  Sie kdnnen auch einige der folgenden Aufgaben ausfiihren, um Oracle Content
Management optimal zu nutzen:

Benutzerdefiniertes Branding und benutzerdefinierte URLs anwenden

E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren oder deaktivieren

Standardzeitzone und -sprache festlegen

Metadateneinstellungen konfigurieren

* Fuhren Sie Ihre Benutzer in Oracle Content Management ein, und nennen Sie ihnen eine
Kontaktperson fur Fragen. Siehe Informationen zu Anmeldung und ersten Schritten fir
Benutzer bereitstellen.

e Optional kénnen Sie die Desktop-App per Push an die Benutzer weitergeben. Siehe
Desktopanwendung bereitstellen.

Fir noch mehr Benutzerfreundlichkeit kbnnen Sie Oracle Content Management mit lhren
anderen Geschéaftsanwendungen integrieren. Siehe Integrating and Extending Oracle
Content Management.
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Informationen zu Anmeldung und ersten Schritten fiir
Benutzer bereitstellen

Administratoren sollten Benutzern fiir den Einstieg klare Anweisungen zum
Anmeldeverfahren bereitstellen. Der Service sendet allen dem System hinzugefiigten
Benutzern Willkommensnachrichten per E-Mail, die Informationen zur Anmeldung
enthalten. Es empfiehlt sich jedoch, eine weitere E-Mail mit zusatzlichen Informationen
zu senden.

Automatische Willkommens-E-Mails

Wenn Sie Benutzer hinzufiigen, erhalten diese zwei E-Mails: eine mit der
Aufforderung, ihren Oracle Cloud-Account zu aktivieren, und eine Willkommens-E-Malil
zu Oracle Content Management. Der Oracle Cloud-Benutzeraccount muss aktiviert
werden, bevor der Link ablauft. Sie kdnnen bei Bedarf eine weitere Einladung senden.

Die Willkommens-E-Mail fiir Benutzer von Oracle Content Management ist individuell
der Anwendungsrolle des jeweiligen Benutzers (wie Administrator, Enterprise-
Benutzer oder Standardbenutzer) angepasst.

Die automatische Willkommens-E-Mail enthalt die Webadresse (URL) des Service
sowie Accountname des Benutzers und Anmeldeinformationen.

Service-URL

Die fir die URL zu verwendenden Werte werden bei Aktivierung des Service erstellt.
Die URL flr den Service hat das folgende allgemeine Format:

https://<service-name>- <account - name>. <servi ce-
type>. ocp. or acl ecl oud. conf docunent s

Beispiel: Bei Eingabe von sal esdocunent s1 als Servicename, nyaccount als
Accountname und cec als Servicetyp wird die folgende Service-URL erstellt:

sal esdocunment s1- nyaccount . cec. ocp. or acl ecl oud. com docurent s

APK-Datei der Mobil-App fiir Android

Wenn Sie Ihren Benutzern die APK-Datei fiir die Android-App uber einen Link zur
Verfugung stellen méchten, kdnnen Sie diesen von der Seite Oracle Content
Management Downloads unten auf der Seite herunterladen.

Desktopanwendung bereitstellen

ORACLE

Einzelne Benutzer kénnen die Desktop-App tber den Webbrowser herunterladen und
auf ihrem Rechner installieren. Bei einigen Unternehmensumgebungen dirfen die
Benutzer jedoch keine eigene Software installieren. In diesen Féllen kénnen Sie die
Desktop-App mit den EXE- und MSI-Installationsprogrammpaketen auf Rechnern mit
mehreren Clients verfugbar machen.

» Ausfiihrbares Installationsprogramm aus der Befehlszeile ausfiihren

e MSl-Installationsprogramm ausfuihren
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MSI-Installationsprogramm tber Gruppen-Policy von Active Directory bereitstellen

Installationsstandardwerte festlegen

Ausflihrbares Installationsprogramm aus der Befehlszeile ausfiihren

Sie kdnnen das EXE-Installationsprogramm aus der Befehlszeile mit Parametern auf einem
lokalen Rechner ausfiihren, um eine Reihe von Installationsaufgaben auszufiihren. Dies kann
bei der Automatisierung eines Teiles des Installationsprozesses nitzlich sein.

ORACLE

Software installieren oder upgraden

Alle Optionen im Anschluss an "custom" werden an Msiexec Ubergeben.

Syntax:

{Installationsprogrammpfad} /d|directory {Produktverzeichnis} /L]
| anguage /g|log {Logpfad} /s|silent /v|custom{Optionen}

Parameter

{Installationsprogrammpfad} - Der Pfad einer ausfiihrbaren Datei des
Installationsprogramms.

Id oder Idirectory {Produktverzeichnis} (optional) - Gibt das Verzeichnis an, in dem
das Produkt gespeichert wird.

IL oder llanguage {Sprachcode} (optional) - Gibt die Sprache an, die in der
Benutzeroberflache verwendet wird. Eine Liste der unterstitzten Sprachen finden Sie
im Abschnitt "Sprachcodes" unten.

Ig oder llog {Logpfad} (optional): Gibt an, dass ein Log mit den Aktionen, die das
Installationsprogramm ausgefihrt hat, erstellt und in den angegebenen Dateipfad
geschrieben werden soll.

Is oder Isilent (optional) - Gibt an, ob die Benutzeroberflache angezeigt wird.

Iv oder Icustom {Optionen} (optional) - Gibt Optionen an, die an den Msiexec-
Prozess Ubergeben werden sollen. Weitere Einzelheiten finden Sie unter MSI-
Installationsprogramm ausfuhren.

Beispiel

oracl e_content_setup.exe /directory "C\Oracl e\O acl e Docurent s"

Software reparieren

Wahrend der Reparatur wird die Sprache verwendet, mit der das Produkt installiert wurde.
Alle Optionen im Anschluss an "custom" werden an Msiexec Ubergeben.

Syntax

{Installationsprogrammpfad} /r|repair /g|log {Logpfad} /s]|
silent /v|custom {Optionen}

Parameter

{Installationsprogrammpfad} - Der Pfad einer MSI-Datei des
Installationsprogramms.

Ir oder Irepair - Repariert das Produkt.

Ig oder llog {Logpfad} (optional) - Gibt an, dass ein Log mit den Aktionen, die das
Installationsprogramm ausgefiihrt hat, erstellt und in den angegebenen Dateipfad
geschrieben werden soll.
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— Is oder Isilent (optional) - Gibt an, ob die Benutzeroberflache angezeigt wird.

— Iv oder Icustom {Optionen} (optional) - Gibt Optionen an, die an den
Msiexec-Prozess uUbergeben werden sollen. Weitere Einzelheiten finden Sie
unter MSl-Installationsprogramm ausfihren.

Beispiel

oracl e_content_setup.exe /repair /1og "C \logs\oracle
docurents. t xt"

MSI- und MST-Installationsprogramm extrahieren

Syntax

{Install ationsprogrampfad} /e|extract {Zielverzeichnis} /L]
| anguage {Sprachcode}

Parameter

— {Installationsprogrammpfad} - Der Pfad einer MSI-Datei des
Installationsprogramms.

— le oder lextract {Zielverzeichnis} - Extrahiert das MSI- und MST-
Installationsprogramm in das angegebene Verzeichnis.

— IL oder llanguage {Sprach code} (optional) - Gibt die Sprache der
Zeichenfolgen in der extrahierten MST-Datei an. Eine Liste der unterstitzten
Sprachen finden Sie im Abschnitt "Sprachcodes” unten.

Beispiel

oracl e _content_setup.exe /extract C: \Users\blair\desktop

Installationsprogramm ohne eine Benutzeroberfliche verwenden

Syntax
{Install ationsprogrammpfad} /s|silent
Parameter

— {Installationsprogrammpfad} - Der Pfad einer ausfiihrbaren Datei des
Installationsprogramms.

— Is oder Isilent (optional) - Gibt an, ob die Benutzeroberflache angezeigt wird.
Beispiel

oracl e_content_setup.exe /silent

Sprachcodes

1025: Arabisch
1029: Tschechisch
1030: Dénisch
1031: Deutsch
1032: Griechisch
1033: Englisch
1034: Spanisch
1035: Finnisch
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MSI-Installationsprogramm ausflihren
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* 1036:
« 3084:
 1037:
 1038:
* 1040:
* 1041:
* 1042:
* 1043:
* 1044:
* 1045:
* 1046:
 2070:
* 1048:
* 1049:
 1051:
 1053:
* 1054:
* 1055:
 2052:

« 1028:

Franzdsisch (Frankreich)
Franzdsisch (Kanada)
Hebréisch

Ungarisch

Italienisch

Japanisch

Koreanisch
Niederlandisch
Norwegisch

Polnisch

Portugiesisch (Brasilien)
Portugiesisch (Portugal)
Rumanisch

Russisch

Slowakisch

Schwedisch
Thailandisch

Turkisch

Chinesisch (China)

Chinesisch (Taiwan)

Kapitel 3
Desktopanwendung bereitstellen

Mit diesem Befehl kdnnen Sie das MSI-Paket aus dem EXE-Installationsprogramm in einen

angegebenen Speicherort extrahieren:

oracl e_content _setup.exe /extract c:\ Verzeichnis

Die folgenden MSI-Optionen werden vom Oracle Content Management-MSI-Package
unterstutzt.
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Option | Parameter Bedeutung Beispiel
/i Produkt installieren. nsi exec /i
* Verwenden Sie den oracl e_docunent s_set up. nsi
Parameter / norestart, nsi exec /i
um das Produkt zu oracl e_docunent s_set up. nsi
installieren, ohne dass am / nor est art
Ende der Installation zu ) )
einem Systemneustart nei exec /i
aufgefordert wird. oracl e_document s_set up. nsi
¢ Verwenden Sie den /promptrestart
Parameter / msi exec /i
pronptrestart,umden |, 50| e docunments_set up. msi
Benutzer zu einem Neustart /forcerestart
aufzufordern, wenn ein
solcher erforderlich ist.
*  Verwenden Sie den
Parameter /
forcerestart,umden
Rechner nach jeder
Installation neu zu starten.
/i {Pfad zur neuesten Upgrade des Produkts auf die nsi exec /i
Version} neueste Version vornehmen. oracl e_docunent s_set up. nsi
i CUSTOM | NSTALLDI R| Produkt in einem nicht nei exec
={Pfad zu standardmafigen oracl e_docunent s_set up. nsi
benutzerdefiniertem (benutzerdefinierten) CUSTOM | NSTALLDI R="c: \ exam
Verzeichnis} Speicherort installieren. pl e”
/X Produkt deinstallieren. nei exec /X
+  Verwenden Sie den oracl e_document s_set up. nsi
Parameter / norestart, nEi exec /X
um das Produkt zu oracl e_docunments_set up. msi
deinstallieren, ohne dass am / norest art
Ende des Vorgangs zu einem )
Systemneustart aufgefordert [ MBI exec /X
wird. oracl e_docunent s_set up. nsi
¢ Verwenden Sie den [ promptrestart
Parameter / msi exee [ x
pronptrestart,umden |qrac|e docunents_set up. nsi
Benutzer zu einem Neustart /forcerestart
aufzufordern, wenn ein
solcher erforderlich ist.
*  Verwenden Sie den
Parameter /
forcerestart,umden
Rechner neu zu starten.
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Option

Parameter

Bedeutung

Beispiel

/f

{pl ol
el d|
clal
ul m

s| v}

Produkt reparieren.

p: Nimmt nur eine

Neuinstallation vor, wenn
eine Datei fehlt.

0: Nimmt eine
Neuinstallation vor, wenn
eine Datei fehlt oder eine

altere Version installiert ist.

e: Nimmt eine
Neuinstallation vor, wenn
eine Datei fehlt oder eine
identische oder iltere
Version installiert ist.

d: Nimmt eine
Neuinstallation vor, wenn
eine Datei fehlt oder eine

andere Version installiert ist.

c: Nimmt eine Installation
vor, wenn eine Datei fehlt
oder die gespeicherte
Priifsumme nicht mit dem
berechneten Wert
Ubereinstimmt.

a: Erzwingt eine
Neuinstallation aller
Dateien.

u: Schreibt alle
erforderlichen
benutzerspezifischen
Registry-Eintrage neu.

m Schreibt alle
erforderlichen
rechnerspezifischen
Registry-Eintrdge neu.

s: Uberschreibt die
Startmeniiverknipfungen.
Desktop- oder
Favoritenverkniipfungen
werden nicht
lUberschrieben.

nmsi exec /fonus

oracl e_docunent s_set up. nsi
nmsi exec /fpecns oracle
_docunent s_set up. nsi

ORACLE
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Option | Parameter Bedeutung Beispiel

1] x| Ebene der Benutzeroberfliche |nsiexec /i

f/ festlegen, die bei der oracl e_docunent s_set up. nsi
Installation, Deinstallation oder |; gn

af n| q

bl r Reparatur des Produkts

£} angezeigt wird, indem / q mit

einer dieser Optionen

verwendet wird:

* n:Zeigt keine
Benutzeroberflache an.

* b:Zeigt nur eine
Fortschrittsleiste wihrend
der Installation an.

* r:Zeigt eine reduzierte
Benutzeroberfliche mit
einem modalen Dialogfeld
am Ende der Installation an.

o f:Zeigt eine vollstdndige
Benutzeroberflache mit
einem modalen Dialogfeld
am Ende an.

MSI-Installationsprogramm (ber Gruppen-Policy von Active Directory
bereitstellen

Sie kdnnen die Gruppenrichtlinie von Microsoft Active Directory 2008 zur Verteilung
der Desktop-App an Computer verwenden.

1. Wabhlen Sie im Startmeni Systemsteuerung und danach Verwaltung.

2. Klicken Sie auf "Active Directory-Benutzer und Computer”. Erstellen Sie eine
Organisationseinheit, die alle Rechner enthélt, auf denen Oracle Content
Management installiert werden soll.

3. Waéhlen Sie im Startmenl Systemsteuerung, Verwaltung und danach
Gruppenrichtlinien-Verwaltungskonsole.

4. Klicken Sie in der Konsolenstruktur in der Gesamtstruktur und Domain, in der Sie
ein Gruppenrichtlinienobjekt erstellen mdchten, mit der rechten Maustaste auf
Gruppenrichtlinienobjekte.

5. Klicken Sie auf Neu. Geben Sie im Dialogfeld den Namen der neuen
Gruppenrichtlinie an, und klicken Sie auf OK.

6. Wahlen Sie das neu erstellte Objekt aus, und wahlen Sie dann Bearbeiten, um
den Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor zu 6ffnen.

7. Wahlen Sie den Knoten "Computerkonfiguration”, und blenden Sie ihn ein.

8. Blenden Sie unter dem Knoten "Computerkonfiguration" den Ordner
"Softwareeinstellungen"” ein.

9. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf "Softwareinstallation”, und wéhlen Sie
Neu.

10. Klicken Sie im Kontextmenil auf Paket.
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11.

12.
13.
14.

Kapitel 3
Desktopanwendung bereitstellen

Geben Sie den Pfad zu dem extrahierten MSI-Paket ein. Stellen Sie sicher, dass der
Pfad ein UNC-Pfad ist und fiir alle Rechner zuganglich ist, fur die diese Gruppenrichtlinie

gilt.
Waébhlen Sie "Zugewiesen", und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie im Dialogfeld "Eigenschaften" auf OK.

Beenden Sie die "Active Directory-Benutzer und -Computer”-Konsole.

Installationsstandardwerte festlegen

ORACLE

Die folgenden Registry-Eintradge kénnen von einem Administrator auf einem Rechner
festgelegt werden, auf dem die Desktop-App installiert ist:

Standardserver-URL: [ HKEY_CURRENT _USER\ Sof t war e\ Or acl e\ Oracl e
Docurent s\ Account] "DefaultServer"="server_ URL". Benutzer kbnnen die
Standardserver-URL aulRer Kraft setzen, indem sie einen anderen Server in ihren
Voreinstellungen hinzufiigen.

Standardserver-URL fiir Benutzer eines bestimmten Rechners festlegen:
[ HKEY _LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ Or acl e\ Or acl e Docunent s\ Account ]
"Defaul t Server"="server URL"

Prompts zum Blockieren von Upgrades:
[ HKEY_ _CURRENT _USER\ Sof t war e\ Or acl e\ Oracl e Docunent s\ Updat €]
"Suppr essDi spl ay"="true"

Prompts zum Blockieren von Upgrades fur alle Benutzer eines bestimmten Rechners:
[ HKEY_LOCAL_MACHI NE\ Sof t war e\ Or acl e\ Oracl e Docunent s\ Updat €]
"Suppr essDi spl ay"="true"

Die Einstellung HKEY_CURRENT_USER ist gegentiber der Einstellung
HKEY _LOCAL_MACHI NE vorrangig.
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Systemeinstellungen konfigurieren

Serviceadministratoren kénnen Einstellungen fiir Oracle Content Management konfigurieren,
darunter die zuldssige Dateigré3e fur Uploads, Quota-Werte fir Benutzer sowie weitere
Aspekte der Servicenutzung.

« Allgemeine Einstellungen konfigurieren
e Sicherheitseinstellungen konfigurieren

e Fakturierungseinstellungen konfigurieren (Diese Option wird nur angezeigt, wenn Oracle
Content Management auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ausgefiihrt wird.)

e Benutzereinstellungen konfigurieren

» Asseteinstellungen konfigurieren

e Siteeinstellungen konfigurieren

e Einstellungen unter "SEOQ fir Sites" konfigurieren
»  Dokumenteinstellungen konfigurieren

» Unterhaltungseinstellungen konfigurieren

» Metadateneinstellungen konfigurieren

Allgemeine Einstellungen konfigurieren

Zu den allgemeinen Einstellungen gehoren Datei- und Asseteinschréankungen, angepasste
Brandinginformationen, Einstellungen zum Aktivieren oder Deaktivieren von E-Mail-
Benachrichtigungen, die Standardzeitzone und mehr.

Auf der Seite Allgemein kdnnen Sie folgende Vorgange ausfuhren:

» Datei- und Assettypen und -gré3en begrenzen

*  Benutzerdefiniertes Branding und benutzerdefinierte URLs anwenden
* E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren oder deaktivieren

e Standardzeitzone und -sprache festlegen

* Nutzungsanalysen aktivieren oder deaktivieren

*  Content-Delivery-Network-(CDN-)Cache leeren

Datei- und Assettypen und -gréf3en begrenzen

ORACLE

Sie kdnnen den Typ und die Grof3e der hochgeladenen Dateien einschranken und Optionen
fur das Scannen von Dateien festlegen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.
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2. Legen Sie auf der Seite Allgemein unter Einschrankungen bei Dateien und
Assets die folgenden Standardwerte fest:

* Upload von Dateien zulassen, die nicht gescannt werden kénnen: Diese
Option ist standardmé&Rig deaktiviert.
Der Virenscan kann in folgenden Féllen nicht erfolgreich ausgefiihrt werden:

— Falls eine Datei (zum Beispiel eine ZIP-Datei) Ordner enthdlt, deren
Ordnertiefe 10 Ebenen uberschreitet.

— Wenn das Scannen einer Datei, die andere Dateien enthdlt, langer als 3
Minuten dauert.

— Wenn eine einzelne Datei in einer Datei gro3er als 100 MB ist.

Wenn der Virenscan nicht erfolgreich verlauft, wird die Datei als infiziert
markiert, geléscht, und der Dateiersteller wird per E-Mail benachrichtigt.

Wenn Sie mdchten, dass Benutzer Dateien hochladen kdnnen, die nicht auf
Viren untersucht werden kdnnen (z.B. Dateien mit mehr als 4 GB), und
Dateien, die nicht gescannt werden kénnen (z.B. kennwortgeschiitzte PDF-
Dateien), aktivieren Sie diese Option.

¢ Hinweis:

Sie aktivieren diese Option auf eigene Gefahr, und Sie sind allein fur
alle daraus resultierenden Schaden verantwortlich. Wenn Sie das
Hochladen von nicht auf Viren gescannten Dateien zulassen, stellt
dies eine potenzielle Gefahr fir Sie und Ihre Benutzer dar. Die
Oracle Content Management-Oberflache markiert zwar Dateien, die
nicht gescannt wurden, dieser visuelle Indikator ist aber nicht in allen
Schnittstellen verfigbar. Benutzer bemerken méglicherweise nicht,
dass nicht alle Dateien auf Viren gescannt wurden. Wenn eine Datei
den Virenscan nicht besteht, kann sie auf3erdem nicht tber einen
offentlichen Link heruntergeladen werden.

 Maximale GroBe von Upload- und Synchronisierungsdatei: Geben Sie die
maximale Dateigrof3e in MB ein.

* Folgende Dateitypen von Upload und Synchronisierung ausschlieBen:
Geben Sie eine per Komma getrennte Liste mit Dateityperweiterungen ein, um
diese Typen vom Upload auszuschliel3en. Geben Sie die Erweiterungen ohne
Punkt als Trennzeichen ein (Beispiel: np3).

Benutzerdefiniertes Branding und benutzerdefinierte URLs anwenden

Sie kdnnen Oracle Content Management individuell anpassen, indem Sie Ihr eigenes
Logo und eigene Brandinginformationen hinzufiigen sowie die Links &ndern, die im
Benutzermeni zum Herunterladen von Apps, zum Aufrufen von Hilfeinformationen
und zum Abgeben von Feedback verfligbar sind.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Passen Sie auf der Seite Allgemein unter Branding die folgenden Elemente an:
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Text des Firmenbrandings: Steuert den Text im Header der Benutzeroberflache und
in Einladungs-E-Mails fiir neue Benutzer.

— Um "Contentmanagement" anzuzeigen, wahlen Sie Standard aus.

— Um benutzerdefinierten Text anzuzeigen, wahlen Sie Benutzerdefiniert, und
geben Sie den gewlinschten Text ein.

— Um keinen Text anzuzeigen, wahlen Sie Benutzerdefiniert, und lassen Sie das
Textfeld leer.

Firmenlogo: Fiigen Sie ein Bild hinzu, das als Logo fir Ihren benutzerdefinierten
Service verwendet werden soll. Das Logo wird im Header der Benutzeroberflache
und in Benachrichtigungs-E-Mails an Benutzer angezeigt. Das Logobild darf maximal
160 Pixel breit und 24 Pixel hoch sein. Grof3ere Bilder werden skaliert.

URL fiur "Apps herunterladen": Geben Sie den Pfad zum Speicherort der
Installationsdateien fur die Oracle Content Management-App ein. Diese URL wird fur
den Link Apps herunterladen im Benutzermenl verwendet.

Hilfe-URL: Geben Sie die URL zum Speicherort lhrer Hilfedateien ein. Diese URL
wird fUr den Link Hilfe neben dem Benutzermeni verwendet.

Wenn Sie die kontextsensitive Hilfe nutzen mochten, figen Sie "?

ct x=cl oud& d=cecshel p" am Ende der Hilfe-URL ein (Beispiel htt p: / /

www. or acl e. conml pl s/t opi ¢/ | ookup?ct x=cl oud& d=cecshel p).

URL fur "Feedback abgeben™: Geben Sie die URL zu dem Speicherort ein, unter
dem Benutzer Feedback abgeben sollen. Diese URL wird fir den Link Feedback
teilen im Benutzermeni verwendet.

E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren oder deaktivieren

Benachrichtigungen machen Benutzer auf bestimmte Ereignisse aufmerksam. Beispiel:
Jemand flaggt Sie oder erstellt einen dffentlichen Link fiir eine Datei oder einen Ordner.
Benachrichtigungen werden per E-Mail gesendet oder als Popup-Meldung in der Desktop-
App angezeigt. Administratoren kénnen steuern, ob E-Mail-Benachrichtigungen in Oracle
Content Management verfugbar sind.

ORACLE

@ Wwichtig:

Mit dieser Einstellung werden alle E-Mail-Benachrichtigungen aus Oracle Content
Management aktiviert oder deaktiviert. Dies umfasst auch Willkommens-E-Mails
beim Hinzufligen eines Benutzers sowie E-Mails mit Dokumentlinks, wenn jemand
eine Datei oder einen Ordner teilt.

So aktivieren Sie E-Mail-Benachrichtigungen:

1.

3.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie auf der Seite Allgemein unter Benachrichtigungen auf Aktiviert, wenn das
System E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer senden soll.

Speichern Sie die Seite Allgemein.

Gemal Standardeinstellung sind E-Mail-Benachrichtigungen deaktiviert. Nach einem
Upgrade kdnnen Benutzer jedoch weiterhin E-Mail-Benachrichtigungen beim Teilen eines
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Ordners erhalten. Um das zu andern, muss der Administrator die Einstellung erst in
Aktiviert und dann wieder in Deaktiviert &ndern und die Seite Allgemein erneut
speichern.

Nachdem E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert wurden, kdnnen Benutzer
Voreinstellungen dazu festlegen. Im Benutzermeni des Webclients miissen Benutzer
dazu Voreinstellungen und anschlieRend Benachrichtigungen auswéahlen.

Popup-Benachrichtigungen der Desktop-App werden in der Desktop-App vom
Benutzer gesteuert. In der Desktop-App missen Benutzer Voreinstellungen 6ffnen
und auf Benachrichtigungen wéahlen klicken.

Siehe Benachrichtigungen und Voreinstellungen festlegen in Collaborating on
Documents with Oracle Content Management.

Standardzeitzone und -sprache festlegen

Zeitzone, Sprache und Datumsformat fir die Weboberflache sind standardmafiig auf
das Gebietsschema des Webbrowsers eingestellt. Der Benutzer kann diese
Einstellungen jedoch in den Benutzervoreinstellungen (auf der Seite Allgemein)
uiberschreiben. Wenn Benutzer ihre Einstellungen @ndern, werden diese Anderungen
erst bei der ndchsten Anmeldung wirksam. Siehe Profil und Einstellungen anpassen in
Collaborating on Documents with Oracle Content Management.

Serviceadministratoren konnen eine Fallback-Einstellung konfigurieren, die verwendet
wird, falls keine Gebietsschemaeinstellung fir den Webbrowser verflgbar ist.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Wahlen Sie auf der Seite Allgemein unter Zeitzone und Sprache eine
Standardzeitzone, eine Standardsprache und das Standardformat fir Datum/
Uhrzeit.

Zeitzone, Sprache und Datumsformat der Benutzeroberflache fiir Desktop- und
Mobil-Apps werden automatisch basierend auf dem fiir das Betriebssystem
festgelegten Benutzergebietsschema eingestellt. Diese Spracheinstellung kann
nicht tberschrieben werden. Beispiel: Wenn ein Benutzer die Desktop-App unter
einer spanischen Version von Microsoft Windows ausfiihrt, ist die Sprache der
Desktop-App ebenfalls Spanisch.

Nutzungsanalysen aktivieren oder deaktivieren

ORACLE

Oracle Content Management erfasst jetzt zur Produktverbesserung standardmafig
anonyme Produktnutzungsinformationen. Sie kdnnen dieses Feature bei Bedarf auf
der Instanz deaktivieren.

So aktivieren oder deaktivieren Sie das Erfassen von Nutzungsanalysen:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Aktivieren oder deaktivieren Sie die Einstellung auf der Seite Allgemein unter
Nutzungsanalysen.
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3. Kilicken Sie auf Speichern, und aktualisieren Sie den Browser, um die gespeicherte
Einstellung fir Ihre Session zu tibernehmen.

Content-Delivery-Network-(CDN-)Cache leeren

Standardmafiig werden Oracle Content Management-Sites und -Assets mit einem CDN fur
verbesserte Performance und Sicherheit bereitgestellt. Sie kdnnen den CDN-Cache manuell
leeren, um Dateien zu entfernen oder eine sofortige Aktualisierung zu erzwingen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Klicken Sie auf der Seite Allgemein unter Content Delivery Network auf Leeren.
Wahrend der Aktualisierung des CDN-Caches kann die Performance vorubergehend
beeintrachtigt werden.

Darliber hinaus kdnnen Sie auf der Systemadministrationsseite Assets festlegen, wie lange
Elemente gecacht werden.

Sicherheitseinstellungen konfigurieren

Die Sicherheitseinstellungen umfassen das Aktivieren von Cross-Origin Resource Sharing
(CORS) und das Einbetten von Inhalten in andere Domains.

Auf der Seite Sicherheit kdnnen Sie folgende Aktionen ausfiihren:

* CORS (Cross-Origin Resource Sharing) aktivieren

e Inhalt in anderen Domains einbetten

CORS (Cross-Origin Resource Sharing) aktivieren

ORACLE

Mithilfe von Cross-Origin Resource Sharing (CORS) kdnnen Webseiten Anforderungen wie
XMLLHt t pRequest an andere Domains stellen. Wenn Ihre Browseranwendung mit Oracle
Content Management integriert, aber in einer anderen Domain gehostet ist, fligen Sie die
Domain der Browseranwendung in die CORS-Ursprungsliste von Oracle Content
Management ein.

Die REST-APIs verwenden CORS, weil sie von dem im Browser ausgefiihrten JavaScript-
Code aufgerufen werden und die REST-APIs und Oracle Content Management in
verschiedenen Domains gehostet werden.

Wenn Ihre Browseranwendung einen REST-Endpunkt verwenden muss, der CORS nicht
unterstitzt oder fir den Zugangsdaten zum Serviceaccount erforderlich sind, kénnen Sie den
Endpunkt stattdessen Uber den integrierten Proxyservice von Oracle Content Management
registrieren und verwenden. Siehe Proxyserviceeinstellungen konfigurieren.

Im Allgemeinen kénnen Inline-Frames Inhalt hosten, wenn Protokoll, Domain und Port des
Inline-Frames identisch mit Protokoll, Domain und Port fiir den Inhalt sind, der angezeigt
wird. Beispiel: StandardmaRig kann ein Inline-Frame auf der Seite htt p: //

www. exanpl e. com 12345/ hone. ht M Inhalt nur hosten, wenn das Protokoll fiir den Inhalt
ebenfalls ht t p ist, die Domain www. exanpl e. com8ist und der Port 12345 ist.

Befindet sich die Anwendung jedoch in einer anderen Domain als Oracle Content
Management, missen Sie die Hostrechnerinformationen der Anwendung zur Liste der
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Frontchannel-CORS-Urspriinge, zur Liste der Backchannel-CORS-Urspriinge oder zu
beiden Listen hinzufiigen.

* Handelt es sich bei der Anforderung um eine domainlibergreifende (nicht aus der
Oracle Content Management-Domain stammende) Anforderung, die von Oracle
Content Management verarbeitet wird, missen Sie einen Frontchannel-CORS-
Ursprung hinzufuigen. Frontchannel-CORS ist in der Regel fur die Integration
benutzerdefinierter Anwendungen hilfreich. Beispiel: Die REST-APIs interagieren
mit dem Frontchannel.

*  Wenn die Anforderung direkt aus Oracle Content Management an einen
verbundenen Client in einer anderen Domain gesendet wird, missen Sie einen
Backchannel-CORS-Ursprung hinzufligen. Beispiel: Oracle Content Management
kann Backchannel-Nachrichten (Echtzeitupdates) an eine Anwendung senden.

*  Erhalt eine Anwendung sowohl Frontchannel- als auch Backchannel-Nachrichten
von Oracle Content Management, missen Sie die Domain sowohl zur Liste der
Frontchannel- als auch zur Liste der Backchannel-CORS-Urspriinge hinzufligen.

Die CORS-Einstellungen gelten fur alle Oracle Content Management-Aufrufe
(Documents, Social und Content-as-a-Service).

Um die gemeinsame Verwendung von Ressourcen fir eine in Oracle Content
Management integrierte, aber in einer anderen Domain gehosteten
Browseranwendung zu erméglichen, fihren Sie die folgenden Schritte aus.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

2. Kilicken Sie im Menu System auf Sicherheit.

3. Geben Sie unter CORS (Cross-Origin Resource Sharing) in die entsprechenden
Textfelder fur die CORS-Urspriinge die Domains im Format http[s]:/
domainname.com ein. Trennen Sie die Eintrage durch Kommas. Beispiel: Um
CORS fiir eine Anwendung auf dem Server zu aktivieren, geben Sie in die Felder
Backchannel-CORS-Urspriinge und Frontchannel-CORS-Urspriinge einen
ahnlichen Wert wie den folgenden ein:

https:// ww. exanpl e. com app

Wenn Sie eine benutzerdefinierte Domain-URL verwenden, geben Sie auch die
benutzerdefinierte URL ein.

4. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf Speichern.

Verwenden Sie kein * als Ursprungswert. Dadurch wird der Zugriff von allen Hosts
ermoglicht.

Die SicherheitsmalRnahmen variieren zwischen unterschiedlichen Browsern und
Browserversionen. Siehe http: // ww. w3. org/ TR/ Ul Security/.

Die CORS-Einstellungen gelten fiir alle Oracle Content Management-Aufrufe
(Documents, Social und Content-as-a-Service).

Inhalt in anderen Domains einbetten

Sie kdnnen Inhalte aus Oracle Content Management auch in anderen Domains
anzeigen. Beispiel: Sie kdnnten die Oracle Content Management-
Webbenutzeroberflache in Ihre eigenen Webanwendungen einbetten, um auf
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Funktionen zur Ordner- und Dokumentverwaltung innerhalb lhrer Anwendung zuzugreifen.

Um Benutzern das Einbetten von Inhalten zu gestatten, aktivieren Sie eingebettete Inhalte,
und fligen Sie Domains hinzu:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Sicherheit.
Wabhlen Sie unter Eingebetteter Inhalt die Option Aktiviert.

Geben Sie im Feld Zulassige Domains eine Liste zuldssiger Domains durch Komma
getrennt ein. Domains missen folgendes Format haben: ww. exanpl e. com

* Um die Domain auf einen bestimmten Port zu beschranken, nehmen Sie den Port in
die Spezifikation auf. Beispiel: www. exanpl e. com 12345.

*  Wenn Sie eine Domain mit mehreren Subdomains zulassen mdchten, kénnen Sie
das Platzhalterzeichen * verwenden. Beispiel: ww. exanpl e. * umfasst die Domains
ww. exanpl e. com www. exanpl e. co. uk usw.

Informationen zum Einbetten der Webbenutzeroberflache von Oracle Content Management
finden Sie unter Webbenutzeroberflache in andere Anwendungen einbetten.

Fakturierungseinstellungen konfigurieren

Sie kdnnen fur die Abrechnungsmetriken und mehrere andere Abrechnungsoptionen Limits
festlegen, bei deren Erreichung Sie benachrichtigt werden méchten. Sie kdnnen auch die
aktuelle Anzahl abgerechneter Elemente anzeigen. Diese Einstellungen gelten nur, wenn
Oracle Content Management auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI) ausgefihrt wird.

ORACLE

¢ Hinweis:

Die Starter-Edition von Oracle Content Management umfasst ein begrenztes
Featureset. Um samtliche Features nutzen zu kénnen, fihren Sie ein Upgrade auf
die Premium-Edition durch.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Wahlen Sie im Dropdown-Meni Systemeinstellungen die Option Abrechnung aus.

Wenn Sie beim baldigen Erreichen bestimmter Abrechnungslimits benachrichtigt werden
mdchten, legen Sie die Limits fest, und aktivieren Sie die Option Administrative
Warnung senden. Sie erhalten dann eine E-Mail, wenn Sie 90 % von einem der
angegebenen Abrechnungslimits erreichen. Sie kdnnen die folgenden Limits festlegen:

e Assetlimit: Wenn Sie benachrichtigt werden mdchten, sobald die Gesamtanzahl der
Assets in lhrem System ein bestimmtes Limit Gberschreitet, geben Sie die
gewiinschte Anzahl hier ein. Wenn Sie kein Limit festlegen mochten, geben Sie 0
ein. Die aktuelle Anzahl von Assets wird neben der Einstellung angezeigt.

e Assetlimit fiir Video Plus: Wenn Sie Video Plus aktiviert haben (siehe unten) und
benachrichtigt werden mdchten, sobald die Gesamtanzahl der Video Plus-Assets in
Ihrem System ein bestimmtes Limit Gberschreitet, geben Sie die gewlinschte Anzahl
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hier ein. Wenn Sie kein Limit festlegen méchten, geben Sie 0 ein. Die aktuelle
Anzahl von Video Plus-Assets wird neben der Einstellung angezeigt.

» Dateilimit: Wenn Sie benachrichtigt werden mdchten, sobald die
Gesamtanzahl der Dateien in lhrem System ein bestimmtes Limit
Uberschreitet, geben Sie die gewiinschte Anzahl hier ein. Wenn Sie kein Limit
festlegen méchten, geben Sie 0 ein. Die aktuelle Anzahl von Dateien wird
neben der Einstellung angezeigt.

» Geschaftsassetlimit: Wenn Sie benachrichtigt werden méchten, sobald die
Gesamtanzahl der Geschéaftsassets in Ihrem System ein bestimmtes Limit
Uberschreitet, geben Sie die gewiinschte Anzahl hier ein. Wenn Sie kein Limit
festlegen méchten, geben Sie 0 ein. Die aktuelle Anzahl von Geschéftsassets
wird neben der Einstellung angezeigt.

» Speichergrenzwert: Wenn Sie benachrichtigt werden méchten, sobald die
Gesamtanzahl der Gigabyte an verwendetem Speicher ein bestimmtes Limit
Uberschreitet, geben Sie die gewiinschte Zahl hier ein. Wenn Sie kein Limit
festlegen méchten, geben Sie 0 ein. Die aktuelle Speichermenge wird neben
der Einstellung angezeigt.

* Limits durchsetzen: Wenn Sie verhindern mdchten, dass Benutzer neue
Objekte (wie Assets oder Dateien) erstellen kdnnen, wenn lhre ausgewahlten
Abrechnungslimits erreicht sind, aktivieren Sie diese Option. Benutzern wird
eine Fehlermeldung angezeigt, wenn sie versuchen, einen Objekttyp zu
erstellen, dessen Abrechnungslimit erreicht ist.

Wenn Sie beim baldigen Erreichen eines bestimmten Ubertragungslimits fir
ausgehende Daten benachrichtigt werden mdchten, legen Sie das
Ubertragungslimit fiir ausgehende Daten fest, ab dem Sie benachrichtigt
werden mochten. Aktivieren Sie dann die Option Administrative Warnung
senden. Wenn die Gesamtmenge der innerhalb einer Stunde Ubertragenen Daten
in Gigabyte 90 % des angegebenen Limits erreicht, erhalten Sie eine E-Malil.
Wenn Sie kein Limit festlegen méchten, geben Sie 0 ein. Neben der Einstellung
sehen Sie die aktuelle Menge der wahrend des aktuellen Abrechnungszeitraums
Ubertragenen Daten fur Ursprungstraffic und Content-Delivery-Network-
(CDN-)Traffic.

Limits durchsetzen: Wenn Sie verhindern mdchten, dass Benutzer auf Oracle
Content Management sowie in Oracle Content Management erstellte Sites
zugreifen kénnen, wenn Ihr ausgewahltes Ubertragungslimit fiir ausgehende
Daten erreicht ist, aktivieren Sie diese Option. Benutzern wird eine Fehlermeldung
angezeigt, wenn sie versuchen, auf Oracle Content Management oder in Oracle
Content Management erstellte Sites zuzugreifen.

Legen Sie die folgenden Abrechnungsoptionen fest:

* Abrechnungsstarttag: Geben Sie den Tag des Monats ein, an dem lhr
Abrechnungszeitraum startet.

* Videofunktionen: Wahlen Sie aus den folgenden Optionen aus:

— Standard: Erlauben Sie den Benutzern das Hochladen, Verwalten,
Anzeigen von Vorschauen und Herunterladen von Videos. Diese Option
bietet dieselben Verwaltungs- und Bereitstellungsfunktionen wie fir jedes
andere Asset und ermdglicht Tagging, Kategorisierung, Prifung,
Unterhaltung, einfache Wiedergabe usw.

— Video Plus - Erweitertes Videomanagement: Video Plus bietet
umfassende Funktionen zur Verwaltung und Bereitstellung von Videos.
Dazu gehéren neben allen Standardfeatures aul3erdem erweiterte
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Funktionen fur optimiertes Bearbeiten, Streaming, automatische Transkodierung
und Konvertierung sowie reaktionsschnellere Wiedergabeoptionen.

Wenn Sie Video Plus verwenden méchten, miissen Sie mit den zusatzlichen
Kosten der erweiterten Videofunktionen von Video Plus einverstanden sein.
Video Plus ist ein zusatzlicher Service mit entsprechenden Kosten. Diese Kosten
werden monatlich je nach Anzahl der Videoassets in lhrem System abgerechnet.
Vorhandene Kosten fiir ausgehenden Traffic und Speicherplatz bleiben
unveréandert und gelten fur Videos ebenso wie fur alle anderen Assets. Die
Kosten sind anteilig. Weitere Details zu Preisen, Abrechnung und relevanten
Rabatten erhalten Sie von lhrem Vertriebsmitarbeiter sowie im Abschnitt zu
Oracle Content Management-Services von Oracle PaaS und laaS Universal-
Credits-Service - Beschreibungen.

Benutzereinstellungen konfigurieren

ORACLE

Sie kdnnen Oracle Content Management-spezifische Benutzer- und Gruppeneinstellungen in
der Oracle Content Management-Systemadministration auf der Seite Benutzer konfigurieren.

Informationen zum Verwalten von Benutzern oder Gruppen Uber Oracle Identity Cloud
Service, zum Ausfiihren von Aufgaben wie das Erstellen von Benutzern oder Gruppen oder
zum Andern von Benutzerrollen finden Sie unter Benutzer mit Oracle Identity Cloud Service
verwalten oder Gruppen mit Oracle Identity Cloud Service verwalten.

Auf der Seite Benutzer kdnnen Sie die folgenden Aktionen ausfihren:

e Standardressourcenrolle fir neue Ordnermitglieder festlegen

* Benutzerprofildaten synchronisieren

* Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer Unterhaltung fir Benutzer anzeigen
*  Speicher-Quota fiir einen Benutzer aulRer Kraft setzen

» Dateieigentimerrecht Ubertragen

* Nicht mehr synchrone Gruppen anzeigen und neu synchronisieren

*  Temporare Quota fur Benutzer aul3er Kraft setzen

e Zugriff auf verkniipfte Gerate entziehen

» Einstellungen fur Gruppen andern

Benutzer oder Gruppen suchen

Sie miussen den betreffenden Benutzer oder die betreffende Gruppe suchen, bevor Sie die
Eigenschaften des Benutzers oder der Gruppe bearbeiten kénnen.

Sie kdnnen auf der Registerkarte Suchen nach einzelnen Benutzern oder Gruppen suchen.
Auf der Registerkarte Administratoren konnen Sie eine Liste der Administratoren anzeigen.

Um nach einzelnen Benutzern oder Gruppen zu suchen, geben Sie einen Teil des Benutzer-
oder Gruppennamens, des Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse in das Textfeld ein, und
klicken Sie auf Suchen. Alle Ubereinstimmenden Benutzer- und Gruppenaccounts werden
aufgefiihrt. Auf der Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning kénnen Sie
eine Liste der geldschten Benutzer anzeigen.

In der Benutzer-/Gruppenliste werden allgemeine Informationen zu den Benutzern und
Gruppen angezeigt, einschlie3lich Name und Benutzer- oder Gruppentyp. Fir Benutzer
werden auRerdem die E-Mail-Adresse und der Verifizierungsstatus angezeigt.
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Verifizierte Benutzeraccounts wurden mit einer der folgenden Methoden verifiziert:

» Der Benutzer wurde in einer externen Accountdatenbank wie beispielsweise dem
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) Directory Service-Verzeichnis
gefunden.

« Eine E-Mail wurde an den Benutzer gesendet, und der Benutzer hat auf den Link
in dieser E-Mail geklickt, um seine Identitét zu bestatigen und sich anzumelden.

Standardressourcenrolle flir neue Ordnermitglieder festlegen

Benutzer in Ihrer Organisation kdnnen Ordner fUr andere Benutzer freigeben und
diesen eine Ressourcenrolle innerhalb des freigegebenen Ordners zuweisen.
Folgende Rollen stehen zur Verfligung:

e Leser: Leser kbnnen Dateien und Ordner ansehen, kénnen jedoch nichts andern.

 Downloader: Downloader kdnnen auch Dateien herunterladen und diese auf ihren
eigenen Rechnern speichern.

* Beitragender: Beitragende kdnnen auch Dateien &ndern, Dateien hochladen,
neue Dateien hochladen und Dateien ldschen.

* Manager: Manager haben alle Berechtigungen der anderen Rollen und kénnen
andere Personen als Mitglied hinzufligen oder entfernen.

So andern Sie die Standardressourcenrolle:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Wahlen Sie unter Mitglieder in der Liste Standardrolle fir neue Mitglieder, die
Ordnern hinzugefiigt werden die Ressourcenrolle aus, die Benutzern
standardmafiig zugewiesen wird, wenn sie zu einem Ordner hinzugefugt werden.

Benutzerprofildaten synchronisieren

ORACLE

Nachdem Sie Benutzer hinzugefiigt und Anwendungsrollen zugewiesen haben,
konnen Sie diese Anderungen direkt mit dem Oracle Content Management-Server
synchronisieren. Wenn Sie die Benutzerprofildaten nicht synchronisieren, kann es bis
zu einer Stunde dauern, bis die Anderungen propagiert werden.

Sie kdnnen vorhandene Profilinformationen von Benutzern durch Informationen aus
Ihrem Identitatsspeicher ersetzen:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Profildaten synchronisiert werden sollen,
klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten, und klicken Sie
dann auf der Seite mit den Benutzerdetails auf Profil jetzt synchronisieren.
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Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer Unterhaltung flir Benutzer

anzeigen

Sie kdnnen die Standardanzeigeeinstellung fur Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer
Unterhaltung fur Benutzer festlegen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie in der Registerkarte "Suchen" nach dem Benutzer, dessen Standardwert
festgelegt werden soll. Geben Sie einen Teil des Benutzernamens, Anzeigenamens oder
der E-Mail-Adresse in das Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen.

4. Klicken Sie auf Bearbeiten neben dem Namen des Benutzers.

5. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer
Unterhaltung standardmaBig anzeigen, und klicken Sie auf Speichern.

Speicher-Quota flr einen Benutzer auler Kraft setzen

Sie kdnnen fur die Speicherplatzmenge, die einem Benutzer zugewiesen wird, eine
Standard-Quota festlegen. Bei Bedarf kdnnen Sie den Standardwert flir einen bestimmten
Benutzer folgendermalRen aul3er Kraft setzen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Einstellungen Sie aul3er Kraft setzen mochten,
und klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten.

4. Geben Sie im Feld Benutzer-Quota die Quota in Gigabyte ein, und klicken Sie auf
Speichern.
Neben Belegter Speicher kdnnen Sie sehen, wie viel Speicherplatz der Benutzer belegt
hat.

Dateieigentiimerrecht (ibertragen

ORACLE

Wenn Mitarbeiter Ihr Unternehmen verlassen oder sich ihre Rollen andern, sollten Sie deren
Dateien und Ordner jemand anderem zuweisen und die Speicher-Quota dieser Mitarbeiter
wieder zu der Gesamt-Quota hinzufiigen, die Ihnen fir Zuweisungen zur Verfligung steht. Sie
kénnen die gesamte Inhalts-Library einer Person jemand anderem zuweisen. Der Inhalt wird
dann als Ordner im Root-Ordner des neuen Benutzers angezeigt. Alle Sharing-Aktionen, wie
Mitglieder und o6ffentliche Links, bleiben bestehen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenus auf System.

2. Klicken Sie im Meni System auf Benutzer.
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Suchen Sie den Benutzer, dessen Dateien Sie Ubertragen mochten, auf eine der
folgenden Arten:

* Um einen aktiven Benutzer zu suchen, geben Sie in der Registerkarte Suchen
einen Teil des Benutzernamens, des Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse
in das Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen. Offnen Sie die
Benutzereigenschaften, indem Sie auf den Benutzernamen oder neben dem
Benutzer auf Bearbeiten klicken.

* Um einen Benutzer zu suchen, dessen Provisioning aufgehoben wurde,
klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning.
Es wird Ihnen eine nach Namen sortierte Liste aller Benutzer angezeigt, die
aus dem System lhrer Organisation entfernt wurden. Diese Liste wird
regelméRig aktualisiert, Sie kbnnen sie aber auch manuell durch Klicken auf
Profildaten synchronisieren aktualisieren.

Um eine CSV-Datei mit allen geléschten Benutzern herunterzuladen, klicken Sie
auf Benutzer mit aufgehobenem Provisioning exportieren.

Klicken Sie auf Verantwortung libertragen. Bei aktiven Benutzern befindet sich
diese Schaltflache unten in den Eigenschaften. Klicken Sie bei Benutzern, deren
Provisioning aufgehoben wurde, auf die Schaltflache neben dem gewiinschten
Benutzer.

Geben Sie einen Teil des Benutzernamens, Anzeigenamens oder der E-Mail-
Adresse der Person, die den Inhalt empfangen soll, in das Textfeld ein, und klicken
Sie auf Suchen.

Wabhlen Sie den Benutzer aus, dem Sie den Inhalt Gbertragen méchten. Mit einer
Nachricht wird angegeben, dass der Inhalt die Quota des Empfangers um den
Betrag erhéht, der tUbertragen wird. AuRerdem wird angegeben, wie viel Speicher
wieder in die Gesamt-Quota zuriickgegeben wird, die Ihnen zur Verfligung steht.

Klicken Sie auf Ubertragen. Der Inhalt wird Uibertragen, und aus der Liste geht
hervor, dass der Account, dessen Provisioning aufgehoben wurde, nicht mehr
vorhanden ist.

Bei Benutzern, deren Provisioning aufgehoben wurde, kdnnen Sie den Inhalt auch
I6schen. Klicken Sie in der Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning
neben dem Benutzer, dessen Inhalt Sie I6schen mdchten, auf Inhalt 16schen.

Benutzer kdnnen auch das Eigentiimerrecht an ihren eigenen Ordnern Ubertragen.

Nicht mehr synchrone Gruppen anzeigen und neu synchronisieren

Wenn Sie glauben, dass eine Gruppe in Oracle Content Management nicht mehr mit
dem Identitatsprovider synchron ist, kénnen Sie einen Bericht zu den fehlenden
Ubereinstimmungen anzeigen und die Gruppe manuell neu synchronisieren.

ORACLE

So zeigen Sie fehlende Uberstimmungen der synchronisierten Gruppe an:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Benutzer.
Klicken Sie auf die Registerkarte Gruppensynchronisierung.

Suchen Sie die Gruppe, die lhrer Meinung nach nicht mehr synchron ist, und
klicken Sie auf Synchronisierungsstatus prifen.
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5. Wenn der Bericht zeigt, dass die Gruppe in Oracle Content Management nicht mehr mit
dem Identitatsprovider synchron ist, klicken Sie auf Synchronisieren.

Tempordre Quota flir Benutzer auRer Kraft setzen

Standardmafiig betragt die maximale GroR3e fir hochgeladene und synchronisierte Dateien 2
GB (auf der Seite Dokumente festgelegt). Damit mehrere 2-GB-Dateien gleichzeitig
hochgeladen werden kdnnen, betrégt die standardmafige Quota fir temporéren Speicher fur
Benutzer 5 GB. Wenn Sie eine hohere maximale Dateigrdf3e festlegen, wird die Benutzer-
Quota fur temporéren Speicher automatisch auf das 2,5-fache dieses Betrags erhoht.
(Beispiel: Wenn Sie die maximale Dateigrof3e auf 10 GB setzen, betrégt die Benutzer-Quota
fur temporaren Speicher 25 GB.)

Diese Quota-Einstellung fiir temporaren Speicher sollte normalerweise ausreichen. Wenn ein
bestimmter Benutzer allerdings eine hdhere Quota fur temporéaren Speicher benétigt, kdnnen
Sie diese Einstellung aul3er Kraft setzen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Einstellungen Sie aul3er Kraft setzen mdchten,
und klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten.

4. Geben Sie im Feld Temp. Quota die Quota in Gigabyte ein, und klicken Sie auf
Speichern.

Zugriff auf verknlpfte Geréte entziehen

ORACLE

Benutzer kdnnen den Zugriff auf eines ihrer verknlipften Geréte entziehen, wenn sie das
Gerat austauschen oder eines verlieren. In bestimmten Fallen muss diese Aktion jedoch von
Ihnen als Administrator vorgenommen werden. Wenn Sie den Zugriff auf ein verknupftes
Geréat entziehen, endet damit die Anmeldesession des Benutzers. Wenn Sie oder andere
Personen versuchen, tber das Gerat auf Oracle Content Management zuzugreifen, erfolgt
eine Abmeldung aus dem Account, und alle lokal auf dem Geréat gespeicherten Inhalte fir
diesen Account werden geldscht.

Der Zugriffsentzug fir das Geréat betrifft nur einen Account. Wenn die betreffende Person also
mehrere Benutzeraccounts verwendet, mussen Sie den Zugriff fiir jeden Benutzeraccount
separat entziehen, um jeglichen Zugriff auf Oracle Content Management zu blockieren und
alle lokal auf dem Gerét gespeicherten Inhalte zu lI6schen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, fir dessen Gerat der Zugriff entzogen werden soll, und
klicken Sie neben dem Benutzernamen auf Bearbeiten.

4. Klicken Sie unter Verknupfte Gerate neben dem entsprechenden Geréat auf Entziehen.
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Einstellungen fir Gruppen éndern

Sie kdnnen die Sharing- und Benachrichtigungseinstellungen fur Gruppen andern und
Gruppeninformationen mit Ihrem Identitatsprovider synchronisieren.

So andern Sie die Einstellungen fur Gruppen:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Benutzer.

Suchen Sie nach der Gruppe, deren Einstellungen Sie &ndern méchten, und
klicken Sie neben dem Namen der Gruppe auf Bearbeiten.

Wenn Sie fur die Gruppe kein Sharing zulassen méchten, sodass Benutzer die
Gruppe nicht zu einem Objekt (z.B. einem Dokument oder einer Site) hinzufligen
kdnnen, wahlen Sie Kann nicht fiir die Freigabe verwendet werden aus.

Wenn diese Gruppe keine Benachrichtigungen erhalten soll, wahlen Sie Erhélt
keine Benachrichtigungen aus.

Wenn Sie Gruppeninformationen in Oracle Content Management mit dem
Identitatsprovider synchronisieren mussen, klicken Sie auf Synchronisieren.

Asseteinstellungen konfigurieren

ORACLE

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Menl System auf Assets.

Konfigurieren Sie die Option Maximale Anzahl benutzerdefinierte Wiedergaben
pro Asset. Der Standardwert betragt 20.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management
verwenden, werden benutzerdefinierte Formatvarianten nicht unterstitzt.
Um sémtliche Features nutzen zu kénnen, fihren Sie ein Upgrade auf
die Premium-Edition durch.

Konfigurieren Sie die Maximale VideodateigréBe (in MB). Der Standardwert
betragt 200 MB.

Steuern Sie Uber Standardalter fiir Asset-Caching, wie lange ein ¢ffentliches
Asset auf dem Content Delivery Network (CDN) gecacht wird, bis eine
Anforderung fiir neuen Inhalt an den Server gesendet wird. Der Standardwert
betragt 15 Minuten.

Bei der Standardcachezeit missen Sie zwischen dem Bedarf an neuem Inhalt und
den Performancevorteilen des Cachings abwégen. Wenn Sie die Cachezeit
verringern, wird neuer Inhalt Kunden schneller verfugbar gemacht. Gleichzeitig
werden aber auch alle Performancevorteile des Cachings minimiert. Wenn Sie
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groéfRtenteils mit statischem Inhalt arbeiten, kdnnen Sie die Cachezeit erh6hen und so die
Bereitstellungsperformance verbessern.

Diese Einstellung wirkt sich nicht auf Assets aus, die in sicheren Kanélen veroffentlicht
wurden. Diese Assets werden nicht gecacht, um zu verhindern, dass privater Inhalt auf
CDNs oder Clientgeraten gespeichert wird.

Alternativ dazu kénnen Sie einzelne Assets mit dem URL-Parameter “ &b=xxx"
cacheféhig machen. Ersetzen Sie xxx durch eine Zufallszahl, um ein eindeutiges 15-
tagiges Cachefenster zu erstellen. Antworten auf diesen Anforderungsparameter
enthalten einen Cache-Control-Header mit einem max-age-Wert von 15 Tagen. Wenn Sie
den Inhalt vor Ablauf des Cachefensters aktualisieren missen, nehmen Sie eine neue
Zufallszahl in neue Anforderungen auf.

Sie kdnnen den CDN-Cache manuell leeren, um Dateien zu entfernen oder eine sofortige
Aktualisierung zu erzwingen.

6. Konfigurieren Sie die StandardméBige Videotokenablaufzeit. Der Standardwert betragt
8 Stunden.

Siteeinstellungen konfigurieren

ORACLE

Sie kdnnen angeben, wer Sitefunktionalitat erstellen, teilen und verwenden kann, mit der
Benutzer Websites entwerfen, erstellen, veréffentlichen und verwalten kénnen, die in Oracle
Cloud gehostet sind.

Sitefunktionalitat in Oracle Content Management vereint Inhalt, Zusammenarbeit und
Kreativitat in einer Benutzeroberflache. Sie kdnnen nahtlos Inhalt abrufen und
wiederverwenden, um Sites zu erstellen, der Inhalt lhrer Site ist immer unter Kontrolle und
freigegebener Inhalt macht die Zusammenarbeit zwischen und unter Gruppen einfacher denn
je.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden, sind Sie
auf eine einzelne Site beschrankt, und Site-Governance wird nicht unterstiitzt. Um
samtliche Features nutzen zu kénnen, fihren Sie ein Upgrade auf die Premium-
Edition durch.

Auf der Seite Sites kdnnen Sie die folgenden Aktionen ausfihren:

o Erstellen von Sites zulassen

» Governance fur Sites aktivieren

e Mindestsicherheit fiir Onlinesites festlegen

e Sharing von Sites und Themes zulassen

e Erstellung von Sites, Vorlagen oder Komponenten auf Siteadministratoren beschranken
e Analysetrackingcode zu Sites hinzufligen

e Benutzerdefinierte Cache-Control-Header fur kompilierte Sites festlegen

e Endpunkt-URL fir Kompilierung festlegen

e Abgelaufene Sites automatisch bearbeiten
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Standardsitevorlagen installieren

Benutzerdefinierte Anmeldung aktivieren

Erstellen von Sites zulassen

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Meni System auf Sites.

Wahlen Sie neben Erstellen von Sites zulassen die Option Aktiviert aus, um
zuzulassen, dass die Servicebenutzer Sites erstellen kénnen. Wenn Sie die
Méoglichkeit zum Erstellen von Sites aktivieren, kdnnen alle Benutzer Vorlagen und
Sites erstellen.

Wenn Sie die Siteerstellung deaktivieren, kénnen Benutzer dennoch Vorlagen und
andere Ordner in der Hierarchie sehen und damit arbeiten. Benutzer kdnnen
aulRerdem weiterhin mit einer vorhandenen Site arbeiten, wenn diese fir sie
freigegeben wurde. Sie kénnen die Site je nach ihrer Rolle anzeigen, bearbeiten
und verwalten.

Wenn Sie die Sitefunktionalitat aktivieren, haben Benutzer die Mdglichkeit, alle
Inhalte zu verdffentlichen, auf die sie zugreifen kdnnen, einschlief3lich vertraulicher
Informationen. Méglicherweise sollen Benutzer nur gesicherte Sites erstellen
kdnnen, sodass Benutzer sich anmelden missen, bevor sie den Siteinhalt
anzeigen kénnen. Fur noch mehr Sicherheit kdnnen Sie die Siteerstellung auf
Administratoren begrenzen.

Siehe Sites erstellen und verwalten in Building Sites with Oracle Content
Management.

Governance fur Sites aktivieren

ORACLE

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im MenlU System auf Sites.

Waéhlen Sie neben Governance fiir Sites aktivieren die Option Aktiviert aus, um
die Sitebereitstellung fir Business-Anwender, die keine Siteadministratoren sind,
zu vereinfachen und zu beschleunigen und gleichzeitig Siteadministratoren eine
einfache Mdglichkeit zur Steuerung und Nachverfolgung von Sites Uber einen
zentralen Ort zu bieten.

Bei aktivierter Governance gilt Folgendes:

*  Entwickler kbénnen einen Vorlagenkatalog mit Sitevorlagen fur die
Anforderungen unterschiedlicher Geschéftsbereiche erstellen. Sie kdnnen
Policys fur die erforderliche Sicherheitsebene sowie fiur erforderliche
Genehmigungen neuer Sites anwenden.

*  Unternehmensbenutzer kdnnen neue Sites mit erforderlichen Genehmigungen
und automatisiertem Provisioning schnell anfordern.

» Siteadministratoren kénnen alle Sites unabhéngig von deren Ersteller und
Bereitsteller zentral verwalten. Sie kdnnen den Status Uberwachen und fir alle
bereitgestellten Sites &ndern.

Siehe Site-Governance in Building Sites with Oracle Content Management.
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Mindestsicherheit flir Onlinesites festlegen

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Meni System auf Sites.

Wahlen Sie neben Mindestsicherheit fiir Onlinesites eine der folgenden Optionen in
der Dropdown-Liste aus:

* Bestimmte Servicebenutzer: Nur ausgewahlte Servicebenutzer
(Standardeinstellung)
Nur authentifizierte Benutzer, die explizit als Mitglieder ausgewahlt wurden, haben
Zugriff auf die verdffentlichte Site. Sie kdnnen diese ausgewahlten Benutzer weiter
auf Benutzer von Oracle Content Management beschranken.

* Bestimmte Cloud-Benutzer: Nur ausgewahlte Cloud-Benutzer

* Servicebenutzer: Alle Servicebenutzer
Nur authentifizierte Servicebenutzer, Standardbenutzer oder Unternehmensbenutzer
haben Zugriff auf sichere Sites. Authentifizierte Besucher sind davon
ausgeschlossen.

¢ Cloud-Benutzer: Alle Cloud-Benutzer, die sich bei lhrer Domain anmelden kdénnen.
e Jeder: Jeder hat ohne Anmeldung Zugriff

Informationen zum Festlegen der Benutzer, die auf ¢ffentliche Sites zugreifen kénnen,
finden Sie unter Sitesicherheit &ndern in Building Sites with Oracle Content Management.

Sharing von Sites und Themes zulassen

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Sites.

Waéhlen Sie neben Sharing von Sites und Themes liber Ul zulassen die Option
Aktiviert aus, um Benutzern das Sharing von Sites und Themes mit anderen Benutzern
von Oracle Content Management zu erlauben.

Wenn Sie das Sharing deaktivieren, kdnnen Benutzer weiterhing Themes und Sites
erstellen und verdéffentlichen. Benutzer mit der Managerrolle fir das Theme oder die Site
(der Eigentimer oder ein Administrator) konnen Themes und Sites bearbeiten oder
veroffentlichen.

Wenn Sie das Sharing deaktivieren, kdnnen Benutzer keine Sites und Themes lber die
Benutzeroberflache teilen. Es ist weiterhin méglich, das Sharing von Theme- und
Siteordnern mit der Oracle Cloud-REST-API fir Contentmanagement zu implementieren.

Erstellung von Sites, Vorlagen oder Komponenten auf Siteadministratoren

beschranken

1.

ORACLE

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.
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Klicken Sie im Meniu System auf Sites.

Waébhlen Sie neben Nur Siteadministratoren kdnnen Sites erstellen die Option
Aktiviert aus, um das Erstellen von Sites auf Benutzer mit der Anwendungsrolle
"Siteadministrator" zu beschranken.

Wabhlen Sie neben Nur Siteadministratoren kdnnen Vorlagen erstellen die
Option Aktiviert aus, um das Erstellen von Vorlagen auf Benutzer mit der
Anwendungsrolle "Siteadministrator" zu beschréanken.

Wabhlen Sie neben Nur Siteadministratoren kdnnen Komponenten erstellen
die Option Aktiviert aus, um das Erstellen von Komponenten auf Benutzer mit der
Anwendungsrolle "Siteadministrator" zu beschrénken.

Analysetrackingcode zu Sites hinzufligen

ORACLE

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Meni System auf Sites.

Figen Sie optional JavaScript-Trackingcode fur das Web Analytics-Tracking zu
Sites hinzu. Das erleichtert die Integration mit externen Analyseprovidern wie
Google, Adobe oder Oracle Infinity. Wenn Sie hier ein Snippet hinzufiigen, wird
dieses auf alle neuen Sites und Seiten propagiert. Sie kdnnen das Snippet auch
direkt einzelnen Sites oder Seiten hinzufiigen oder das propagierte Snippet nach
Bedarf anpassen.

Klicken Sie auf Bearbeiten, und fiigen Sie dann ein Web Analytics-Tracking-
Snippet wie das Folgende fiir Google Analytics hinzu:

<I--dobal site tag (gtag.js - CGoogle Analytics -->

<script async src="https://ww.googl et agmanager.com gtag/js?
i d=UA- 85172963- 3" ></ scri pt >

<scri pt >

wi ndow. dat aLayer = wi ndow. dat aLayer || G

function gtag0{datalLayer. push(arguments);}

gtag('js', new DateO;

gtag('config', 'UA-85172963-3"):
</script>

Klicken Sie auf Fertig und dann auf Speichern.

Das Tracking-Snippet hier ist in den Einstellungen einer Site verfligbar, ein
Sitemanager muss jedoch das Snippet aktivieren, die Anderung verdoffentlichen
und die Site gegebenenfalls online stellen, bevor Analysen fur die Site erfasst
werden. Sitemanager kdnnen das Snippet auch in den Siteeinstellungen oder den
Seiteneinstellungen anpassen.

Nachdem der Sitemanager die Site verdffentlicht und online gestellt hat, kdnnen
Sie die verfolgten Analysedaten auf der Site des Anbieters, z.B. Google Analytics,
anzeigen. Wenn Sie ein Snippet zum Tracking von Oracle Infinity-Analysen
verwendet haben, gehen Sie zur Oracle Infinity-Homepage, und klicken Sie auf
Analysen, um die Daten anzuzeigen und Berichte auszuwahlen oder zu erstellen.
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Benutzerdefinierte Cache-Control-Header flir kompilierte Sites festlegen

Wenn Ihr Unternehmen kompilierte Sites verwendet, kdnnen Sie benutzerdefinierte Cache-
Control-Header festlegen, die standardmafig fur alle auf lhrer Instanz erstellten kompilierten
Sites verwendet werden.

Kompilierte Sites werden im Browser eines Benutzers standardmafig 300 Sekunden (5
Minuten) lang gecacht. Sie kdnnen diese Standardeinstellung jedoch fur Ihre Instanz tber die
Administratoreinstellungen andern. Siteentwickler kdnnen in den Siteeinstellungen die
Einstellungen fiir eine bestimmte Site &ndern.

Um die Standardcacheeinstellungen fiir kompilierte Sites zu andern, fihren Sie die folgenden
Schritte aus:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

2. Kilicken Sie im Menl System auf Sites.

3. Um die Standardcacheeinstellungen fur kompilierte Sites zu andern, bearbeiten Sie die
nachfolgend fettgedruckten Werte. Die Werte werden in Sekunden angegeben.

Cache-Control : max-age=300
Edge- Control : !no-store, max-age=1800, downstreamtt| =1800

e Cache-Control bestimmt, wie lange eine Seite im Browser eines Benutzers gecacht
wird. Der Standardwert ist 300 Sekunden (5 Minuten).

» Edge-Control ist eine Akamai-spezifische Einstellung. Wenn lhre Instanz Akamai
nicht verwendet, hat diese Einstellung keine Wirkung.

— I'no-store gibt an, dass diese Einstellung die entsprechende Akamai-Caching-
Konfiguration fur die Eigenschaft aul3er Kraft setzt.

— max- age bestimmt, wie lange Akamai diese Seite cachen soll. Der Standardwert
ist 1800 Sekunden (30 Minuten). Wahrend dieser Zeit erflillt Akamai
Anforderungen fiir diese Seite, ohne dass die Seite von Oracle Content
Management abgerufen wird.

— downstreamtt| weist Akamai an, einen "Cache-Control: max-age"-Header mit
der Antwort an die Clientbrowser zu senden und diese Browser zu veranlassen,
die Seite fur die zugewiesene Zeit zu cachen. Der Standardwert ist 1800
Sekunden (30 Minuten).

Klicken Sie nach dem Andern der Einstellung auf Speichern.

Um zu den Standardwerten zurlickzukehren, klicken Sie auf Standardwerte anzeigen
und anschlieBend auf Speichern.
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Endpunkt-URL flir Kompilierung festlegen

Wenn Sie einen Sitekompilierungsservice verwenden, mussen Sie die Endpunkt-URL
fur die Kompilierung bei Oracle Content Management registrieren, damit die Sites bei
der Veroffentlichung kompiliert werden kénnen.

Informationen zum Einrichten des Sitekompilierungsservice finden Sie unter
Sitekompilierungsservice einrichten in Integrating and Extending Oracle Content
Management.

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Sites.

Geben Sie im Feld Endpunkt-URL fir Kompilierung die vollgualifizierte URL ein,
die Sie beim Server registrieren mochten. Klicken Sie anschlieRend auf Test, um
den Endpunkt zu validieren.

Abgelaufene Sites automatisch bearbeiten

Bei aktivierter Site-Governance kénnen abgelaufene Sites automatisch offline gesetzt
oder sogar geléscht werden.

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Sites.

Wenn Sie Sites bei Ablauf automatisch offline setzen méchten, aktivieren Sie unter
Siteablauf die Option Abgelaufene Sites automatisch offline setzen.

Wenn abgelaufene Sites auch geldscht werden sollen, aktivieren Sie
Abgelaufene Sites automatisch léschen, und geben Sie die Anzahl der Tage
ein, nach der sie geldscht werden sollen.

Sie kdnnen die Liste der geléschten Sites anzeigen, indem Sie im
NavigationsmenU auf Sites klicken und im MenU "Sites" die Option Papierkorb
auswabhlen.

Siehe Site-Governance in Building Sites with Oracle Content Management.

Standardsitevorlagen installieren

ORACLE

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Sites.

Wenn Sie ein Set von Standardsitevorlagen installieren mdchten, damit Benutzer
beim Erstellen ihrer eigenen Sites unterstutzt werden, klicken Sie auf
Standardsitevorlagen installieren.

Mit dieser Option werden die mit Oracle Content Management bereitgestellten
Vorlagen installiert. Wenn Sie die Vorlagen zum ersten Mal installieren, werden
neue Ordner fir die Vorlage, das zugehdrige Theme und alle benutzerdefinierten
Komponenten in der Vorlage erstellt. Wenn diese Vorlagen zuvor bereits installiert
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waren, werden bei der erneuten Installation alle zugehdrigen Vorlagen, Themes und
benutzerdefinierten Komponentendateien tberschrieben, einschliel3lich aller festgelegten
Sharing-Einstellungen. Teilen Sie die Vorlagen nach der Installation mit den gewiinschten
Benutzern.

Die Vorlagen kdnnen erst dann von anderen verwendet werden, wenn Sie sie freigeben.
Wenn Sie eine Vorlage zum ersten Mal mit Benutzern teilen, werden das zugehdrige
Theme und alle verknipften benutzerdefinierten Komponenten automatisch mit den
angegebenen Benutzern geteilt. Diese erhalten die Rolle "Downloader" fir das Theme
und die Komponenten, sodass diese verfugbar sind, wenn Benutzer Sites aus der
Vorlage erstellen. Durch anschlieRende Anderungen an der Rolle fiir Benutzer in der
Vorlage werden die Sharing-Informationen fiir das jeweilige Theme oder die
benutzerdefinierten Komponenten nicht aktualisiert.

Benutzerdefinierte Anmeldung aktivieren

StandardmaRig umfasst Oracle Identity Cloud Service (IDCS) eine eingebettete
Anmeldeseite. Mit IDCS kdnnen Sie die Anmeldeseite anpassen. Wenn Sie allerdings das
Look-and-Feel der Anmeldeseite tGber die Mdglichkeiten des Brandingfeatures hinaus
personalisieren mdchten, bietet IDCS eine Authentifizierungs-API, mit der Sie Ihre eigene
benutzerdefinierte Anmeldeseite entwickeln konnen.

Oracle Content Management bietet ein Feature fiir die benutzerdefinierte Anmeldung, mit
dem Sie eine Siteseite als benutzerdefinierte Anmeldeseite verwenden kénnen. Die
konfigurierte Anmeldeseite wird zur Anmeldeseite fur Oracle Content Management und alle
sicheren Sites.

¢ Hinweis:

Das Feature fur die benutzerdefinierte Anmeldung ist nur in Oracle Content
Management-Instanzen verfugbar, die nativ auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
der 2. Generation ausgefuihrt werden (also Serviceinstanzen, die mit der
Infrastructure-Konsole verwaltet werden).

Die Startvorlage enthélt eine Beispielanmeldeseite mit einer benutzerdefinierten
Anmeldekomponente.

Schritte zum Verwenden der benutzerdefinierten Anmeldung
Uberblick uber die erforderlichen Schritte:

1. Erstellen Sie eine 6ffentliche Site aus der Startvorlage.
2. Verwenden Sie Site Builder, um die Anmeldeseite der Site zu bearbeiten.

3. Veroffentlichen Sie die benutzerdefinierte Anmeldeseite, und stellen Sie sie online.
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4. Aktivieren Sie die benutzerdefinierte Anmeldung in der administrativen
Benutzeroberflache (weiter unten beschrieben).

Benutzerdefinierte Anmeldung aktivieren

Nachdem die Site veréffentlicht und online gestellt wurde, mussen Sie sie fur die
benutzerdefinierte Anmeldung aktivieren.

1. Wenn Sie noch nicht als Benutzer mit Zugriff auf die Systemadministration
angemeldet sind, melden Sie sich als Administrator bei Oracle Content
Management an.

2. Klicken Sie im Bereich "Administration" des Navigationsmenus auf System.
3. Kilicken Sie im Menl System auf Sites.

4. Kilicken Sie unter "Benutzerdefinierter Anmeldebildschirm" auf Aktiviert, wahlen
Sie die Site und die Seite fur die benutzerdefinierte Anmeldung aus, und klicken
Sie dann auf Speichern.

@ Wichtig:

Achten Sie darauf, die richtige Seite auszuwéhlen. Wenn Sie sich
abmelden oder lhre Session beendet wird, kénnen Sie sich nicht direkt
erneut bei Oracle Content Management anmelden. Sie missen sich bei
Oracle Cloud anmelden und dann zur Oracle Content Management-
Instanz navigieren. Dann kénnen Sie zur Seite "Sites und Assets"
zuruckkehren und das Problem beheben.

Nachdem Sie die benutzerdefinierte Anmeldeseite konfiguriert haben, kann die
zugehorige Site nicht mehr offline gesetzt werden, und ihre Veroffentlichung kann nicht
aufgehoben werden.

Sie sollten Benutzer Uiber die neue Anmeldeseite informieren, damit diese nicht von
einem Phishing-Betrug oder Ahnlichem ausgehen.

Benutzerdefinierte Anmeldung zuriicksetzen

Sie kdnnen die Anmeldeseite wie folgt auf die Out-of-the-box-Seite von Oracle Identity
Cloud Service (IDCS) zurlicksetzen:

+  Uber Oracle Content Management:

1. Wenn Sie noch nicht als Serviceadministrator (also als Benutzer mit Zugriff auf
die Systemadministration) angemeldet sind, melden Sie sich als Administrator
bei Oracle Content Management an.

2. Klicken Sie im Bereich "Administration" des Navigationsmenus auf System.

3. Wahlen Sie im Dropdown-Menii "Systemeinstellungen” die Option Sites und
Assets aus.

4. Klicken Sie unter "Benutzerdefinierter Anmeldebildschirm" auf Deaktiviert und
dann auf Speichern.

e Wenn Sie sich nicht bei Oracle Content Management anmelden kénnen, weil die
Anmeldeseite falsch konfiguriert wurde, kénnen Sie die Anmeldeseite auf eine von
zwei Arten zurucksetzen:
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— Wenn Sie sich mit Single Sign-On (SSO) bei Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
anmelden, fihren Sie diese Schritte aus, um die Anmeldeseite zurlickzusetzen:

1. Navigieren Sie zur Infrastructure-Konsole. Beispiel fiur die Konsole des Ashburn-
Data-Centers: https://console.us-ashburn-1.oraclecloud.com/.
Geben Sie den Mandantennamen ein, und klicken Sie auf Weiter.

2. Stellen Sie auf der Anmeldeseite unter "Single Sign-On (SSO)" sicher, dass der
richtige Identitatsprovider ausgewéhlt ist, und klicken Sie auf Weiter.

3. Geben Sie auf der IDCS-Anmeldeseite den Benutzernamen und das Kennwort
fur den Serviceadministrator (ein Benutzer mit Zugriff auf die
Systemadministration in Oracle Content Management) ein, und klicken Sie auf
Anmelden.

4. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E um das Navigationsmeni zu
offnen, blenden Sie Entwicklerservices ein, und klicken Sie auf Content
Management. Dadurch wird die Seite "Content Management-Instanzen”
gedffnet.

5. Wahlen Sie im Compartment-Meni links das Compartment fiir Ihre Oracle
Content Management-Instanz aus.

= ORACLE Cloud  Appicatons Search for resources, services, and documentation US East (Ashburn) v/ o e E 60

Content Management Content Management Instances /n oce0001 (root) Compartment
Instances

Instance Name Status Description Options Created
List Scope P ®©

Xalcolnstance01 ® Active Xalco Company - Sun, Aug 11, 2019, 03:32:39 UTC

Compartmen

0ce0001 (root) ] Showing 1 ltem 10f1

Filters

State

Any state ¢

Tag Filters

Terms of Use and Privacy  Cookie Preferences Copyright © 2021, Oradle andyor is affiliates. Al rights reserved.

6. Klicken Sie auf die Serviceinstanz, um sie zu 6ffnen.

7. Klicken Sie auf Instanz 6ffnen. Dadurch wird die Oracle Content Management-
Instanz geoffnet, ohne dass Sie sich anmelden missen.
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= ORACLE Cloud

US East (Ashbum) v (>)

Application Integration » Content Management » Instance Details
Xalcolnstance01

Xalco Company

3] Openinstance || Move Resource || Configure WAF | | Editinstance || More Actions +

Instance Information Tags

Created: Sun, Aug 1, 2019, 03:32:39 UTC
ocip: Show Copy Upgrade Schedule: Upgrade immediately
Last Updated: Wed, May 26, 2021, 17:09:41 UTC

Instance Type: Primary

Instance Access Type: Public

Compartment: 0ce0001 (root) License Type: Oracle Content Management

Resources Activities

Activities Type status Activity ID Accept Time Finished Time

Update Oracle Content

o o Wed, May 26, 2021, 16:38:32  Wed, May 26, 2021, 17:00:41
® Failed Show Copy
Management Instance

utc

Provision Oracle Content o Sun, Aug 11, 2019, 03:32:39 Sun. Aug 11, 2019, 03:36:02
@ succeeded Show Copy
Management Instance utc

Terms of Use and Privacy  Cookle Preferences Copyright © 2021, Oracie and/or its afiites. Al rights reserved

8. Klicken Sie im Bereich "Administration" des Navigationsmenis auf
System.

9. Wahlen Sie im Dropdown-Meni "Systemeinstellungen” die Option Sites
und Assets aus.

10. Klicken Sie unter "Benutzerdefinierter Anmeldebildschirm” auf Deaktiviert
und dann auf Speichern.

e Wenn Sie sich nicht mit SSO bei OCIl anmelden, 6ffnen Sie ein Supportticket bei
Oracle Support, um die Anmeldeseite zuriickzusetzen.

Einstellungen unter "SEO fir Sites" konfigurieren

Einstellungen unter "SEO fir Sites" umfassen Einstellungen zum Aktivieren oder

Deaktivieren des Prerendering von Sites und zum Konfigurieren zusatzlicher
Benutzer-Agents.

Auf der Seite SEO fiir Sites konnen Sie die folgenden Aktionen ausfuhren:
*  Prerendering aktivieren

*  Benutzer-Agents konfigurieren

Prerendering aktivieren

Wenn Sie Seiten vorab rendern mochten, damit sie korrekt von Web-Crawlern oder

anderen Bots gelesen werden, kénnen Sie dieses Feature in den allgemeinen
Einstellungen aktivieren.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als

Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf SEO fiir Sites.

3. Wahlen Sie unter Prerender-Service die Option Aktiviert aus.

ORACLE 4-24



Kapitel 4
Erfahrungseinstellungen konfigurieren

Benutzer-Agents konfigurieren

Wenn Sie Benutzer-Agents bendtigen, die nicht out-of-the-box definiert sind, kdnnen Sie
diese in den allgemeinen Einstellungen definieren.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Klicken Sie im Menu System auf SEO fiir Sites.

3. Geben Sie unter Benutzer-Agents konfigurieren durch Komma getrennte zusatzliche
Benutzer-Agents ein.

Erfahrungseinstellungen konfigurieren

Oracle Content Management bietet eine Moglichkeit zum Verbinden von Inhalts-Repositorys
und Veroffentlichungskanélen mit auRerhalb von Oracle Content Management entwickelten
und verwalteten Erfahrungen und zum automatischen Auslésen von Deployments basierend
auf Inhaltsdnderungen oder dem Verdffentlichungsstatus. Contentprovider kénnen die
Vorteile der Verwaltung von Repository-Assets nutzen, wie leistungsfahige Tools zum
Organisieren, Abrufen, Ubersetzen, Genehmigen und Verdéffentlichen von Inhalten sowie fiir
die Zusammenarbeit an Inhalten. Erfahrungsentwickler kdnnen mit ihren vorhandenen Tools
arbeiten und Erfahrungen so konfigurieren, dass sie automatisch basierend auf Anderungen
an Inhalten in einem verkniupften Repository oder basierend auf dem Veroffentlichungsstatus
von Inhalten in einem verknlpften Veroéffentlichungskanal erstellt werden.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden, kénnen
Sie nur eine Erfahrung erstellen. Wenn Sie weitere Erfahrungen erstellen und vom
gesamten Featureset profitieren mdchten, missen Sie fihren Sie ein Upgrade auf
die Premium-Edition durch.

So aktivieren Sie Erfahrungen:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menil System auf Erfahrungen.

3. Wahlen Sie Aktivieren aus, damit Enterprise-Benutzer mit der Entwicklerrolle
Erfahrungen erstellen kénnen.

Dokumenteinstellungen konfigurieren

Dokumenteinstellungen umfassen Benutzer-Quota und Linkeinstellungen.
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¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden,
wird der Abschnitt "Dokumente” nicht unterstutzt. Um s&mtliche Features
nutzen zu kdénnen, fihren Sie ein Upgrade auf die Premium-Edition durch.

Auf der Seite Dokumente konnen Sie folgende Vorgénge ausfuhren:

Loschen von Dateien und Ordnern einschrénken
Benutzer-Quota festlegen und Speicherplatz verwalten

Standardlinkverhalten festlegen

Léschen von Dateien und Ordnern einschranken

Sie kénnen einschranken, wer eine Datei oder einen Ordner I6schen kann, und das
Loschen auf Dateiersteller und Ordnermanager beschranken.

So schranken Sie das Loschen von Dateien und Ordnern ein:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im MenlU System auf Dokumente.

Waéhlen Sie unter Einschrankungen bei Dateien und Ordnern die Option
Aktiviert aus, damit nur der Dateiersteller und Ordnermanager Elemente I6schen
kénnen.

Benutzer-Quota festlegen und Speicherplatz verwalten

Sie kdnnen eine Quota fur die Speicherplatzmenge festlegen, die einem Benutzer
zugewiesen wird. Sie kdnnen Speicherplatz auch einsparen, indem Sie die Dauer
begrenzen, die Elemente vor dem dauerhaften Léschen im Papierkorb verbleiben,
sowie die Anzahl der Versionen einschranken, die aufbewahrt werden, bevor éltere
Versionen geldscht werden.

ORACLE

So legen Sie die Quota und den Speicherplatz fest:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Dokumente.
Legen Sie unter Quota die folgenden Standardwerte fest:

» Standard-Quota pro Benutzer: Geben Sie den Speicherplatz pro Benutzer in
Gigabyte an. Geben Sie einen Wert zwischen 1 und 999 ein.

* Maximale Anzahl von Tagen, die Dateien und Ordner im Papierkorb
behalten werden sollen: Geben Sie die Anzahl von Tagen an, die Dateien im
Papierkorb vorgehalten werden sollen, bevor sie dauerhaft geléscht werden.
Wenn Sie diese Option auf "0" setzen, werden die Dateien bei der nachsten
Ausfiihrung des Bereinigungsjobs geldscht. Der Bereinigungsjob wird einmal
taglich ausgefiihrt.
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Unbegrenzte Versionen zulassen: Wenn Sie die Anzahl der aufbewahrten
Versionen einschranken mochten, wéhlen Sie Deaktiviert, und geben Sie die
Maximale Anzahl Versionen pro Datei an. Wenn die maximale Anzahl Versionen
Uberschritten wird, werden &ltere Versionen gel6scht.

Bereinigte Revisionen endgiiltig I6schen: StandardmaRig werden die altesten
Dateirevisionen sofort geldscht, wenn die maximale Anzahl an Versionen
Uberschritten wurde. Wenn Sie die alteren Versionen stattdessen in den Papierkorb
verschieben mdchten, deaktivieren Sie diese Option.

Informationen zum Anzeigen des belegten Speicherplatzes und zum AuRRerkraftsetzen der
Speicher-Quota fiir einen bestimmten Benutzer finden Sie unter Speicher-Quota fur einen
Benutzer aul3er Kraft setzen.

Standardlinkverhalten festlegen

Administratoren kdnnen festlegen, wie dffentliche Links im gesamten Service behandelt
werden sollen. Mit diesem Linktyp kann ein Benutzer die Dateien in einem Ordner
verwenden, hat aber eingeschrénkten Zugriff auf die anderen Ordner. Wenn Sie einen
offentlichen Link zu einer Datei senden, kann die Person nur auf diese eine Datei zugreifen.

So legen Sie das Behavior fir Links fest:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menil System auf Dokumente.

3. Konfigurieren Sie unter Links die folgenden Einstellungen:

ORACLE

Offentliche Links zu Dateien und Ordnern zulassen: Wenn Sie zulassen mdchten,
dass Benutzer offentliche Links erstellen und diese Links mit anderen teilen, wahlen
Sie Aktiviert.

Standard-Sharing-Linktyp: Wenn Sie ¢ffentliche Links aktiviert haben, geben Sie
den Standardtyp fiir geteilte Links an - "Nur Mitglieder" oder "Offentlich". Es wird
empfohlen, fur diese Einstellung den Linktyp Nur Mitglieder beizubehalten, damit
Benutzer nicht versehentlich 6ffentliche Links erstellen.

Zugriffsoptionen: Wenn Sie 6ffentliche Links aktiviert haben, kdnnen Sie angeben,
ob Benutzer 6ffentliche Links an beliebige andere Personen (Alle) oder nur an
Personen senden dirfen, die einen Oracle Content Management-Account haben
(Alle registrierten Benutzer).

Wenn Sie zulassen, dass 6ffentliche Links an beliebige Personen gesendet werden,
senken Sie dadurch die Sicherheit, da Benutzer vertrauliche Inhalte mit Personen
auB3erhalb lhres Unternehmens teilen kénnen. Setzen Sie die Option nur dann auf
Jeder, wenn Sie sicher sind, dass eine solche Gepflogenheit vom Unternehmen
unterstutzt wird.

Benutzern, die 6ffentliche Links erstellen, Warnung anzeigen: Wenn Sie
Benutzer warnen mochten, wenn diese im Begriff sind, éffentliche Links zu erstellen,
wahlen Sie Aktiviert aus.

Warnmeldung anpassen, die angezeigt werden soll, wenn Benutzer 6ffentliche
Links erstellen: Wenn Sie die Warnmeldung aktiviert haben, kénnen Sie lhre eigene
Meldung festlegen, die Benutzer vor der Verwendung 6ffentlicher Links warnt.
Wabhlen Sie Aktiviert, und geben Sie lhre eigene Meldung ein.
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Maximal verfiigbare Rolle fiir 6ffentliche Links: Wahlen Sie die héchste

Rolle, die Benutzer beim Erstellen eines offentlichen Links zuweisen dirfen.
Damit kbnnen Sie steuern, wer Inhalt aus Ihrem Service herunterladen bzw.
dem Service hinzufiigen darf.

Standardrolle fiir neue 6ffentliche Links: Wéahlen Sie aus, welche Rolle
standardméfiig zugewiesen werden soll, wenn Benutzer einen dffentlichen
Link erstellen. Diese Rolle darf nicht mehr Berechtigungen als die Rolle
zulassen, die Sie unter Maximale Rolle festgelegt haben.

Ablaufdatum fiir alle 6ffentlichen Links erzwingen: Wenn ein éffentlicher
Link erstellt wird, bekommt er einen Namen, ein optionales Ablaufdatum und
einen Zugriffscode. Wenn Sie sicherstellen mdchten, dass alle 6ffentlichen
Links ein Ablaufdatum haben, wéhlen Sie Aktiviert, und legen Sie eine
maximale Gliltigkeitsdauer fest.

Maximale Giiltigkeitsdauer festlegen: Wenn Sie den Ablauf fur 6ffentliche
Links durchsetzen, geben Sie die maximale Anzahl Tage ein, die diese Links
gultig sind, bevor sie ablaufen. Auf diese Weise kdnnen Sie sicherstellen, dass
die erstellten Links auch tatséchlich verwendet werden und dass keine Links
lange Zeit gultig bleiben, ohne verwendet zu werden. Wenn ein Link ablauft,
kann der Eigentimer des Links ihn falls erforderlich erneut erstellen und
senden.

Unterhaltungseinstellungen konfigurieren

Sie kdnnen verhindern, dass bestimmte Worter als Hashtags verwaltet werden.
Beispiel: Wenn ein Benutzer ein zensiertes Hashtag eingibt, wird dieses nicht als Link
angezeigt und nicht in die Suchergebnisse fiir Hashtags aufgenommen.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden,
wird der Bereich "Unterhaltungen” nicht untersttitzt (keine Standalone-
Unterhaltungen). Um samtliche Features nutzen zu kénnen, fliihren Sie ein
Upgrade auf die Premium-Edition durch.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Unterhaltungen.

Geben Sie unter Hashtags verwalten eine durch Kommas getrennte Liste der
Hashtags ohne das Zeichen # ein. Beispiel:
bant hi st ag, bant hi sot hertag

Metadateneinstellungen konfigurieren

ORACLE

Sie kdnnen Metadaten zu Dokumenten hinzufligen, sodass Benutzer schnell Dateien
und Ordner mit zusatzlichen Beschreibungen kategorisieren kénnen. Beispiel: Sie
missen das Gultigkeitsdatum einer Policy verfolgen. Sie kénnen eine
Metadatengruppe namens "Giiltigkeit" erstellen, die Felder wie Startdatum und
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Enddatum auflistet. Sie kdnnten auch eine Auswahlliste mit Griinden fir den Ablauf der
Gultigkeit hinzufiuigen.

¢ Hinweis:

Metadaten gelten nur fir Dokumente und nicht fir Assets.

Als Serviceadministrator erstellen Sie die Metadatengruppen und -felder und aktivieren diese,
damit sie in der Benutzeroberflache fur Dateien und Ordner angezeigt werden. Personen mit
der Rolle eines Eigentiimers, Managers oder Beitragenden kdénnen dann die Metadaten auf
Dateien und Ordner anwenden. Personen mit der Rolle eines Leseberechtigten oder
Downloaders kénnen alle festgelegten Metadaten anzeigen.

So konfigurieren Sie Metadaten:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Klicken Sie im Menu System auf Metadaten.

3. Klicken Sie auf Neue Gruppe, um eine Gruppe von Feldern zu erstellen, die mit den
Metadaten verknupft sind.

4. Geben Sie einen Namen fir die Metadatengruppe ein.

5. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um ein neues Feld zu erstellen. Fugen Sie Felder in der
Reihenfolge hinzu, in der sie fir Benutzer angezeigt werden sollen.

6. Wahlen Sie den Typ des zu erstellenden Feldes aus (Text, Datum, Zahl oder
Boolescher Wert).
Im Hinblick auf die Feldwerte, die Benutzer eingeben kdnnen, gelten die folgenden
Einschréankungen:

e Text: Maximal 1.000 Zeichen. #* & | ? <>";{} () ' =+ \sind nicht zulassig.

« Zahl: Maximal 15 Zeichen. Der Wert muss eine Ganzzahl sein. Dezimalzahlen sind
nicht zulassig.

7. Geben Sie ein Label fir das Feld ein.

8. Wenn Sie einen Standardwert fiir das Feld festlegen méchten, geben Sie den
Standardwert ein.

9. Bei Textfeldern kénnen Sie einen Hinweis hinzufligen, um den Zweck des Feldes zu
verdeutlichen.

10. Wenn Sie einen unveranderbaren Wert festlegen mochten, geben Sie den Standardwert
ein, und setzen Sie dann Schreibgeschiitzt auf Ja.

11. Klicken Sie anschlieRend auf Hinzufiigen.

Um eine Vorschau der Metadatenfelder anzuzeigen, klicken Sie auf die Metadatengruppe,
um sie einzublenden.

Um neue Felder hinzuzufiigen, Felder zu bearbeiten oder die Metadatengruppe zu l6schen,
klicken Sie auf ==-.

Wenn Sie die Konfiguration der Metadaten abgeschlossen haben, wahlen Sie Aktiviert aus,
damit sie in der Benutzeroberflache fur Dateien und Ordner angezeigt werden.
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Benutzer, Gruppen und Zugriff verwalten

Die Sicherung lhres Systems ist ein fortlaufender Prozess, da fortwadhrend Personen in das
Unternehmen eintreten oder dieses verlassen und sich die Anforderungen andern, je grof3er
das System wird.

« Aktivieren Sie Single Sign-On (SSO)

e Benutzer mit Oracle Identity Cloud Service verwalten

e Gruppen mit Oracle Identity Cloud Service verwalten

e Standardressourcenrolle fir neue Ordnermitglieder festlegen

e Benutzerprofildaten synchronisieren

* Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer Unterhaltung flir Benutzer anzeigen
e Speicher-Quota fiir einen Benutzer aulRer Kraft setzen

« Dateieigentimerrecht Ubertragen

* Nicht mehr synchrone Gruppen anzeigen und neu synchronisieren
e Temporare Quota fir Benutzer aul3er Kraft setzen

e Zugriff auf verknlpfte Gerate entziehen

e Einstellungen fir Gruppen andern

Aktivieren Sie Single Sign-On (SSO)

ORACLE

Wenn Sie foderiertes Single Sign-On (SSO) fir lhre Oracle Content Management-Umgebung
verwenden, kdnnen Sie es aktivieren, um Anmeldeprozeduren anzupassen. Wenn Single
Sign-On (SSO) aktiviert ist, kbnnen Benutzer sich Uber die Sicherheitszugangsdaten des
Unternehmens bei einer Instanz anmelden und dann auf eine andere Instanz in derselben
Domain zugreifen, ohne sich erneut anmelden zu missen. Beispiel: Sie sind Administrator
bei einem Unternehmen, das Uber zwei Oracle Cloud-Services verfligt, und missen diese
Services fir Organisation, Rollen und Benutzer Ihres Unternehmens bereitstellen. lhr
Unternehmen verfigt méglicherweise auch Giber On-Premise-Anwendungen und
Cloudservices von anderen Herstellern. Die Kommunikation zwischen diesen Services und
Anwendungen muss unbedingt auf sichere Weise erfolgen. Mit SSO kénnen Benutzer sich
bei allen Services und Anwendungen mit demselben Set von Zugangsdaten anmelden, die
von lhrem Identitatsdomainsystem verwaltet werden.

OAuth ermoglicht sicheren Zugriff auf alle Services in Oracle Cloud. Es stellt ein Zugriffstoken
fur die Kommunikation zwischen Services bereit. Das Token ist wahrend einer begrenzten
Zeit gultig und enthalt die Sicherheitszugangsdaten fiir eine Anmeldesession. Es identifiziert
den Benutzer und die Gruppen des Benutzers.

Unter Rolle der Identitdtsdomain in Understanding Identity Concepts finden Sie Informationen
zur Verwendung der Identitatsdomain zur Verwaltung vieler Funktionen von Oracle Cloud.
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SSO-Konfiguration - Uberblick

Oracle Cloud verwendet den SAML 2.0-Standard fur die sichere domainubergreifende
Kommunikation zwischen Oracle Cloud und anderen SAML-fahigen Sites On Premise
oder in einer anderen Cloud. Der Administrator muss SAML 2.0-SSO zwischen Oracle
Cloud und dem Identitatsprovider konfigurieren. Wenn SSO aktiviert ist, fihrt der
Identitatsprovider die Authentifizierung fur Oracle Cloud durch.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um SSO zu konfigurieren:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
Ihren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Kilicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmeni zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Foderation.

3. Klicken Sie auf der Seite "Fdderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken
Sie dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle
Identity Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster
gedffnet.

4. Flgen Sie in der IDCS-Konsole eine SAML-Anwendung hinzu, und konfigurieren
Sie SSO-Details. Siehe SAML-Anwendung hinzufiigen in Administering Oracle
Identity Cloud Service.

Benutzer mit Oracle Identity Cloud Service verwalten

ORACLE

Bevor Sie das System verwenden, missen Sie Benutzer hinzufigen und
wahrscheinlich Single Sign-On (SSO) aktivieren. Wahrend der weiteren Verwendung
des Systems miussen Sie Benutzer hinzufiigen und entfernen oder einige
Einstellungen dieser Benutzer &ndern. Beispiel: Wenn jemand die Abteilung wechselt,
mussen Sie eventuell dessen Rolle andern, oder wenn jemand Ihr Unternehmen
verlasst, missen Sie die Person aus dem System entfernen.

Oracle Content Management-spezifische Benutzereinstellungen kénnen Sie in der
Systemadministration auf der Seite Benutzer verwalten.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden,
kdénnen Sie nur funf Benutzer erstellen. Wenn Sie weitere Benutzer erstellen
und vom gesamten Featureset profitieren mochten, missen Sie fiihren Sie
ein Upgrade auf die Premium-Edition durch.

So verwalten Sie Benutzer:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das

NavigationsmenU zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Foderation.
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3. Kilicken Sie auf der Seite "Foderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken Sie
dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle Identity
Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster gedffnet.

5. Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf — und dann auf Benutzer.

6. Fuhren Sie eine der folgenden Aufgaben aus:

Um einen Benutzer zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufiigen.

Wenn Sie Benutzer hinzufiigen, erhalten diese zwei E-Mails: eine mit der
Aufforderung, ihren Oracle Cloud-Account zu aktivieren, und eine Willkommens-E-
Mail zu Oracle Content Management. Der Oracle Cloud-Benutzeraccount muss
aktiviert werden, bevor der Link ablauft. Sie kdnnen bei Bedarf eine weitere
Einladung senden.

Um Benutzer zu importieren, klicken Sie auf Importieren.
Um Benutzer zu exportieren, klicken Sie auf Exportieren.

Um einen Benutzer zu aktivieren, markieren Sie den Benutzer, und klicken Sie auf
Aktivieren.

Um einen Benutzer zu deaktivieren, markieren Sie den Benutzer, und klicken Sie auf
Deaktivieren.

Um einem Benutzer eine Einladung erneut zu senden, markieren Sie den Benutzer,
und klicken Sie auf Einladung erneut senden.

Um ein Benutzerkennwort zuriickzusetzen, markieren Sie den Benutzer, und klicken
Sie auf Kennwort zurlicksetzen.

Um einem Benutzer die Berechtigungen zu entziehen, markieren Sie den Benutzer,
und klicken Sie auf Entfernen.

Siehe Oracle Identity Cloud Service-Benutzer verwalten in Administering Oracle Identity
Cloud Service.

Gruppen mit Oracle Identity Cloud Service verwalten

Als Best Practice wird empfohlen, Gruppen fur Ihre Organisationsrollen in Oracle Identity
Cloud Service (IDCS) zu erstellen und diesen Gruppen die entsprechenden Benutzerrollen
zuzuweisen. Anschlie3end kdnnen Sie diesen Gruppen Benutzer hinzufligen, um ihnen
automatisch die entsprechenden Benutzerrollen zuzuweisen.

ORACLE

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden, werden
IDCS-Gruppen nicht unterstitzt (mit Ausnahme von Oracle Content Management-
Gruppen). Um samtliche Features nutzen zu kénnen, fihren Sie ein Upgrade auf
die Premium-Edition durch.

Oracle Content Management-Gruppen kdnnen Sie im Benutzermeni auf der Seite Gruppen
verwalten. Gruppeneinstellungen kénnen Sie in der Systemadministration verwalten.

e Gruppen verwalten

e Gruppen Rollen zuweisen
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e Benutzer Gruppen zuweisen

Gruppen verwalten

Bei der Verwendung Ihres Systems muissen Sie Gruppen hinzufiigen, importieren,
exportieren oder entfernen.

So verwalten Sie Gruppen:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
Ihren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Kilicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmeni zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Foderation.

3. Klicken Sie auf der Seite "Fdderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken
Sie dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle
Identity Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster
geoffnet.

4. Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Gruppen.

5. Fuhren Sie eine der folgenden Aufgaben aus:

* Um eine Gruppe zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufligen.
* Um Gruppen zu importieren, klicken Sie auf Importieren.
* Um Gruppen zu exportieren, klicken Sie auf Exportieren.

* Um eine Gruppe zu entfernen, markieren Sie sie, und klicken Sie auf
Entfernen.

Siehe Oracle Identity Cloud Service-Gruppen verwalten in Administering Oracle
Identity Cloud Service.

Gruppen Rollen zuweisen

ORACLE

Nach dem Erstellen von Gruppen fir die Rollen in lhnrem Unternehmen kdnnen Sie
diesen Gruppen entsprechende Benutzerrollen zuweisen, um ihnen Zugriff auf die
bendtigten Oracle Content Management-Features zu erteilen.

So weisen Sie Gruppen Rollen zu:

1. Wenn Sie sich noch nicht in der Oracle Identity Cloud Service-Konsole befinden:

a. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie
finden lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der
Willkommens-E-Mail.

b. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmen( zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit.
Klicken Sie dann unter Identitat auf Foderation.

c. Klicken Sie auf der Seite "Foderation" auf OracleldentityCloudService.
Klicken Sie dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link
zur Oracle Identity Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem
neuen Fenster geoffnet.
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Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf — und dann auf Oracle Cloud-Services.

Suchen Sie auf der Seite "Oracle Cloud Services" die Anwendung
CECSAUTO_InstanzCECSAUTO (wobei Instanz fir den Namen der von lhnen erstellten
Oracle Content Management-Instanz steht), und 6ffnen Sie sie.

Klicken Sie auf der Seite mit den Details zur Anwendung
"CECSAUTO_InstanzCECSAUTOQO" auf Anwendungsrollen.

Klicken Sie neben der Rolle, die Sie zuweisen mdchten, auf =, und wéahlen Sie

Gruppen zuweisen aus.

Wabhlen Sie die gewtiinschte Gruppe aus, und klicken Sie auf OK.

Eine Liste mit typischen Organisationsrollen und den jeweils erforderlichen
Benutzerrollen finden Sie unter Typische Organisationsrollen. Eine Beschreibung der
vordefinierten Rollen in Oracle Content Management finden Sie unter Anwendungsrollen.

Benutzer Gruppen zuweisen

Weisen Sie den Gruppen Benutzer zu, um ihnen automatisch die entsprechenden Rollen und
Berechtigungen fur Oracle Content Management zu erteilen.

So weisen Sie Gruppen Benutzer zu:

1.

@ o » w0 N

Wenn Sie sich noch nicht in der Oracle Identity Cloud Service-Konsole befinden:
a. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

b. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmenu zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Foderation.

c. Klicken Sie auf der Seite "Foderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken Sie
dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle Identity
Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster gedffnet.

Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Gruppen.

Offnen Sie die Gruppe, der Sie Benutzer zuweisen méchten.

Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Klicken Sie auf Zuweisen.

Markieren Sie die Benutzer, die Sie hinzufiigen mdchten, und klicken Sie auf OK.

Standardressourcenrolle fir neue Ordnermitglieder festlegen

Benutzer in Ihrer Organisation kdnnen Ordner fur andere Benutzer freigeben und diesen eine
Ressourcenrolle innerhalb des freigegebenen Ordners zuweisen. Folgende Rollen stehen zur
Verfligung:

ORACLE

Leser: Leser kdnnen Dateien und Ordner ansehen, kdnnen jedoch nichts &ndern.

Downloader: Downloader kénnen auch Dateien herunterladen und diese auf ihren
eigenen Rechnern speichern.

Beitragender: Beitragende konnen auch Dateien &ndern, Dateien hochladen, neue
Dateien hochladen und Dateien ldschen.
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Manager: Manager haben alle Berechtigungen der anderen Rollen und kénnen
andere Personen als Mitglied hinzufiigen oder entfernen.

So andern Sie die Standardressourcenrolle:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im MenlU System auf Benutzer.

Wahlen Sie unter Mitglieder in der Liste Standardrolle fiir neue Mitglieder, die
Ordnern hinzugefiigt werden die Ressourcenrolle aus, die Benutzern
standardméRig zugewiesen wird, wenn sie zu einem Ordner hinzugefugt werden.

Benutzerprofildaten synchronisieren

Sie kdnnen vorhandene Profilinformationen von Benutzern durch Informationen aus
Ihrem Identitatsspeicher ersetzen:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Benutzer.

Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Profildaten synchronisiert werden sollen,
klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten, und klicken Sie
dann auf der Seite mit den Benutzerdetails auf Profil jetzt synchronisieren.

Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer Unterhaltung flr
Benutzer anzeigen

Sie kdnnen die Standardanzeigeeinstellung fiir Nachrichten zur Mitgliedschaft bei
einer Unterhaltung fur Benutzer festlegen.

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Benutzer.

Suchen Sie in der Registerkarte "Suchen" nach dem Benutzer, dessen
Standardwert festgelegt werden soll. Geben Sie einen Teil des Benutzernamens,
Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse in das Textfeld ein, und klicken Sie auf
Suchen.

Klicken Sie auf Bearbeiten neben dem Namen des Benutzers.

Waébhlen Sie das Kontrollkédstchen Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer
Unterhaltung standardmaBig anzeigen, und klicken Sie auf Speichern.

Speicher-Quota fiir einen Benutzer auBer Kraft setzen

Sie kdnnen fur die Speicherplatzmenge, die einem Benutzer zugewiesen wird, eine
Standard-Quota festlegen. Bei Bedarf konnen Sie den Standardwert fiir einen
bestimmten Benutzer folgendermal3en aufRer Kraft setzen.

ORACLE
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Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Benutzer.

Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Einstellungen Sie auf3er Kraft setzen méchten,
und klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten.

Geben Sie im Feld Benutzer-Quota die Quota in Gigabyte ein, und klicken Sie auf
Speichern.

Neben Belegter Speicher kdnnen Sie sehen, wie viel Speicherplatz der Benutzer belegt
hat.

Dateieigentlimerrecht libertragen

Wenn Mitarbeiter Ihr Unternehmen verlassen oder sich ihre Rollen &ndern, sollten Sie deren
Dateien und Ordner jemand anderem zuweisen und die Speicher-Quota dieser Mitarbeiter
wieder zu der Gesamt-Quota hinzufiigen, die Ihnen fir Zuweisungen zur Verfigung steht. Sie
kdnnen die gesamte Inhalts-Library einer Person jemand anderem zuweisen. Der Inhalt wird
dann als Ordner im Root-Ordner des neuen Benutzers angezeigt. Alle Sharing-Aktionen, wie
Mitglieder und offentliche Links, bleiben bestehen.

ORACLE

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Benutzer.

Suchen Sie den Benutzer, dessen Dateien Sie Ubertragen méchten, auf eine der
folgenden Arten:

« Um einen aktiven Benutzer zu suchen, geben Sie in der Registerkarte Suchen einen
Teil des Benutzernamens, des Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse in das
Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen. Offnen Sie die Benutzereigenschaften,
indem Sie auf den Benutzernamen oder neben dem Benutzer auf Bearbeiten
klicken.

* Um einen Benutzer zu suchen, dessen Provisioning aufgehoben wurde, klicken Sie
auf die Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning. Es wird lhnen
eine nach Namen sortierte Liste aller Benutzer angezeigt, die aus dem System lhrer
Organisation entfernt wurden. Diese Liste wird regelm&aRig aktualisiert, Sie kdnnen
sie aber auch manuell durch Klicken auf Profildaten synchronisieren aktualisieren.

Um eine CSV-Datei mit allen geldschten Benutzern herunterzuladen, klicken Sie auf
Benutzer mit aufgehobenem Provisioning exportieren.

Klicken Sie auf Verantwortung libertragen. Bei aktiven Benutzern befindet sich diese
Schaltflache unten in den Eigenschaften. Klicken Sie bei Benutzern, deren Provisioning
aufgehoben wurde, auf die Schaltflache neben dem gewiinschten Benutzer.

Geben Sie einen Teil des Benutzernamens, Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse der
Person, die den Inhalt empfangen soll, in das Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen.

Wahlen Sie den Benutzer aus, dem Sie den Inhalt Ubertragen mdchten. Mit einer
Nachricht wird angegeben, dass der Inhalt die Quota des Empfangers um den Betrag
erhoht, der Ubertragen wird. AuBerdem wird angegeben, wie viel Speicher wieder in die
Gesamt-Quota zuriickgegeben wird, die lhnen zur Verfigung steht.

Klicken Sie auf Ubertragen. Der Inhalt wird iibertragen, und aus der Liste geht hervor,
dass der Account, dessen Provisioning aufgehoben wurde, nicht mehr vorhanden ist.
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Bei Benutzern, deren Provisioning aufgehoben wurde, kdnnen Sie den Inhalt auch
I6schen. Klicken Sie in der Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning
neben dem Benutzer, dessen Inhalt Sie I6schen mdchten, auf Inhalt I6schen.

Benutzer kdnnen auch das Eigentiimerrecht an ihren eigenen Ordnern Ubertragen.

Nicht mehr synchrone Gruppen anzeigen und neu
synchronisieren

Wenn Sie glauben, dass eine Gruppe in Oracle Content Management nicht mehr mit
dem Identitatsprovider synchron ist, kbnnen Sie einen Bericht zu den fehlenden
Ubereinstimmungen anzeigen und die Gruppe manuell neu synchronisieren.

So zeigen Sie fehlende Uberstimmungen der synchronisierten Gruppe an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.
3. Kilicken Sie auf die Registerkarte Gruppensynchronisierung.

4. Suchen Sie die Gruppe, die Ihrer Meinung nach nicht mehr synchron ist, und
klicken Sie auf Synchronisierungsstatus prifen.

5. Wenn der Bericht zeigt, dass die Gruppe in Oracle Content Management nicht
mehr mit dem Identitatsprovider synchron ist, klicken Sie auf Synchronisieren.

Temporare Quota flir Benutzer auBer Kraft setzen

ORACLE

StandardmaRig betragt die maximale Gr6R3e fur hochgeladene und synchronisierte
Dateien 2 GB (auf der Seite Dokumente festgelegt). Damit mehrere 2-GB-Dateien
gleichzeitig hochgeladen werden kdnnen, betragt die standardmafiige Quota fur
temporéaren Speicher fur Benutzer 5 GB. Wenn Sie eine héhere maximale Dateigré3e
festlegen, wird die Benutzer-Quota fur temporéren Speicher automatisch auf das 2,5-
fache dieses Betrags erhoht. (Beispiel: Wenn Sie die maximale DateigréRe auf 10 GB
setzen, betragt die Benutzer-Quota fiir temporéren Speicher 25 GB.)

Diese Quota-Einstellung fiir temporaren Speicher sollte normalerweise ausreichen.
Wenn ein bestimmter Benutzer allerdings eine héhere Quota flr temporéren Speicher
bendtigt, kdnnen Sie diese Einstellung aul3er Kraft setzen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Einstellungen Sie aul3er Kraft setzen
mdchten, und klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten.

4. Geben Sie im Feld Temp. Quota die Quota in Gigabyte ein, und klicken Sie auf
Speichern.
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Zugriff auf verknlpfte Gerate entziehen

Benutzer kdnnen den Zugriff auf eines ihrer verkniipften Geréte entziehen, wenn sie das
Gerét austauschen oder eines verlieren. In bestimmten Fallen muss diese Aktion jedoch von
Ihnen als Administrator vorgenommen werden. Wenn Sie den Zugriff auf ein verknupftes
Gerét entziehen, endet damit die Anmeldesession des Benutzers. Wenn Sie oder andere
Personen versuchen, tiber das Gerat auf Oracle Content Management zuzugreifen, erfolgt
eine Abmeldung aus dem Account, und alle lokal auf dem Gerat gespeicherten Inhalte fur
diesen Account werden geldscht.

Der Zugriffsentzug fur das Gerét betrifft nur einen Account. Wenn die betreffende Person also
mehrere Benutzeraccounts verwendet, missen Sie den Zugriff flir jeden Benutzeraccount
separat entziehen, um jeglichen Zugriff auf Oracle Content Management zu blockieren und
alle lokal auf dem Gerét gespeicherten Inhalte zu I6schen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, fur dessen Gerat der Zugriff entzogen werden soll, und
klicken Sie neben dem Benutzernamen auf Bearbeiten.

4. Klicken Sie unter Verkniipfte Gerate neben dem entsprechenden Gerat auf Entziehen.

Einstellungen fiir Gruppen andern

Sie kdnnen die Sharing- und Benachrichtigungseinstellungen fur Gruppen andern und
Gruppeninformationen mit lhrem ldentitatsprovider synchronisieren.

So andern Sie die Einstellungen fur Gruppen:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach der Gruppe, deren Einstellungen Sie andern mdchten, und klicken Sie
neben dem Namen der Gruppe auf Bearbeiten.

4. Wenn Sie fur die Gruppe kein Sharing zulassen méchten, sodass Benutzer die Gruppe
nicht zu einem Objekt (z.B. einem Dokument oder einer Site) hinzufiigen kénnen, wéhlen
Sie Kann nicht fiir die Freigabe verwendet werden aus.

5. Wenn diese Gruppe keine Benachrichtigungen erhalten soll, wéahlen Sie Erhélt keine
Benachrichtigungen aus.

6. Wenn Sie Gruppeninformationen in Oracle Content Management mit dem
Identitatsprovider synchronisieren missen, klicken Sie auf Synchronisieren.
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Servicenutzung analysieren

Analysen

ORACLE

Wahrend der Nutzung des Service kénnen Sie Nutzungsstatistiken flir den Service anzeigen,
damit Sie die Systemanforderungen oder Probleme besser analysieren kénnen.

¢ Hinweis:

Wenn Sie die Starter-Edition von Oracle Content Management verwenden, kénnen
Sie nur Basisinformationen zur Nutzung (das Dashboard) anzeigen. Um samtliche
Features nutzen zu kénnen, flihren Sie ein Upgrade auf die Premium-Edition durch.

Der Job zur Analyseaktualisierung wird jede Nacht ausgefuhrt.

Analysen

Analyse-Dashboard anzeigen

Benutzerstatistiken anzeigen

Asset- und Inhaltsmetriken anzeigen

Analysen fur Sites und Kanéle anzeigen

Dateien und Unterhaltungsstatistiken anzeigen

Capture-Metriken anzeigen

Berichte und Metriken anzeigen

Auf der Oberflache "Analysen” werden Statistiken zur Verwendung und zum Inhalt von Oracle
Content Management angezeigt.

So verwenden Sie die Oracle Content Management-Oberflache "Analysen":

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmenu auf Analysen.

Wabhlen Sie im Menil Analysen eine Seite aus:

Dashboard: Fasst die wichtigsten Verwendungsstatistiken zusammen, wie
Gesamtanzahl der Benutzer, taglich aktive Benutzer, Gesamtanzahl der Repositorys,
Gesamtanzahl der Kanéle, Gesamtanzahl der Assets, Gesamtanzahl der
Dokumente, tgliche neue Assets, Anmeldungen nach Geratetyp (z.B. Webclient
oder iOS) und Assets nach Typ.

Benutzerstatistiken: Zeigt die Gesamtanzahl und taglichen Statistiken fur Benutzer
und Systemauslastung an.

Assets und Inhalt: Benutzer mit einer Managerrolle in mindestens einem Repository
kénnen Metriken fur Repositorys, Sammlungen und Kanéle anzeigen.
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» Sites und Kanile: Zeigt Analysen fir Sites und Kanale an, darunter die
Anzahl der Besuche, die haufigsten Sprachen, Gerate, Browser, die am
meisten besuchten und die am wenigsten besuchten Ziele.

« Dateien und Unterhaltungen: Zeigt Daten fur Dokumente, geteilte Links und
Unterhaltungen an.

» Erfassung: Zeigt zusammengesetzte Daten von einzelnen Dokumenten sowie
die Audithistorie an. Diese Metriken zeigen die erfassten Inhalte an und geben
Aufschluss daruber, wie effektiv Content Capture von den Benutzern
verwendet wird.

» Berichte und Metriken: Auf dieser Seite kbnnen Sie Berichte zu Benutzern
und Dokumentverwendung anzeigen, um die Nutzung des Systems zu
verdeutlichen und die Serviceaktivitat zu Ulberwachen. Sie kbnnen nach einem
auszufiihrenden Bericht suchen oder den Bericht "Benutzerliste",
"Benutzeranmeldungen nach Geratetyp", "Dokumentverwendungslog",
"Assetaktivitaten”, "Benutzeraktivitaten" oder "Erfassungsaktivitaten"
auswahlen.

Analysedaten

Die folgenden Punkte sollen Ihnen helfen, Analysedaten zu verstehen:

Systembenutzer, der Integrationsbenutzer und andere interne Benutzertypen, die
keine eigentlichen Oracle Content Management-Benutzer sind, sind in den
Statistiken nicht enthalten.

Der Job zur Analyseaktualisierung wird jede Nacht ausgefuhrt.

Bei Daten, die sich auf die Anzahl von Nachrichten beziehen (wie in
Unterhaltungen, Gruppenpinnwénden usw.), missen Sie beachten, dass die
Anzahl von Nachrichten Mitgliedschaftsnachrichten umfasst; Beispiel: Wenn ein
Benutzer einen anderen Benutzer zu einer Unterhaltung hinzufligt, wird die
Nachricht, die das Hinzufligen ankindigt, gezahlt.

Einige Diagramme zeigen Daten fur die letzten 12 Monate. Wenn noch kein
vollstandiger Monat mit Daten in lhrem System vorhanden ist, sind diese
Diagramme leer.

Features fiir Analysediagramm, Grafik und Bericht

Die folgenden Features stehen in Diagrammen, Grafiken und Berichten zur Verfligung:

Sie kdnnen auf die Punkte in dem Diagramme oder die Segmente in einem
Balkendiagramm oder Kreisdiagramm zeigen, um die spezifische Anzahl fur den
angezeigten Zeitraum aufzurufen.

Bei den meisten Tabellen und Diagrammen kénnen Sie eine CSV-Datei mit den

angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf A2 klicken. Bei der Priifung der
CSV-Dateien beachten Sie Folgendes:

— Dateinamen basieren auf dem Berichtsnamen und dem letzten
Aktualisierungsdatum fur die Statistiken. Beispiel: Ein Bericht "Logins by
Device Type" (Anmeldungen nach Geratetyp), der zuletzt am 15. November
2018 aktualisiert wurde, hat den Namen Logins_by_Device Type 11-15-2018.

— CSV-Dateien, die aus Kreisdiagrammen exportiert werden, enthalten die
tatsdchlichen numerischen Daten und nicht den in den Kreisdiagrammen
dargestellten Prozentsatz.
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— Bestimmte CSV-Dateien kénnen mehr Beschriftungen (Uberschriften) enthalten als
das Diagramm in der Benutzeroberflache. Beispiel: Diagramme mit kleineren
gleitenden Durchschnittswerten sollen Trends darstellen; durch Aufnahme aller
Beschriftungen wiirde das Diagramm schwer leserlich.

Analyse-Dashboard anzeigen

Im Analyse-Dashboard kdnnen Sie Nutzungs-, Auslastungs- und Trafficanalysen fur
Benutzer, Repositorys, Kanale, Assets und Dokumente anzeigen.

ORACLE

So zeigen Sie das Analyse-Dashboard an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsment auf Analysen.

2. Klicken Sie im Menl Analysen auf Dashboard.
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Die Seite Dashboard enthélt einen Uberblick tiber wichtige Verwendungsstatistiken.

Statistik

Beschreibung

Uberblick

Die Tabelle Uberblick enthélt die folgenden Metriken:

Anzahl Benutzer: Alle aktuell aktivierten Benutzer, die sich
mindestens einmal angemeldet haben.

Aktive Benutzer pro Tag: Die durchschnittliche Anzahl von
Benutzern pro Tag, die sich bei Oracle Content Management auf
einem beliebigen Client/Gerat angemeldet haben.

Repositorys gesamt: Die Anzahl der im System erstellten Asset-
Repositorys.

Kanile gesamt: Die Anzahl der Kanéle, in denen Assets
verdffentlicht bzw. die als Zielkanéle der Assets definiert wurden.
Assets gesamt: Die Gesamtanzahl der im System vorhandenen
Assets.

Dokumente gesamt: Die Gesamtanzahl der im System
vorhandenen Dokumente.
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Statistik Beschreibung

Aktive Benutzer pro Das Liniendiagramm stellt einen 30-tdgigen gleitenden Durchschnitt

Tag der Anzahl von aktiven Benutzern im System dar. Aktive Benutzer sind
Benutzer, die sich Uiber einen beliebigen Client-/Geratetyp (wie
Browser, Desktop-App oder Mobilgerat) bei Oracle Content
Management angemeldet haben.

Neue Assets pro Tag Das Liniendiagramm stellt einen 30-tdgigen gleitenden Durchschnitt
der Anzahl von neuen Assets dar, die hinzugefiigt wurden.

Anmeldungen nach  Das Tortendiagramm gibt die Anmeldungen nach Gerétetyp basierend

Geratetyp auf der Gesamtanzahl von Anmeldungen bei Oracle Content
Management an. Das Java-API-"Gerat" stellt programmgesteuerte
Anmeldungen dar.

Assets nach Typ Das Tortendiagramm gibt den Prozentsatz der Assets nach Typ
basierend auf der Gesamtanzahl der Assets in Oracle Content
Management an.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und
Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf i2 klicken.

Benutzerstatistiken anzeigen

So zeigen Sie Benutzerstatistiken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Meni Analysen auf Benutzerstatistiken.

3. StandardméaRig werden auf der Seite "Benutzerstatistiken" die Daten fir Benutzer
in allen Gruppen angezeigt. Um die Daten fur Benutzer einer bestimmten Gruppe
anzuzeigen, geben Sie im Suchfeld den Gruppennamen ein.

In der folgenden Tabelle werden die Statistiken fur Benutzer zusammengefasst.

Statistiken Beschreibung

Uberblicksmetriken * Gesamtanzahl aktivierte Benutzer (Gesamtbenutzerpopulation)
* Inden letzten 30 Tagen aktivierte Benutzer
*  Benutzer mit aufgehobenem Provisioning
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Statistiken Beschreibung

Diagramme .

Bericht .

Gesamtanzahl aktivierte Benutzer (Gesamtbenutzerpopulation) pro
Monat: Der blaue Balken im Diagramm gibt die Anzahl der Benutzer an,
die wihrend der letzten 12 Monate im System vorhanden waren. Der
griune Balken im Diagramm gibt die Anzahl der aktiven Benutzer an, die
sich mindestens einmal angemeldet haben.

Anzahl neue Benutzer pro Tag: Das Balkendiagramm gibt Aufschluss
uber den Trend hinsichtlich neuer Benutzer fiir den aus der Dropdown-
Liste ausgewdhlten Zeitraum (standardméflig die letzten 30 Tage).

Neue Benutzer pro Monat: Das Balkendiagramm gibt die Anzahl neuer
Benutzer pro Monat in den letzten 12 Monaten an.

Eindeutige Benutzeranmeldungen pro Tag: Wéahlen Sie den Zeitraum,
fir den Sie die Daten anzeigen mochten (standardméafig die letzten 30
Tage), aus der Dropdown-Liste aus.

Benutzer nach Anmeldehéufigkeit: Das Tortendiagramm zeigt, wie oft
Benutzer sich in den letzten 12 Monaten bei Ihrem System angemeldet
haben.

Anmeldungen nach Geritetyp: Das Tortendiagramm zeigt die
Geratetypen, mit denen Benutzer sich in den letzten 12 Monaten bei
Threm System angemeldet haben.

Trend fiir Geritetyp: Das Balkendiagramm zeigt die Geratetypen, mit
denen Benutzer sich in den letzten 12 Monaten jeden Monat bei Threm
System angemeldet haben.

Anderungen der aktiven Benutzerbasis: Das Balkendiagramm zeigt
einen Vergleich der neuen, wiederkehrenden und abgewanderten
Benutzer sowie die Bewegung pro Monat in den letzten 12 Monaten.
Monatliche Abwanderungsrate: Das Balkendiagramm zeigt die Anzahl
verlorener Benutzer pro Monat in den letzten 12 Monaten an.
Durchschnittliche aufeinanderfolgende Monate mit aktiver
Verwendung: Das Balkendiagramm zeigt die durchschnittliche Anzahl
der Benutzer, die Ihr System mindestens zwei aufeinanderfolgende
Monate lang verwendet haben. Die Daten werden pro Monat fiir die
letzten 12 Monate angezeigt.

Top-Benutzer nach Aktivitit: Die Liste zeigt die Benutzer mit der
meisten Aktivitdt (z.B. Anmeldungen und weitergeleitete Dateien) in
absteigender Reihenfolge. Dieser Bericht enthilt die folgenden
Nutzungsinformationen fiir die einzelnen Benutzer:

- Benutzername

- Anmeldungen

- Hinzugefiigte Assets

- Weitergeleitete Dateien

—  Erstellte Unterhaltungen

— Unterhaltungsmitgliedschaft

- Geteilte Links

Top-Benutzer nach Speicher: Die Liste zeigt die Benutzer mit der
hochsten Speichernutzung in absteigender Reihenfolge. Dieser Bericht
enthélt die folgenden Nutzungsinformationen fiir die einzelnen
Benutzer:

- Benutzername

— Personlicher Speicher (GB)

- Gemeinsamer Speicher (GB)

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und Berichten
verfigbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel konnen Sie eine CSV-Datei

mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

ORACLE
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Asset- und Inhaltsmetriken anzeigen

Serviceadministratoren kdnnen uber die Option Assets und Inhalt im Menu "Analyse"
Inhaltsmetriken fir alle Repositorys, Sammlungen und Kandle anzeigen. Repository-
Administratoren kdnnen Inhaltsmetriken fir alle Repositorys, Sammlungen und Kanéle
anzeigen, flr die sie die Rolle "Manager" besitzen. Inhaltsbeitragende kénnen
Inhaltsmetriken fur alle Repositorys, Sammlungen und Kanéle anzeigen, fir die sie die
Rolle "Beitragender" besitzen.

So zeigen Sie Asset- und Inhaltsmetriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmenti auf Analysen.

2. Klicken Sie im Meni Analysen auf Assets und Inhalt.

3. Wabhlen Sie im linken Fensterbereich eine Seite aus, um die detaillierten Metriken,
Trends und Berichte fiir eines der folgenden Inhaltsobjekte anzuzeigen:

*  Repositorys

e Inhaltsmetriken
* Kanéle

e Sammlungen

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und
Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Repository-Metriken

ORACLE

Serviceadministratoren kénnen Inhaltsmetriken fiir alle Repositorys oder fir ein
bestimmtes Repository anzeigen. Repository-Administratoren kénnen Inhaltsmetriken
fur alle Repositorys anzeigen, fur die sie die Rolle "Manager" besitzen.
Inhaltsbeitragende kénnen Inhaltsmetriken fir alle Repositorys anzeigen, fir die sie
die Rolle "Beitragender" besitzen.

So zeigen Sie Repository-Metriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Menl Analysen auf Assets und Inhalt. Die Seite "Repositorys"
wird standardméRig angezeigt.

3. Standardmalfiig werden Metriken fur alle Repositorys angezeigt. Um Metriken fir
ein bestimmtes Repository anzuzeigen, geben Sie oben auf der Seite den
Repository-Namen in das Suchfeld ein.

Wenn Sie ein spezielles Repository auswahlen, konnen Sie im Uberblick auf die
Assetmetriken klicken, um die Assets in diesem Repository anzuzeigen. Beispiel:
Sie wahlen ein Repository aus und klicken auf die Videometrik. Dann werden Sie
zur Seite "Assets" geleitet, auf der nur die Videos angezeigt werden, die im
ausgewahlten Repository enthalten sind.

6-6



ORACLE

Kapitel 6
Asset- und Inhaltsmetriken anzeigen

4. StandardméaRig werden Metriken fir alle Inhaltstypen angezeigt. Um Metriken fir einen
bestimmten Inhaltstyp anzuzeigen, wahlen Sie den entsprechenden Typ in der

Dropdown-Liste aus.

In der folgenden Tabelle werden die Inhaltsmetriken fir Repositorys beschrieben.

Metrik

Beschreibung

Repositorys

Die Anzahl der Repositorys.

Sammlungen

Die Anzahl der Sammlungen im ausgewdahlten Repository.

Assets

Die Anzahl der Assets im ausgewahlten Repository.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository ausgewéhlt haben, klicken
Sie auf diese Metrik, um zur Seite "Assets" zu wechseln und die
Assets im ausgewéhlten Repository anzuzeigen.

Videos

Die Anzahl der Videos im ausgewdahlten Repository.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository ausgewdhlt haben, klicken
Sie auf diese Metrik, um zur Seite "Assets" zu wechseln und die
Videos im ausgewéhlten Repository anzuzeigen.

Kanaile

Die Anzahl der Kanéle im ausgewahlten Repository.

Beitragende

Die Anzahl der Beitragenden im ausgewéhlten Repository.

Belegter Speicher (MB)

Der Speicher des ausgewéhlten Repositorys im zeitlichen Verlauf.
In einem Balkendiagramm wird die Gesamtgrofie der digitalen
Assets blau dargestellt. Wahlen Sie den Zeitraum, fiir den Sie die
Daten anzeigen mdchten (standardmaéfig die letzten 30 Tage), aus
der Dropdown-Liste aus.

Hinzugefiigte Assets

Die Anzahl der im zeitlichen Verlauf hinzugefiigten Assets in
einem Liniendiagramm. Digitale Assets sind blau und
Inhaltselemente griin dargestellt. Wahlen Sie den Zeitraum, fir
den Sie die Daten anzeigen mochten (standardmaéfig die letzten
30 Tage), aus der Dropdown-Liste aus.

Assets nach Inhaltstyp

Die Top 10-Typen nach Anzahl der Assets werden in einem
Balkendiagramm angezeigt. Der 11. und alle weiteren Typen
werden unter "Sonstige" zusammengefasst.

Repositorys

Der Name des jeweiligen Repositorys, gefolgt von der jeweiligen
Anzahl an Assets, Videos, Sammlungen, Kanédlen und
Beitragenden. Wenn der Administrator Video Plus aktiviert hat,
sehen Sie auch eine Aufschliisselung der Standard- und Video
Plus-Videos.

Topbeitragende

Die Benutzernamen der Topbeitragenden fiir den ausgewéhlten
Zeitraum und die Anzahl der Assets, die von jedem Beitragenden
hinzugefiigt wurden, nach Inhaltselementen und digitalen Assets
aufgeschliisselt. Wenn der Administrator Video Plus aktiviert hat,
sehen Sie auch die Anzahl der erweiterten Videos. Wahlen Sie den
Zeitraum, fiir den Sie die Daten anzeigen méchten
(standardmafig alle), aus der Dropdown-Liste aus.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und Berichten
verfugbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kdnnen Sie eine CSV-Datei

mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Inhaltsmetriken

Serviceadministratoren kénnen alle Inhaltsmetriken anzeigen. Repository-Administratoren
kénnen Inhaltsmetriken fir alle Repositorys anzeigen, fiir die sie die Rolle "Manager"
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besitzen. Inhaltsbeitragende kénnen Inhaltsmetriken fir alle Repositorys anzeigen, fur
die sie die Rolle "Beitragender" besitzen.

So zeigen Sie Inhaltsmetriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Meni Analysen auf Assets und Inhalt.

3. Kilicken Sie im linken Fensterbereich auf Inhalt.

In der folgenden Tabelle werden die Inhaltsmetriken beschrieben.

Metrik

Beschreibung

Alter vel_'_éffentlichter
Assets - Alteste Assets
(in Tagen)

Ein Balkendiagramm, das die 20 dltesten Assets anzeigt.
Bewegen Sie den Cursor iiber den Balken, um Assetname,
Repository, alle verkniipften Verdffentlichungskanéle und
das jeweilige Alter in den Kanélen anzuzeigen.

Assets nach Inhaltstyp

Die Top 10-Typen nach Anzahl der Assets werden in einem
Balkendiagramm angezeigt. Der 11. und alle weiteren Typen
werden unter "Sonstige" zusammengefasst.

Topbeitragende

Die Benutzernamen der Topbeitragenden fiir den
ausgewadhlten Zeitraum und die Anzahl der Assets, die von
jedem Beitragenden hinzugefiigt wurden, nach
Inhaltselementen und digitalen Assettypen aufgeschliisselt.
Wenn der Administrator Video Plus aktiviert hat, sehen Sie
auch die Anzahl der erweiterten Videos. Wahlen Sie den
Zeitraum, fiir den Sie die Daten anzeigen moéchten
(standardmaflig alle), aus der Dropdown-Liste aus.

Assetpriifung
abgeschlossen, aber
noch nicht
veroffentlicht

Die Assets, die gepriift, aber noch nicht veréffentlicht
wurden. Jeder Eintrag enthdlt den Assetnamen, den
Assetersteller, das Datum, an dem das Asset geprift wurde,
und die Anzahl der seit diesem Datum vergangenen Tage.

Verwaiste Assets

Die Assets, die langer als der ausgewéhlte Zeitraum nicht
veroffentlicht wurden. So konnen Sie feststellen, welche
Assets moglicherweise geloscht werden konnen, um die
Anzahl der abgerechneten Assets zu reduzieren. Jeder
Eintrag enthalt den Assetnamen, die Zeitspanne in Tagen, in
der das Asset unberiihrt war, die Zielkandle und die Angabe,
ob das Asset gepriift wurde. Standardméfiig werden die
Assets angezeigt, die seit mehr als 30 Tagen unbertihrt sind.
Sie konnen jedoch einen anderen Zeitraum in der Dropdown-
Liste auswdahlen. Zunéchst ist die Tabelle nach Tagen ohne
Aktivitat sortiert.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und
Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Kanalmetriken

ORACLE

Serviceadministratoren kénnen Inhaltsmetriken fir alle Kanéale oder fur einen
bestimmten Kanal anzeigen. Repository-Administratoren kénnen Inhaltsmetriken fiir
alle Kanéle anzeigen, fir die sie die Rolle "Manager" besitzen. Inhaltsbeitragende
konnen Inhaltsmetriken fur alle Kanéle anzeigen, fir die sie die Rolle "Beitragender"

besitzen.
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So zeigen Sie Kanalmetriken an:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

Klicken Sie im Menu Analysen auf Assets und Inhalt.
Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Kanale.

Standardmafig werden Metriken fur alle Kanéle angezeigt. Um Metriken fir einen
bestimmten Kanal oder fiir die Kanéle in einem bestimmten Repository anzuzeigen,
geben Sie oben auf der Seite den Kanal- oder Repository-Namen in die Suchfelder ein.
Wenn Sie ein spezielles Repository oder einen speziellen Kanal auswéahlen, kdnnen Sie
im Uberblick auf die Assetmetriken klicken, um die Assets in diesem Repository oder
Kanal anzuzeigen. Beispiel: Sie wéahlen einen Kanal aus und klicken auf die Metrik
"Veroffentlichte Assets". Dann werden Sie zur Seite "Assets" geleitet, auf der nur die
vertffentlichten Assets angezeigt werden, die im ausgewahlten Kanal enthalten sind.

Standardmafiig werden Metriken fir alle Inhaltstypen angezeigt. Um Metriken fir einen
bestimmten Inhaltstyp anzuzeigen, wéhlen Sie den entsprechenden Typ in der
Dropdown-Liste aus.

In der folgenden Tabelle werden die Inhaltsmetriken fir Kanéle beschrieben.

Metrik Beschreibung

Kanale Die Anzahl der Kandle im ausgewdahlten Repository.

Assets gesamt Die Gesamtanzahl der Assets im ausgewéhlten Kanal oder
Repository.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder einen bestimmten
Kanal ausgewéahlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um zur
Seite "Assets" zu wechseln und die Assets im ausgewéhlten
Repository oder Kanal anzuzeigen.

Veroffentlichte Assets Die Anzahl der veréffentlichten Assets im ausgewahlten Kanal

oder Repository.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder einen bestimmten
Kanal ausgewéahlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um zur
Seite "Assets" zu wechseln und die veréffentlichten Assets im
ausgewahlten Repository oder Kanal anzuzeigen.

Ausstehende Assets Die Anzahl der ausstehenden Assets mit dem Status "Entwurf", "In

Uberpriifung”, "Genehmigt" oder "In Ubersetzung", die noch nicht
im ausgewdihlten Kanal oder Repository verdffentlicht oder
abgelehnt wurden.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder einen bestimmten
Kanal ausgewdahlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um zur
Seite "Assets" zu wechseln und die ausstehenden Assets im
ausgewahlten Repository oder Kanal anzuzeigen.

Abgelehnte Assets Die Anzahl der abgelehnten Assets, die das ausgewahlte

Repository oder den ausgewdéhlten Kanal zwar zum Ziel haben,
dort jedoch noch nicht ver6ffentlicht wurden.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder einen bestimmten
Kanal ausgewdahlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um zur
Seite "Assets" zu wechseln und die abgelehnten Assets im
ausgewahlten Repository oder Kanal anzuzeigen.

Veroffentlichte Assets In einem Balkendiagramm wird angezeigt, wie viel Zeit
nach Alter verstrichen ist, seit die Assets im ausgewdhlten Kanal oder

Repository verdffentlicht wurden.
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Metrik Beschreibung

Veroffentlichte Assets In einem Balkendiagramm werden die im Laufe der Zeit

veroffentlichten Assets im ausgewéhlten Kanal oder Repository
angezeigt. Wahlen Sie den Zeitraum, fiir den Sie die Daten
anzeigen mochten (standardmafiig die letzten 30 Tage), aus der
Dropdown-Liste aus.

Assets nach Inhaltstyp Ein Balkendiagramm, das die Anzahl der Assets fiir die einzelnen
und Status Inhaltstypen im ausgewéahlten Kanal oder Repository anzeigt.

Blau steht fiir veroffentlichte Assets, Griin fiir ausstehende Assets
und Gold fiir abgelehnte Assets.

Topkanile Eine Liste der Topkandle, mit Kanalnamen und der Anzahl

veroffentlichter, ausstehender und abgelehnter Assets sowie der
Gesamtanzahl Assets pro Kanal flir das ausgewdahlte Repository.

Assets nach Ubersetzung Eine Liste mit Sprachen fiir Ubersetzungen. Enthélt die Anzahl

verdffentlichter, ausstehender und abgelehnter Assets sowie die
Gesamtanzahl Assets pro Sprache im ausgewéhlten Kanal oder
Repository.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und
Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf i2 klicken.

Sammlungsmetriken

ORACLE

Serviceadministratoren kdnnen Inhaltsmetriken fiir alle Sammlungen oder fir eine
bestimmte Sammlung anzeigen. Repository-Administratoren kdnnen Inhaltsmetriken
fur alle Sammlungen anzeigen, fir die sie die Rolle "Manager" besitzen.
Inhaltsbeitragende kénnen Inhaltsmetriken fir alle Sammlungen anzeigen, fir die sie
die Rolle "Beitragender" besitzen.

So zeigen Sie Sammlungsmetriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Menil Analysen auf Assets und Inhalt.
3. Kilicken Sie im linken Fensterbereich auf Sammlungen.

4. StandardmaBig werden Metriken fiir alle Sammlungen angezeigt. Um Metriken fir
eine bestimmte Sammlung oder fir die Sammlungen in einem bestimmten
Repository anzuzeigen, geben Sie oben auf der Seite den Sammlungs- oder
Repository-Namen in die Suchfelder ein.

Wenn Sie ein spezielles Repository oder eine spezielle Sammlung auswéhlen,
konnen Sie im Uberblick auf die Assetmetriken klicken, um die Assets in diesem
Repository oder dieser Sammlung anzuzeigen. Beispiel: Sie wahlen eine
Sammlung aus und klicken auf die Metrik "Verdéffentlichte Assets". Dann werden
Sie zur Seite "Assets" geleitet, auf der nur die veroffentlichten Assets angezeigt
werden, die in der ausgewahlten Sammlung enthalten sind.

5. StandardmaBig werden Metriken fiir alle Inhaltstypen angezeigt. Um Metriken fr
einen bestimmten Inhaltstyp anzuzeigen, wahlen Sie den entsprechenden Typ in
der Dropdown-Liste aus.

In der folgenden Tabelle werden die Inhaltsmetriken flir Sammlungen beschrieben.
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Metrik

Beschreibung

Sammlungen

Die Anzahl der Sammlungen. Kann nach Repository gefiltert
werden.

Assets gesamt

Die Gesamtanzahl der Assets. Kann nach Repository und
Sammlung gefiltert werden.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder eine bestimmte
Sammlung ausgewdhlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um
zur Seite "Assets" zu wechseln und die Assets im ausgewdahlten
Repository bzw. in der Sammlung anzuzeigen.

Veroffentlichte Assets

Die Anzahl der verdffentlichten Assets. Kann nach Repository und
Sammlung gefiltert werden. Jede Ubersetzung fiir ein iibersetztes
Asset wird separat gezahlt.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder eine bestimmte
Sammlung ausgewahlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um
zur Seite "Assets" zu wechseln und die ver6ffentlichten Assets im
ausgewdahlten Repository bzw. in der Sammlung anzuzeigen.

Ausstehende Assets

Die Anzahl der ausstehenden (noch nicht versffentlichten) Assets.
Kann nach Repository und Sammlung gefiltert werden. Die Assets
befinden sich im Status "Entwurf", "In Uberpriifung”, "Genehmigt"
oder "In Ubersetzung". Jede Ubersetzung fiir ein {ibersetztes Asset
wird separat gezahlt.

Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder eine bestimmte
Sammlung ausgewahlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um
zur Seite "Assets" zu wechseln und die ausstehenden Assets im
ausgewdahlten Repository bzw. in der Sammlung anzuzeigen.

Abgelehnte Assets

Die Anzahl der abgelehnten (nicht ver6ffentlichten) Assets. Kann
nach Repository und Sammlung gefiltert werden. Jede
Ubersetzung fiir ein iibersetztes Asset wird separat gezahlt.
Wenn Sie ein bestimmtes Repository oder eine bestimmte
Sammlung ausgewahlt haben, klicken Sie auf diese Metrik, um
zur Seite "Assets" zu wechseln und die abgelehnten Assets im
ausgewdahlten Repository bzw. in der Sammlung anzuzeigen.

Durchschnittliche
Sammlungsmitgliedschaft
pro Asset

Die durchschnittliche Anzahl an Sammlungen, denen ein Asset
angehort, in allen Repositorys oder in einem bestimmten
Repository.

Durchschnittliche Assets
pro Sammlung

Die durchschnittliche Anzahl der Assets in einer Sammlung fiir
alle Repositorys oder fiir ein bestimmtes Repository.

Assets nach Inhaltstyp
und Status

Ein Balkendiagramm, das die Anzahl der Assetvertffentlichungen
pro Inhaltstyp in allen Repositorys oder in einem bestimmten
Repository anzeigt.

Hinzugefiigte Assets

Ein Balkendiagramm, das die Anzahl der im zeitlichen Verlauf
hinzugefiigten Assets anzeigt. Wahlen Sie den Zeitraum, fiir den
Sie die Daten anzeigen mochten (standardmafig die letzten 30
Tage), aus der Dropdown-Liste aus.

Veroffentlichte Assets Ein Balkendiagramm, das die Anzahl der im zeitlichen Verlauf
veroffentlichten Assets anzeigt. Wahlen Sie den Zeitraum, fiir den
Sie die Daten anzeigen mochten (standardmaéfiig die letzten 30
Tage), aus der Dropdown-Liste aus.

Topsammlungen Eine Liste der Topsammlungen, mit Sammlungs- und Repository-

Namen und der Anzahl veroffentlichter, ausstehender und
abgelehnter Assets sowie der Gesamtanzahl Assets pro Sammlung.
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Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und

Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Analysen fir Sites und Kanale anzeigen

In den Diagrammen fiir Sites und Kanéle kdnnen Sie Nutzungs-, Auslastungs- und
Trafficanalysen fir die erstellten Sites und Kanéle anzeigen.

Sie kdnnen auch JavaScript-Trackingcode fir das Web Analytics-Tracking zu Sites
und Seiten hinzuftigen. Das erleichtert die Integration mit externen Analyseprovidern

wie Google, Adobe oder Oracle Infinity.

So zeigen Sie Site- und Kanalstatistiken an:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsment auf Analysen.

Klicken Sie im Meniu Analysen auf Sites und Kanéle.
Wenn Video Plus in lhrem Service aktiviert ist, werden zwei Registerkarten
angezeigt: Allgemein - Verwendung und Video Plus.

StandardmaRig werden auf der Seite "Sites und Kanale" (oder der Registerkarte
"Allgemein - Verwendung") Daten fir alle Sites und Kanale in allen Sprachen und
fur den ausgewdhlten Zeitraum angezeigt (standardmafiig die letzten 30 Tage).
Um diese Daten zu filtern, geben Sie in den Suchfeldern den Site- oder
Kanalnamen oder eine bestimmte Sprache ein. Alternativ kbnnen Sie auch einen
anderen Zeitraum aus der Dropdown-Liste auswahlen.

In der folgenden Tabelle werden die allgemeinen Nutzungsstatistiken fur Sites und
Kanale zusammengefasst.

Statistiken

Beschreibung

Anzahl der Besuche

Topsprachen
Gerite

Browser

Ein Liniendiagramm gibt die Anzahl der Besuche tber eine bestimmte
Anzahl von Tagen fiir Sites und Kanéle an. Dabei werden eindeutige Besuche
innerhalb eines einstiindigen Zeitraums gezdhlt. Wenn Sie also eine Site 20
Mal innerhalb einer Stunde besuchen, zahlt dies lediglich als ein eindeutiger
Besuch.

Ein Besuch wird pro Kanal mit einer Granularitdt von 60 Minuten gez&hlt.
Besucht ein Besucher also dieselbe Site an zwei verschiedenen Stunden am
Tag, zahlt dies als zwei Besuche.

In einem Balkendiagramm werden die obersten sechs Sprachen fiir Site- und
Kanalbesuche angezeigt.

In einem Tortendiagramm werden die Gerate angezeigt, die fiir den Besuch
der Sites und Kanéle verwendet wurden.

In einem Tortendiagramm werden die Browser angezeigt, die fiir den Besuch
der Sites und Kanéle verwendet wurden.

Am héufigsten besucht In einem Balkendiagramm werden die am héufigsten besuchten Sites und

Kanadle iiber eine bestimmte Anzahl an Tagen angezeigt.

Am wenigsten besucht In einem Balkendiagramm werden die am wenigsten besuchten Sites und

Kandle iiber eine bestimmte Anzahl an Tagen angezeigt.

ORACLE

4,

StandardmaRig werden auf der Registerkarte "Video Plus" Daten fur alle Sites und
Kanale in allen Sprachen und fiir den ausgewahlten Zeitraum angezeigt
(standardmaRig die letzten 30 Tage). Um diese Daten zu filtern, geben Sie in den
Suchfeldern den Site- oder Kanalnamen oder eine bestimmte Sprache ein.
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Alternativ kbnnen Sie auch einen anderen Zeitraum aus der Dropdown-Liste auswahlen.
In der folgenden Tabelle werden die Video Plus-Statistiken fur Sites und Kanale
zusammengefasst.

Statistiken Beschreibung

Videos Die Anzahl der Video Plus-Assets.

Playerladevorgange Diese Anzahl gibt an, wie oft der Player auf einer Seite geladen wurde,

gesamt unabhéngig davon, ob das Video wiedergegeben wurde oder nicht.

Wiedergaben gesamt Diese Anzahl gibt an, wie oft das Video wiedergegeben wurde.

Durchschnittliche Der durchschnittliche Prozentsatz, der vom Video wiedergegeben wurde.

Abschlussrate

Wiedergabe Der Prozentsatz der Wiedergaben, die bis zum Ende angezeigt wurden.

Lander Die Anzahl der Lander, in denen das Video wiedergegeben wurde.

Topplattformen Dieses Tortendiagramm zeigt die Top fiinf Plattformen, auf denen das Video
angezeigt wurde.

Browser Dieses Tortendiagramm zeigt die Top fiinf Browser, in denen das Video
angezeigt wurde.

Toplidnder Dieses Tortendiagramm zeigt die Top fiinf Lander, in denen das Video

Topvideoinhalt nach
Wiedergaben

Topvideoinhalt nach
Abbruch

angezeigt wurde.

In dieser Tabelle werden die Topvideos nach Anzahl der Wiedergaben
angezeigt. Klicken Sie auf den Namen des Videos, um eine Vorschau
anzuzeigen (wenn Sie auf das Asset zugreifen kénnen).

In dieser Tabelle werden die Topvideos nach dem Prozentsatz des Videos
angezeigt, der wiedergegeben wurde. Klicken Sie auf den Namen des Videos,
um eine Vorschau anzuzeigen (wenn Sie auf das Asset zugreifen kdnnen).

Toplidnder Diese Tabelle enthilt die Lander, nach der Anzahl der Wiedergaben sortiert,
in denen das Video angezeigt wurde.

Browser Diese Tabelle enthélt die Browser, nach der Anzahl der Wiedergaben sortiert,
in denen das Video angezeigt wurde.

Plattformen Diese Tabelle enthilt die Plattformen, nach der Anzahl der Wiedergaben

sortiert, auf denen das Video angezeigt wurde.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und Berichten
verfugbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kdnnen Sie eine CSV-Datei

mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Dateien und Unterhaltungsstatistiken anzeigen

Auf der Seite "Dateien und Unterhaltungen" werden detaillierte Statistiken zu den
Systemobjekten angezeigt.

So zeigen Sie Datei- und Unterhaltungsmetriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Menl Analysen auf Dateien und Unterhaltungen.

3. Wahlen Sie im linken Fensterbereich eine Seite aus, um die detaillierten Metriken,
Grafiken und Diagramme fiir eines der folgenden Systemobjekte anzuzeigen:

*  Dokumente

»  Geteilte Links
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* Unterhaltungen

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und
Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Dokumentmetriken

So zeigen Sie Dokumentmetriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Meni Analysen auf Dateien und Unterhaltungen. Die Seite
"Dokumente" wird standardmafiig angezeigt.

3. Standardmafiig werden Metriken fur alle Gruppen angezeigt. Um Metriken fur eine
bestimmte Gruppe anzuzeigen, geben Sie oben auf der Seite den Gruppennamen
in das Suchfeld ein.

In der folgenden Tabelle werden allgemeine Statistiken fir Dokumente beschrieben.
Diese umfassen Dateien, die tiber die Benutzeroberflache Documents sichtbar sind.
Assets, Inhaltselemente und mit Sites verknipfte Dateien sind in diesen Statistiken

nicht enthalten.

Statistiken Beschreibung

Uberblicksmetriken .

Gesamtanzahl Dokumente: Zeigt die Gesamtanzahl der derzeit
im System vorhandenen Dokumente.

In den letzten 30 Tagen erstellt: Zeigt die Anzahl der
Dokumente, die in den letzten 30 Tagen erstellt wurden.
Durchschnittliche Anzahl Dokumente, die pro Tag
hinzugefiigt werden: Zeigt die durchschnittliche Anzahl der
tédglich hinzugefligten Dokumente auf der Basis der letzten 30
Tage.

Durchschnittliche Inhaltsgrofie, die pro Tag hinzugefiigt wird
(in MB): Zeigt die durchschnittliche Inhaltsmenge, die tdglich
hinzugefiigt wird, auf der Basis der letzten 30 Tage.
Durchschnittliche Dokumente pro Benutzer: Zeigt, wie viele
Dokumente jedem Benutzer im Durchschnitt gehéren, auf der
Basis der letzten 30 Tage.

Wenn eine Datei hochgeladen wird, kann das System mehr als eine
Datei erstellen und speichern. Beispiel: Wenn ein Bild hochgeladen
wird, erstellt und speichert das System verschiedene Auflésungen
dieses Bildes. Alle Dateien werden in die Gesamtanzahl von
Dokumenten aufgenommen.

Die Dokumentanzahl wird durch das Loschen von Dateien gesenkt.

ORACLE
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Dateien und Unterhaltungsstatistiken anzeigen

Statistiken Beschreibung

Diagramme .

Gesamtanzahl Dokumente pro Monat

Das Balkendiagramm zeigt die Gesamtanzahl der Dokumente im
System wahrend der letzten 12 Monate.
Dokumentaktualisierungen und neue Dokumente

Das Balkendiagramm zeigt, wie viele Dokumente wahrend des in
der Dropdown-Liste ausgewéhlten Zeitraums pro Tag aktualisiert
und wie viele neu hinzugefiigt wurden. Sie kénnen das
Diagramm auch nach Dateityp filtern.

Gesamte Dokumentinhaltsgrofie (MB)

Das Balkendiagramm zeigt die Inhaltsmenge in MB, die derzeit
im System vorhanden ist.

Inhaltsmenge (MB) pro Tag

Das Balkendiagramm zeigt die Inhaltsmenge in MB, die wahrend
des in der Dropdown-Liste ausgewéhlten Zeitraums pro Tag im
System vorhanden war.

Dokumentansichten nach Monat

Das Balkendiagramm zeigt, wie oft pro Monat Benutzer in den
letzten 12 Monaten Dokumente angezeigt haben.
Dokumentansichten nach Tag

Das Balkendiagramm zeigt, wie oft pro Tag Benutzer in dem
Zeitraum, der in der Dropdown-Liste ausgewdahlt wurde,
Dokumente angezeigt haben.

Anzahl Dokumente pro Benutzer

Das Liniendiagramm zeigt die Anzahl der Dokumente pro
Benutzer, die wahrend der letzten 12 Monate im System
vorhanden waren.

Anzahl Dokumente ohne Aktivitit nach Monaten

Das Balkendiagramm zeigt die Anzahl der Dokumente ohne
Aktivitat (Anzeigen, Herunterladen, Aktualisieren), gruppiert
nach Lange des Zeitraum, in dem keine Aktivitdt stattgefunden
hat, von drei Monaten bis zu drei Jahren.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und Berichten
verfugbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kdnnen Sie eine CSV-Datei

mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Metriken zu geteilten Links

So zeigen Sie Metriken zu geteilten Links an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Menu Analysen auf Dateien und Unterhaltungen.

3. Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Geteilte Links.

4. Standardmafiig werden Metriken fur alle Gruppen angezeigt. Um Metriken fur eine
bestimmte Gruppe anzuzeigen, geben Sie oben auf der Seite den Gruppennamen in das

Suchfeld ein.

In der folgenden Tabelle werden die allgemeinen Statistiken fur geteilte Links beschrieben.

ORACLE
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Dateien und Unterhaltungsstatistiken anzeigen

Statistiken Beschreibung

Uberblicksmetriken Gesamtanzahl geteilte Links
In den letzten 30 Tagen erstellt
Durchschnittlich geteilte Links pro Benutzer
Prozentsatz der geteilten Dokumente

Diagramme Gesamtanzahl geteilte Links pro Monat
In dem Liniendiagramm wird die Gesamtanzahl von geteilten
Links angegeben, die wihrend der letzten 12 Monate in dem
System vorhanden waren.
Anzahl geteilte Links pro Tag
In dem Balkendiagramm wird die Anzahl von neuen, von
Benutzern geteilten Links angegeben, die pro Tag wiahrend des
Zeitraums erstellt wurden, der in der Dropdown-Liste
ausgewahlt wurde.
Anzahl geteilte Links pro Benutzer
Aktive Benutzer ggii. Benutzern geteilter Links pro Monat

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und

Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf i2 klicken.

Unterhaltungsmetriken

So zeigen Sie Unterhaltungsmetriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsment auf Analysen.

2. Klicken Sie im Meni Analysen auf Dateien und Unterhaltungen.

3. Klicken Sie im linken Fensterbereich auf Unterhaltungen.

4. StandardmaBig werden Metriken fiir alle Gruppen angezeigt. Um Metriken fiir eine
bestimmte Gruppe anzuzeigen, geben Sie oben auf der Seite den Gruppennamen
in das Suchfeld ein.

In der folgenden Tabelle werden die allgemeinen Statistiken fur Unterhaltungen

beschrieben.

Statistiken Beschreibung
Uberblicksmetriken * Gesamtanzahl Unterhaltungen

In den letzten 30 Tagen erstellt
Durchschnittliche Anzahl Benutzer pro Unterhaltung
Durchschnittlich pro Benutzer erstellte Unterhaltungen

ORACLE
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Statistiken Beschreibung

Diagramme * Gesamtanzahl Unterhaltungen pro Monat

In dem Liniendiagramm wird die Gesamtanzahl von Unterhaltungen
angegeben, die wahrend der letzten 12 Monate in dem System
vorhanden waren.

* Anzahl neue Unterhaltungen pro Tag
In dem Balkendiagramm wird die Anzahl von neuen Unterhaltungen
angegeben, die pro Tag wahrend des Zeitraums erstellt wurden, der in
der Dropdown-Liste ausgewdahlt wurde.

*  Anzahl von Benutzern erstellte Unterhaltungen

* Anzahl Unterhaltungen, bei denen Benutzer Mitglieder sind

* Pro Monat eingegebene eindeutige Unterhaltungen
In dem Balkendiagramm wird die Anzahl von eindeutigen
Unterhaltungen angegeben, an denen Benutzer pro Monat
teilgenommen haben.

* Pro Tag eingegebene eindeutige Unterhaltungen
In dem Balkendiagramm wird die Anzahl von eindeutigen
Unterhaltungen angezeigt, an denen Benutzer pro Tag wahrend des in
der Dropdown-Liste ausgewéhlten Zeitraums teilgenommen haben.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und Berichten
verfugbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kdnnen Sie eine CSV-Datei

mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

Capture-Metriken anzeigen

Content Capture-Metriken zeigen zusammengesetzte Daten von einzelnen Dokumenten
sowie die Audithistorie an. Diese Metriken zeigen die erfassten Inhalte an und geben
Aufschluss dartber, wie effektiv Content Capture von den Benutzern verwendet wird.

Sie kénnen zu den Capture-Aktivitadten von Benutzern auch Berichte anzeigen, damit Sie die
Verwendungsweise von Content Capture besser verstehen.

So zeigen Sie Capture-Metriken an:

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Menil Analysen auf Erfassen.

3. StandardmaRig zeigt die Capture-Seite die Daten fiir die letzten sieben Tage an. Um die
Daten fir einen anderen Zeitraum anzuzeigen, wahlen Sie den entsprechenden Zeitraum
in der Dropdown-Liste aus.

In der folgenden Tabelle werden die Capture-Metriken zusammengefasst.
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Statistiken Beschreibung

Uberblicksmetriken .

Gesamtzahl verarbeitete Dokumente: Gesamtanzahl der
Dokumente (nicht Batches), die von allen Prozeduren verarbeitet
wurden.

Anzahl Benutzer: Anzahl der Benutzer in Content Capture, die
die Anwendungsrolle "Capture-Admin" oder "Capture-Client"
besitzen.

Gesamtzahl definierte Quellen: Gesamtanzahl der
Importprozessoren fiir alle Prozeduren, die Batches erstellt
haben.

Gesamtzahl verarbeitete Dokumente (OCR): Gesamtanzahl der
Dokumente, auf die OCR angewendet wurde.

Gesamtzahl erkannte Dokumente: Gesamtanzahl an
Dokumenten, die einen Barcodeerkennungsprozess durchlaufen
haben.

Typen der erfassten Dokumente: Eindeutige Anzahl der
erfassten Dateiformate.

Diagramme .

Téaglich erfasste Dokumente: Das Liniendiagramm gibt die
Daten zu den Dokumenten, die tiber Quellen wie Dateien, E-Mails
und Scanner erfasst wurden, pro Tag an.

Dokumentquelle: Das Tortendiagramm gibt die Verteilung
verschiedener Quellen an, iiber die Benutzer Dokumente erfasst
haben. Diese Quellen lauten: E-Mail, Dateiordner und Scanner.
Dokument - OCR-Nutzung: Dieses Diagramm zeigt die Anzahl
der Dokumente an (im Verhaltnis zur Gesamtanzahl der
Dokumente), auf die der Benutzer OCR angewendet hat.
Insgesamt gescannte Dokumente (nach Benutzer): Dieses
Diagramm gibt die Benutzerdaten zu verarbeiteten Dokumenten
an (tiglicher Durchschnitt, Gesamtanzahl Dokumente pro
Benutzer bis jetzt). Es wird zur Ubersichtlichkeit nach den Top
10-Benutzern gefiltert. Gesamtdaten konnen heruntergeladen
werden.

Erfassungsaktivitidten .

Importprozessor: Wenn ein Importprozessor verwendet wird,
wird der Name des Prozessors angegeben.

Prozessortyp: Der verwendete Typ von Importprozessor (E-Mail,
Dateiordner oder Client).

Prozedur: Name der Prozedur, in der der Importprozessor
definiert ist.

Erfasste Dokumente: Gesamtanzahl von Dokumenten, die mit
dem Importprozessor erfasst wurden.

Mit OCR verarbeitete Dokumente: Gesamtanzahl der
Dokumente, auf die OCR angewendet wurde.

Konvertierte Dokumente: Gesamtanzahl von erfassten
Dokumenten, die konvertiert wurden.

Erkannte Dokumente: Gesamtanzahl von erfassten
Dokumenten, die die Barcodeerkennung durchlaufen haben.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken und
Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel kbnnen Sie

eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie auf & klicken.

ORACLE

6-18



Berichte und Metriken anzeigen

Kapitel 6
Berichte und Metriken anzeigen

Sie kdnnen Berichte zu Ihren Benutzern und zur Verwendung der Dokumente anzeigen,
damit Sie sehen kdnnen, wie Ihr System genutzt wird.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

2. Klicken Sie im Menu Analysen auf Berichte und Metriken.

3. Wabhlen Sie einen Bericht aus:

Bericht

Beschreibung

Benutzerliste

Enthélt allgemeine Systeminformationen zu
den einzelnen Benutzern in der Oracle
Content Management-Instanz. Der Bericht
wird in der entsprechenden Reihenfolge
nach Benutzer-ID (E-Mail-Adresse)
angezeigt.

*  Objekt-ID- Die vom System zugewiesene
numerische ID fiir das Benutzerobjekt.

¢ GUID - Die vom System zugewiesene
numerische ID fiir den Benutzer. Dies ist
die eindeutige Benutzer-ID im System im
Format / Servi ceRoot/ QU I . In der
Benutzeroberfldche sind diese mit dem
Benutzernamen dekodiert, wobei der
Benutzername jedoch nicht im
exportierten Bericht angezeigt wird.

*  Benutzer: Der Benutzername
(normalerweise die E-Mail-Adresse).

*  Benutzername: Der Anzeigename des
Benutzers.

« Aktiviert: Gibt an, ob der Benutzer im
System aktiviert (T) oder deaktiviert (F)
ist.

* Serviceadministrator - Gibt die Rollen
fiir den Benutzer an. "T" bedeutet, dass
dem Benutzer die Rolle zugewiesen ist.
"F" bedeutet, dass dem Benutzer die
Rolle nicht zugewiesen ist. Wenn alle
Benutzerrolleneintrdge F sind, ist der
Benutzer ein Mitarbeiter ohne
zusatzliche Rollen.

Benutzeranmeldungen nach Geritetyp

Zeigt jeden Benutzer und die Anzahl der
Anmeldungen mit den einzelnen Clients/
Geréten an. Der Bericht wird in der
entsprechenden Reihenfolge nach
Benutzername angezeigt.

ORACLE
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Berichte und Metriken anzeigen

Bericht

Beschreibung

Dokumentverwendungslog

Zeigt die folgenden Informationen der
letzten drei Monate zu den Dokumenten im
System an:

o Aktivitidt: Die Art der ausgefiihrten
Aktivitat (Hochladen, Anzeigen,
Herunterladen, Loschen).

¢« Datum: Das Datum, an dem die Aktivitét
stattfand (basierend auf UTC-Zeitzone).

«  Benutzername: Der Benutzer, der die
Aktivitat ausgefiihrt hat.

o Typ: Das Ziel der Aktivitat (Datei oder
Ordner).

+ Ubergeordnet: Der Name des
ubergeordneten Ordners.

¢« Name: Der Datei- oder Ordnername.

*  GUID: Die eindeutige ID der Datei oder
des Ordners.

* Dateigrofde: Die Grofie der Datei in MB.

Sie konnen diesen Bericht nach

Datumsbereich, Benutzer, Datei- oder

Ordnername, GUID, Aktion und Status (alle,

aktive oder geldschte Dateien) filtern.

Beim Herunterladen einer CSV-Datei in
Microsoft Excel konnen alle Spalten neu
angeordnet werden. Der Bericht auf dem
Bildschirm wird nach Aktivititsdatum in
absteigender Reihenfolge (letzte Aktivitat
ganz oben) sortiert. Auf dem Bildschirm
kann kein anderes Feld neu angeordnet
werden.
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Bericht Beschreibung

Assetaktivitaten Zeigt die folgenden Informationen zu

Assetereignissen an:

* Asset- Der Name und die ID des Assets.
Klicken Sie auf den Namen, um das
Asset anzuzeigen.

* Inhaltstyp - Der Inhaltstyp, auf dem das
Element basiert, oder das digitale Asset.

e Aktivitit - Der Typ der Aktivitat, die
aufgetreten ist.

o Aktivitatsdetails - Die Einzelheiten zur
Aktivitat.

*  Version - Die Assetversion.

*  Ausgefiihrt von - Der Benutzer, der die
Aktivitat ausgefiihrt hat.

*  Datum: Datum und Uhrzeit der Aktivitat
(basierend auf UTC-Zeitzone).

Sie kénnen nach Repository, Datum,

Aktivitatstyp und Inhaltstyp filtern. Dariiber

hinaus kénnen Sie nach bestimmten Assets

oder Ereignissen suchen. Beim

Herunterladen einer CSV-Datei in Microsoft

Excel konnen alle Spalten neu angeordnet

werden. Der Bericht auf dem Bildschirm

wird nach Datum in absteigender

Reihenfolge (letzte Aktivitdt oben) sortiert.

Auf dem Bildschirm kann kein anderes Feld

neu angeordnet werden.

Benutzeraktivitiaten Zeigt die folgenden Informationen zu
Benutzeraktivitaten fiir den angegebenen
Zeitraum an:

*  Objekt: Name und GUID des Objekts, an
dem die Aktivitdt ausgefuhrt wurde.

*  Objekttyp: Typ des Objekts, wie
digitales Asset, Inhaltselement oder
Repository.

«  Ubergeordnet: Das Repository, in dem
das Objekt gespeichert ist.

e Aktivitit - Der Typ der Aktivitat, die
aufgetreten ist.

o Aktivitatsdetails - Die Einzelheiten zur
Aktivitat.

*  Version - Die Assetversion.

e Ausgefiithrt von - Der Benutzer, der die
Aktivitat ausgefiihrt hat.

* Datum - Das Datum und die Uhrzeit der
Aktivitatsausfithrung.

Sie konnen den Bericht nach Datum,

Benutzer, Aktivitatstyp oder Objekttyp

filtern. Sie k6nnen auch nach einem

bestimmten Benutzer, einer Aktivitit oder
einem Objekt suchen.

ORACLE 6-21



ORACLE

Kapitel 6
Berichte und Metriken anzeigen

Bericht Beschreibung

Erfassungsaktivitidten Wiéhlen Sie in der nachsten Dropdown-Liste
die Option Asset, Geschiftsasset oder
Dokumente aus. Zeigt die folgenden
Informationen zu Benutzeraktivitaten fiir
den angegebenen Zeitraum an, nach Datum
in absteigender Reihenfolge (letzte Aktivitat
oben) sortiert:
¢ Asset oder Dokument: Name und ID
des Assets oder Dokuments.

¢ Inhaltstyp: Der Inhaltstyp, auf dem das
Element oder Dokument basiert, bzw.
das digitale Asset.

e Aktivitit - Der Typ der Aktivitat, die
aufgetreten ist.

e Aktivitidtsdetails - Die Einzelheiten zur
Aktivitat.

¢ Version - Die Assetversion.

¢ Ausgefiithrt von - Der Benutzer, der die
Aktivitat ausgefiihrt hat.

¢ Datum: Datum und Uhrzeit der Aktivitat
(basierend auf UTC-Zeitzone).

Sie kénnen nach Repository, Datum und

Aktivitatstyp filtern oder nach bestimmten

Aktivitdten suchen. Wenn Sie

"Geschaftsasset” ausgewdahlt haben, konnen

Sie auch nach Inhaltstyp filtern.

Die Berichte "Benutzerliste" und "Benutzeranmeldungen nach Geratetyp" basieren
auf der gesamten Historie der Oracle Content Management-Instanz. In den
Berichten "Dokumentverwendungslog"”, "Assetaktivitaten”, "Benutzeraktivitaten"
und "Erfassungsaktivitaten" werden nur die Aktivitaten der letzten drei Monate
aufgezeichnet.

Weitere Informationen zu den Analysedaten und den in Diagrammen, Grafiken
und Berichten verfligbaren Features finden Sie unter Analysen. Zum Beispiel
kénnen Sie eine CSV-Datei mit den angezeigten Daten herunterladen, indem Sie

auf 'i' klicken.

Je nach Typ lhres Oracle Content Management-Abonnements kénnen Sie zusatzliche
Metriken in der Infrastructure-Konsole oder der Infrastructure Classic-Konsole
anzeigen:

Oracle Content Management-Instanzen, die auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
ausgefthrt und mit der Infrastructure-Konsole verwaltet werden

Oracle Content Management-Instanzen, die auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
erstellt und mit der Infrastructure Classic-Konsole verwaltet werden

Oracle Content Management auf Oracle Cloud Infrastructure Classic
Oracle Content Management fiir Behdrden
Oracle Content Management fiir SaaS

Nutzungsunabhé&ngiges Abonnement mit einer Oracle Content Management-
Berechtigung
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Service Uberwachen

Sie kdnnen lhren Service wie folgt Uberwachen:

e Abrechnungs- und Nutzungsmetriken anzeigen.

* Wenn Sie Web Analytics-Trackingcode zu Sites und Seiten hinzugefligt haben, kénnen
Sie Analysen auf der Site des Anbieters (Google, Adobe oder Oracle Infinity) anzeigen.

*  Verwendungsstatistiken flir den Service anzeigen.

Eventuelle Probleme kénnen Sie dem Kundensupport von Oracle melden.

¢ Hinweis:

Wenn Sie Ihr Abonnement vor September 2019 erworben haben, kann die
Uberwachung Ihres Service abweichen. Siehe Oracle Content Management in
Legacy-Umgebungen verwalten.

Abrechnung und Nutzung Uberwachen

Die Infrastructure-Konsole stellt verschiedene Abrechnungs- und Zahlungstools bereit, mit
denen Sie die Abrechnung, die Servicekosten und die Nutzung von Oracle Content
Management ganz leicht Gberwachen kénnen.

Um lhre Abrechnungs- und Nutzungsmetriken anzuzeigen, fuhren Sie die folgenden Schritte

aus:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Kilicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E blenden Sie unter "Governance und
Administration" Accountverwaltung ein, und klicken Sie auf eine der folgenden
Optionen:

ORACLE

Kostenanalyse: Bietet benutzerfreundliche Visualisierungstools, mit denen Sie lhre
Ausgaben verfolgen und optimieren kénnen.

Zahlungsart: Damit kdnnen Sie einfach verwalten, wie Sie flr Ihre Nutzung zahlen.

Rechnungen: Hier kdnnen Sie Rechnungen fiir Ihre Nutzung anzeigen und
herunterladen.

Budgets: Legen Sie Schwellenwerte fiir Ihre Ausgaben fest. Sie kdnnen Alerts fir lhr
Budget festlegen und benachrichtigt werden, wenn Sie Gefahr laufen, das Budget zu
Uberschreiten. AuRerdem kénnen Sie alle Ihre Budgets und Ausgaben an einer
zentralen Stelle anzeigen.

Sie kdnnen auch Oracle Content Management-spezifische Abrechnungslimits
festlegen.
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Kapitel 7
Probleme melden

* Nutzungsbericht: Zeigen Sie CSV-Dateien an, mit denen Sie detaillierte
Aufschliisselungen von Ressourcen fur Auditzwecke oder zur
Rechnungsabstimmung erhalten.

¢ Hinweis:

Beim ersten Zugriff auf Nutzungsberichte miissen Sie eine Policy in
Ihrem Root-Compartment erstellen. Befolgen Sie die Anweisungen
auf der Seite "Nutzungsbericht", um die Policy zu erstellen, und
kopieren Sie dabei die Anweisungen wie angegeben.

Weitere Informationen zu den Abrechnungs- und Zahlungstools finden Sie unter
Abrechnungs- und Zahlungstools - Uberblick.

Probleme melden

ORACLE

Wenn Probleme auftreten, kdnnen Sie auf die Benutzerhilfe zugreifen, Hilfe in der
Oracle Cloud-Community erhalten, sich an den Support wenden oder online einen
Livechat mit einem Oracle Support-Mitarbeiter starten.

Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf , um die folgenden Aktionen
auszufihren:

* Um auf die Dokumentation oder die Oracle Cloud-Community zuzugreifen, klicken
Sie auf einen der Links unter "Hilfe".

* Um die verschiedenen Kontaktmdglichkeiten fir Oracle Support anzuzeigen,
klicken Sie auf Support kontaktieren.

* Um online einen Livechat mit einem Oracle Support-Mitarbeiter zu beginnen,
klicken Sie auf Livechat.
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Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt finden Sie Hinweise zur Fehlerbehebung bei administrativen Funktionen
fur Oracle Content Management.

* Ich kann nicht auf die Administrationsseiten zugreifen

* Niemand kann Dateien zu seinen Accounts hinzufligen

* Ich muss die Speicher-Quota fur einen Benutzer andern

* Ich muss die Dateien eines anderen Benutzers neu zuweisen

* Ich habe einen Benutzer erstellt, kann den Benutzer jedoch nicht im System finden

* Ich habe mehr Benutzern Rollen erteilt, als erworben wurden

e Benutzer kann sich mit dem Synchronisierungsclient nicht bei dem Service anmelden

* Ich muss herausfinden, wer eine Datei oder einen Ordner geléscht hat

Ich kann nicht auf die Administrationsseiten zugreifen

Stellen Sie sicher, dass Ihnen die Oracle Content Management-Administrationsrolle fur die
Serviceinstanz erteilt wurde.

1. Melden Sie sich bei Oracle Cloud an. Sie finden Ihren Accountnamen und die
Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das Navigationsmeni zu
offnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken Sie dann unter Identitat auf
Foderation.

3. Klicken Sie auf der Seite "Fdderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken Sie
dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle Identity
Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster gedffnet.

4. Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Anwendungen.

5. Klicken Sie auf den Namen des Service, den Sie prifen méchten.

6. Suchen Sie Ihren Benutzernamen, und zeigen Sie mit der Maus auf die Rollen, um alle
Anwendungsrollen anzuzeigen, die Ihnen zugewiesen wurden. Die folgenden Rollen
umfassen unterschiedliche Zugriffsrechte fir die Administrationsseiten:

* CECServiceAdministrator

* CECDeveloperUser

*  CECContentAdministrator

e CECRepositoryAdministrator
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Anhang A
Niemand kann Dateien zu seinen Accounts hinzufligen

Niemand kann Dateien zu seinen Accounts hinzufligen

Wenn Sie ein Abonnement erwerben, kénnen Sie eine Anzahl von Benutzern und
einen bestimmten Speicherplatz angeben. Nachdem der Grenzwert fur den
Speicherplatz erreicht ist, kbnnen Sie keine weiteren Dateien hinzufligen. Sie missen
Benutzer auffordern, Dateien zu léschen, oder Sie miissen mehr Speicherplatz
erwerben.

Ich muss die Speicher-Quota fiir einen Benutzer andern

Sie kdnnen die Speicher-Quota fiir einen Benutzer in den Systemeinstellungen
andern.

Sie kdnnen fur die Speicherplatzmenge, die einem Benutzer zugewiesen wird, eine
Standard-Quota festlegen. Bei Bedarf kdnnen Sie den Standardwert fiir einen
bestimmten Benutzer folgendermalRen aul3er Kraft setzen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Einstellungen Sie aul3er Kraft setzen
mdchten, und klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten.

4. Geben Sie im Feld Benutzer-Quota die Quota in Gigabyte ein, und klicken Sie auf
Speichern.
Neben Belegter Speicher kdnnen Sie sehen, wie viel Speicherplatz der Benutzer
belegt hat.

Ich muss die Dateien eines anderen Benutzers neu

zuweisen

ORACLE

Wenn Mitarbeiter Ihr Unternehmen verlassen oder sich ihre Rollen andern, sollten Sie
deren Dateien und Ordner jemand anderem zuweisen und die Speicher-Quota dieser
Mitarbeiter wieder zu der Gesamt-Quota hinzufiigen, die Ihnen flr Zuweisungen zur
Verfligung steht. Sie kdnnen die gesamte Inhalts-Library einer Person jemand
anderem zuweisen. Der Inhalt wird dann als Ordner im Root-Ordner des neuen
Benutzers angezeigt. Alle Sharing-Aktionen, wie Mitglieder und 6ffentliche Links,
bleiben bestehen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie den Benutzer, dessen Dateien Sie libertragen mdchten, auf eine der
folgenden Arten;

e Um einen aktiven Benutzer zu suchen, geben Sie in der Registerkarte Suchen
einen Teil des Benutzernamens, des Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse
in das Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen. Offnen Sie die
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Benutzereigenschaften, indem Sie auf den Benutzernamen oder neben dem
Benutzer auf Bearbeiten klicken.

* Um einen Benutzer zu suchen, dessen Provisioning aufgehoben wurde, klicken Sie
auf die Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning. Es wird lhnen
eine nach Namen sortierte Liste aller Benutzer angezeigt, die aus dem System lhrer
Organisation entfernt wurden. Diese Liste wird regelmafiig aktualisiert, Sie kbnnen
sie aber auch manuell durch Klicken auf Profildaten synchronisieren aktualisieren.
Um eine CSV-Datei mit allen geléschten Benutzern herunterzuladen, klicken Sie auf
Benutzer mit aufgehobenem Provisioning exportieren.

4. Klicken Sie auf Verantwortung tibertragen. Bei aktiven Benutzern befindet sich diese
Schaltflache unten in den Eigenschaften. Klicken Sie bei Benutzern, deren Provisioning
aufgehoben wurde, auf die Schaltflache neben dem gewiinschten Benutzer.

5. Geben Sie einen Teil des Benutzernamens, Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse der
Person, die den Inhalt empfangen soll, in das Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen.

6. Wahlen Sie den Benutzer aus, dem Sie den Inhalt Gibertragen mdchten. Mit einer
Nachricht wird angegeben, dass der Inhalt die Quota des Empfangers um den Betrag
erhoht, der Ubertragen wird. AuRerdem wird angegeben, wie viel Speicher wieder in die
Gesamt-Quota zuriickgegeben wird, die lhnen zur Verfigung steht.

7. Klicken Sie auf Ubertragen. Der Inhalt wird {ibertragen, und aus der Liste geht hervor,
dass der Account, dessen Provisioning aufgehoben wurde, nicht mehr vorhanden ist.

Bei Benutzern, deren Provisioning aufgehoben wurde, kdnnen Sie den Inhalt auch I6schen.
Klicken Sie in der Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning neben dem
Benutzer, dessen Inhalt Sie I6schen mdchten, auf Inhalt 16schen.

Benutzer kdnnen auch das Eigentiimerrecht an ihren eigenen Ordnern Ubertragen.

Ich habe einen Benutzer erstellt, kann den Benutzer jedoch
nicht im System finden

Benutzer werden bereitgestellt, wenn sie sich beim System anmelden. Nachdem sich der
Benutzer angemeldet hat, wird der Benutzername auf Administrationsseiten angezeigt.

Ich habe mehr Benutzern Rollen erteilt, als erworben wurden

Die Identitatsdomain begrenzt die Anzahl von Benutzern nicht, denen Sie Rollen erteilen
kdnnen. Wenn der Service jedoch den erworbenen Grenzwert erreicht, kdnnen sich keine
zusatzlichen Benutzer mehr anmelden, es sei denn, Sie heben das Provisioning einiger
Benutzer auf oder erwerben eine Berechtigung fur weitere Benutzer.

Benutzern werden bei ihrer ersten Anmeldung Berechtigungen zugewiesen, dies geschieht
also auf der Basis "First-come, First-serve".

Benutzer kann sich mit dem Synchronisierungsclient nicht bel
dem Service anmelden

Wenn Sie MITM-(Man In The Middle-)Proxys verwenden, miissen Sie den selbstsignierten
MITM-Proxy in den Java-Keystore kopieren. Wenden Sie sich an Oracle Support, wenn Sie
dabei Unterstiitzung bendtigen.
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Ich muss herausfinden, wer eine Datei oder einen Ordner

geldscht hat

ORACLE

Wenn eine Datei oder ein Ordner innerhalb der letzten drei Monate geléscht wurde
und Sie herausfinden missen, wer die L6schung ausgefihrt hat, kbnnen Sie das
Dokumentverwendungslog anzeigen.

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Navigationsmeni auf Analysen.

Klicken Sie im Menu Analysen auf Berichte und Metriken.
Wabhlen Sie Dokumentverwendungslog aus.

Legen Sie den Datumsbereich (innerhalb der letzten drei Monate) fest. Im
Dokumentverwendungslog werden nur die Aktivitaten der letzten drei Monate
aufgezeichnet.

Wabhlen Sie in der Aktionsliste die Option In Papierkorb verschieben oder
Revision in Papierkorb verschieben aus, und klicken Sie auf Aktualisieren.

Klicken Sie auf 'i" , um die Daten als CSV-Datei zu exportieren.
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Unterstutzte Software, Gerate, Sprachen und
Dateiformate

Oracle Content Management unterstutzt verschiedene Webbrowser, Softwareprogramme,
Gerate, Sprachen und Dateiformate.

*  Unterstutzte Webbrowser
*  Unterstutzte Software

e Unterstiitzte Mobilgerate
e Unterstiitzte Sprachen

e Unterstltzte Dateiformate

Unterstltzte Webbrowser

Oracle Content Management unterstitzt die aktuelle Version zum Zeitpunkt des Release der
folgenden vier gangigen Browser:

* Google Chrome
* Mozilla Firefox
*  Microsoft Edge
* Apple Safari

Weitere Einzelheiten finden Sie unter Webbrowser-Unterstitzungs-Policy von Oracle-
Software.

Beim Teilen eines Links zu einem Dokument oder Ordner miissen Benutzer von Microsoft
Edge die Schaltflache Link anzeigen verwenden und den im Dialogfeld angezeigten Link
kopieren.

Unterstlitzte Software

ORACLE

Oracle Content Management unterstitzt die folgende Software:

e Microsoft Windows 7, 8.1 und 10 (32- und 64-Bit)

¢ Hinweis:

Oracle Content Management setzt die in Internet Explorer eingebetteten
Browsersteuerelemente ein. Sie missen daher mindestens Internet Explorer 11
auf lhrem System installiert haben. Sie missen Internet Explorer nicht als
Browser verwenden.

e Microsoft Office 2016 und 2019
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e Microsoft Outlook 2016 und 2019
*  Microsoft 365 (aka Office 365)

Anhang B
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*  Apple macOS Sierra (10.12), High Sierra (10.13), Mojave (10.14), Catalina (10.15)

und Big Sur (11)

¢ Hinweis:

Unterstlitzte Mobilgerate

Oracle Content Management-Apps kdnnen auf den folgenden Geraten ausgefiihrt

werden:

* Apple iPhones mit iOS 12 oder héher

Das neue Apple File System (APFS), das in macOS High Sierra (10.13)
oder héher verfugbar ist, wird unterstitzt. Wenn Sie ein alteres HFS+-
Dateisystem auf APFS upgegradet haben, missen Sie |hren alten
Oracle Content-Account mit dem Voreinstellungsmeni der Desktop-App
I6schen und dann auf dem neuen APFS-Volume erneut hinzufiigen.

e Apple iPads mit iOS 12 oder iPadOS 13 oder hoher
¢ Android-Mobiltelefone und -Tablets mit Android 7.0 oder héher

Unterstlitzte Sprachen

Oracle Content Management bietet eine lokalisierte Weboberfliche sowie eine
lokalisierte Oberflache fur Desktopanwendungen und Apps. Folgende Sprachen

ORACLE

stehen zur Verfigung:

»  Tschechisch (cs)
» Danisch (da)

*  Deutsch (de)

*  Griechisch (el)

* Englisch (en)

e Spanisch (es)

e Finnisch (fi)

*  Franzésisch (fr)
* Franzosisch - Kanada (fr_CA)
e Ungarisch (hu)

* ltalienisch (it)

» Japanisch (ja)

* Koreanisch (ko)

Niederlandisch (nl)

Norwegisch - Bokmal (no, nb_NO)
Polnisch (pl)

Portugiesisch (pt)

Portugiesisch - Brasilien (pt_BR)
Rumaénisch (ro)

Russisch (ru)

Slowakisch (sk)

Schwedisch (sv)

Thailandisch (th)

Tarkisch (tr)

Vereinfachtes Chinesisch (zh_CN)
Traditionelles Chinesisch (zh_TW)
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Die Sprachen in der Tabelle beziehen sich lediglich auf die Benutzeroberflache und den
Hilfeinhalt. Oracle Content Management kann Dokumentinhalte, Dateinamen,
Unterhaltungsnachrichten usw. in vielen verschiedenen Sprachen verarbeiten. Fir Sites und
Inhaltselemente, die Sie in Oracle Content Management erstellen, kénnen Sie
Ubersetzungen in beliebige Sprachen bereitstellen.

Weboberflache

Die Sprache fur die Weboberflache ist standardmafig auf das Gebietsschema des
Webbrowsers eingestellt. Der Benutzer kann diese Einstellung jedoch in den
Benutzervoreinstellungen (auf der Seite "Allgemein") berschreiben. Wenn Benutzer ihre
Spracheinstellung andern, wird die Anderung erst bei der nachsten Anmeldung wirksam.
Siehe Profil und Einstellungen anpassen in Collaborating on Documents with Oracle Content
Management.

Serviceadministratoren kdnnen eine Fallback-Sprache konfigurieren, die verwendet wird, falls
keine Gebietsschemaeinstellung fur den Webbrowser verfugbar ist. Siehe Standardzeitzone
und -sprache festlegen.

Desktop- und Mobil-Apps

Die Sprache der Benutzeroberflache fiir Desktop- und Mobil-Apps wird automatisch
basierend auf dem fiir das Betriebssystem festgelegten Benutzergebietsschema eingestellt.
Diese Spracheinstellung kann nicht tberschrieben werden. Beispiel: Wenn ein Benutzer die
Desktop-App unter einer spanischen Version von Microsoft Windows ausfuihrt, ist die
Sprache der Desktop-App ebenfalls Spanisch.

Thailandisch wird fur die Desktopanwendung auf Mac-Rechnern nicht unterstitzt.

Unterstlitzte Dateiformate

ORACLE

Oracle Content Management kann den Inhalt vieler verschiedener Dateien direkt im
Webclient oder in Apps anzeigen bzw. abspielen.

Unterstiitzte Audio- und Videodateiformate
Hier werden einige Best Practices vorgestellt:

*  Verwenden Sie am besten MP4-Formate.

» Die Dateigrof3e muss kleiner als 10 MB sein. Dateien mit mehr als 10 MB werden nicht
der Volltextindexierung unterzogen.

» Die maximale Uploadgrof3e fir eine Datei betragt 5 GB.

* Fur Dateinamen gelten die von Windows und Macintosh unterstiitzten Zeichen- und
Langenbeschrankungen.

Webclient: Wenn der Webclient in einem Browser angezeigt wird, der das HTML5-<video>-
Element enthélt, werden die unterstiitzten Videoformate direkt auf der Oracle Content
Management-Oberflache abgespielt. Wenn der Webclient in anderen Browsern angezeigt
wird und nicht unterstitzte Videoformate verwendet werden, missen Sie die Datei
herunterladen und auf3erhalb der Oracle Content Management-Oberflache anzeigen.

Die folgenden Formate werden fir die direkte Anzeige unterstitzt:

e Chrome: MP4, WebM und OGG
»  Firefox: MP4, WebM und OGG
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e Safari: MP4
iPhoneliPad-App:
e Videoformate: MP4, M4V, MOV

* Audioformate: MP3, AAC, WAV (fur iPhone-Sprachmemos), MOV
Einige MOV-Formate kdnnen mdéglicherweise nicht angezeigt werden.

Android-App:
e Videoformate: 3GP, MP4, WebM, MKV

* Audioformate: MKV, OGG, IMY, OTA, RTTTL, RTX, MP3, 3GP, FLAC, MID, XMF,
MXMF, AAC, M4a, WAV

Unterstiitzte Bild- und Geschiftsdateiformate

Erweiterung

Beschreibung Volltextindex

PSD Adobe Photoshop

DWG AUTOCAD

BMP Bitmapbilder

vCal Kalender

vCard Kontakte (elektronische
Visitenkarten)

CDR CorelDRAW

WPD Corel WordPerfect

SHW Corel WordPerfect-
Prasentationen

QPW Corel WP Quattro

MSG, EML E-Mail (verschiedene) o

EPS Encapsulated Postscript

GIF GIF-Bilder

URL Internetverkniipfungsdatei

JP2, JPG, JPEG JPEG-Bilder

123 Lotus 1-2-3

LWP Lotus WordPro

WEBLOC Mac-
Internetverkniipfungsdatei

HTM, HTML Hypertext Markup
Language-(HTML-)Dateien o

XML Extensible Markup
Language-(XML-)Dateien o

XLT, XLTX Microsoft Excel-Vorlagen o

XLS, XLSX Microsoft Excel-
Arbeitsmappen o

PPT, PPTX Microsoft PowerPoint- o
Préasentationen

SLDX Microsoft PowerPoint-Folien
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Erweiterung

Beschreibung

Volltextindex

POT, POTX

VSD, VST, VSS, VSW
DOC, DOCX

DOT, DOTX

WRI

ODS, ODP, ODT, OTT, OTS,
OTG, OTP

PNG
PDF

PS
RTF

TXT* TEXT* LIST, LOG, C,
CPP, H, JAVA, JSON, KEY, BAT,
SH, M, MD, MM, PLIST

TIF, TIFF

Microsoft PowerPoint-
Vorlagen

Microsoft Visio
Microsoft Word-Dokumente

Microsoft Word-Vorlagen

Microsoft Write
OpenOffice-/LibreOffice-
Dokumente

PNG-Bilder

Portable Document Format
(Adobe Acrobat)

Postscript

Rich Text Format

Nur-Text-Dateien
(verschiedene)

TIFF-Bilder

O 00000

*

3
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Servicelimits, Quotas, Policys und Ereignisse

In diesem Abschnitt werden die Servicelimits, Quotas, Policys und Ereignisse fur Oracle
Content Management beschrieben.

e Servicelimits
e Service-Quota
e Service-Policys

e Serviceereignisse

Servicelimits

Fur Oracle Content Management gelten verschiedene Standardlimits. Bei jedem Erstellen
einer Oracle Content Management-Instanz stellt das System sicher, dass bei der
Anforderung die Limits eingehalten werden.

Bei Bedarf kdnnen Sie uber die Seite Limits, Quota und Nutzung in der Infrastructure-
Konsole eine Anforderung zur Erhéhung Ihres Limits weiterleiten. Siehe Servicelimits und
Nutzung.

In dieser Tabelle sind die Standardservicelimits fur Oracle Content Management aufgefuhrt.

Ressourcenlimit Kurznamen von Limits Standardwert Beschreibung

Mazx. Anzahl Oracle max-services-count- 100 Maximale Anzahl der
Content Management- per-tenant Oracle Content
Services Management-

Instanzen, die Sie pro
Mandant erstellen
kénnen.

Service-Quota

ORACLE

Mit Quotas kénnen Sie bestimmen, wie andere Benutzer Oracle Content Management-
Ressourcen auf Compartments in Oracle Cloud Infrastructure verteilen. Bei jedem Erstellen
einer Oracle Content Management-Instanz stellt das System sicher, dass Ihre Anforderung
innerhalb Ihrer Quota fir dieses Compartment liegt.

Sie kénnen die Service-Quotas in der Infrastructure-Konsole auf der Seite mit den
Compartment-Details verwalten. Siehe Compartment-Quotas.

Diese Tabelle listet die Service-Quotas fiir Oracle Content Management auf.

Quota-Name Geltungsbereich Beschreibung

oce-instance-count Regional Anzahl der Oracle Content
Management-Instanzen

Beispiele fiir Quota-Anweisungen fiir Oracle Content Management
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Begrenzt die Anzahl der Oracle Content Management-Instanzen, die Benutzer in
MyCompartment erstellen kdnnen, auf 10.

Set oce quota oce-instance-count to 10 in conpartment MyConpartnent

Service-Policys

Mit Autorisierungs-Policys kontrollieren Sie den Zugriff auf Ressourcen in lhrem
Mandanten. Beispiel: Sie kdnnen eine Policy erstellen, die Benutzer zum Erstellen und
Verwalten von Oracle Content Management-Instanzen autorisiert.

Sie erstellen Policys in der Infrastructure-Konsole. Siehe Policys verwalten.

Die folgenden Informationen gelten fur Service-Policys fur Oracle Content
Management:

Ressourcentypen fiir Oracle Content Management

Unterstiitzte Variablen

Details zu Kombinationen aus Verben und Ressourcentypen

Fur jeden API-Vorgang erforderliche Berechtigungen

Beispiele fur Policy-Anweisungen zum Verwalten von Oracle Content

Management-Instanzen

Ressourcentypen flir Oracle Content Management

In dieser Tabelle sind die Ressourcentypen fir Oracle Content Management
aufgefihrt.

Ressourcentyp

Beschreibung

oce-instance
oce-instances

oce-workrequest

oce-workrequests

Eine Oracle Content Management-
Einzelinstanz.

Eine oder mehrere Oracle Content
Management-Instanzen.

Eine einzelne Arbeitsanforderung fiir
Oracle Content Management.

Bei jedem Vorgang, den Sie mit einer
Oracle Content Management-Instanz
ausfihren, wird eine Arbeitsanforderung
erstellt. Dazu gehdren Vorginge wie
Erstellen, Aktualisieren, Beenden usw.

Eine oder mehrere Arbeitsanforderungen
fur Oracle Content Management.

Unterstltzte Variablen

Die Werte dieser Variablen werden von Oracle Content Management bereitgestellt.
Dariliber hinaus werden auch andere allgemeine Variablen unterstitzt. Siehe
Allgemeine Variablen fur alle Anforderungen.

ORACLE

Diese Tabelle listet die fur Oracle Content Management unterstitzten Variablen auf.
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Variable

Typ

Beschreibung

Beispielwert

target.compartment.id

request.operation

target.resource.kind

Entity

Zeichenfolge

Zeichenfolge

Die OCID der
priméren Ressource

fir die Anforderung.

Die Vorgangs-ID (z.B.

"GetUser") fur die
Anforderung.

Der Name der
Ressourcenart der
priméren Ressource

fir die Anforderung.

target.compartment.id

'ocidl.compartment.oc
1..<unique_ID>'

request.operation =
'ocidl.compartment.oc
1..<unique_ID>'

target.resource.kind =

'ocidl.contentexperien
cecloudservice.ocl..<u
nique_ID>'

Details zu Kombinationen aus Verben und Ressourcentypen

Oracle Cloud Infrastructure bietet ein Standardset aus Verben, um Berechtigungen fir Oracle
Cloud Infrastructure-Ressourcen zu definieren (Inspect, Read, Use, Manage). In diesen
Tabellen werden die Oracle Content Management-Berechtigungen und die entsprechenden
Verben aufgefiihrt. Die Zugriffsebene ist kumulativ von Inspect zu Read zu Use zu Manage.

INSPECT

Ressourcentyp

INSPECT-Berechtigungen

e oce-instance
e oce-instances

e oce-workrequest
*  oce-workrequests

* oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT

READ

Ressourcentyp

READ-Berechtigungen

e oce-instance

*  oce-instances

oce-workrequest
oce-workrequests

oce-instance-family

*  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
OCE_INSTANCE_INSPECT
OCE_INSTANCE_READ
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

USE

Ressourcentyp

USE-Berechtigungen

ORACLE

oce-instance
oce-instances

OCE_INSTANCE_INSPECT
OCE_INSTANCE_READ
OCE_INSTANCE_UPDATE
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Ressourcentyp USE-Berechtigungen
*  oce-workrequest *  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  oce-workrequests *  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
*  oce-instance-family *  OCE_INSTANCE_INSPECT
«  OCE_INSTANCE_READ
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSPECT
*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
MANAGE
Ressourcentyp MANAGE-Berechtigungen
e oce-instance e OCE_INSTANCE_INSPECT
¢ oce-instances «  OCE_INSTANCE_READ
*  OCE_INSTANCE_CREATE
¢  OCE_INSTANCE_UPDATE
e OCE_INSTANCE_DELETE
e oce-workrequest ¢ OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP
«  oce-workrequests ECT
¢ OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ
* oce-instance-family *  OCE_INSTANCE_INSPECT

*  OCE_INSTANCE_READ

*  OCE_INSTANCE_CREATE
*  OCE_INSTANCE_UPDATE
* OCE_INSTANCE_DELETE

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_INSP
ECT

*  OCE_INSTANCE_WORKREQUEST_READ

Flr jeden API-Vorgang erforderliche Berechtigungen

Diese Tabelle enthélt die fiir Oracle Content Management verfligbaren API-Vorgange
nach Ressourcentyp.

REST-API-Vorgang CLI-Befehlsvorgang Fiir den Vorgang

erforderliche Berechtigung

ORACLE

ListOcelInstances oce-instance list OCE_INSTANCE_INSPECT
GetOcelnstance oce-instance get OCE_INSTANCE_READ
CreateOcelnstance oce-instance create OCE_INSTANCE_CREATE
DeleteOcelnstance oce-instance delete OCE_INSTANCE_DELETE
UpdateOcelnstance oce-instance update OCE_INSTANCE_UPDATE

ChangeOcelnstanceCompart

oce-instance change-

OCE_INSTANCE_UPDATE

ment compartment

ListWorkRequests work-request list OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT

GetWorkRequest work-request get OCE_INSTANCE_WORKREQ

ListWorkRequestErrors

work-request-error list

UEST_READ

OCE_INSTANCE_WORKREQ
UEST_INSPECT
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REST-API-Vorgang CLI-Befehlsvorgang Fiir den Vorgang
erforderliche Berechtigung
ListWorkRequestLogs work-request-log list OCE_INSTANCE_WORKREQ

UEST_INSPECT

Beispiele fiir Policy-Anweisungen zum Verwalten von Oracle Content
Management-Instanzen

ORACLE

Hier sehen Sie typische Policy-Anweisungen, mit denen Sie den Zugriff auf Oracle Content
Management-Instanzen autorisieren kénnen.

Beim Erstellen einer Policy fur den Mandanten erteilen Sie Benutzern den Zugriff auf alle
Compartments tber die Policy-Vererbung. Alternativ dazu kdnnen Sie den Zugriff auf
einzelne Oracle Content Management-Instanzen oder Compartments einschranken.

Das volistandige Verwalten aller Oracle Content Management-Instanzen durch
Benutzer in der Administratorengruppe zulassen

# Full adm n perm ssions (CRUD)
all ow group Administrators to manage oce-instances in tenancy
al l ow group Adnministrators to manage oce-workrequests in tenancy

# Full admin pernissions (CRUD) using famly
al l ow group Adnministrators to manage oce-instance-fanly in tenancy

Das Priifen aller Oracle Content Management-Instanzen und der zugehdérigen
Arbeitsanforderungen durch Benutzer in der Gruppe "groupl" zulassen

# Inspect permssions (list oce instances and work requests) using metaverbs:
al l ow group groupl to inspect oce-instances in tenancy
al l ow group groupl to inspect oce-workrequests in tenancy

# Inspect permssions (list oce instances and work requests) using
per m ssi on nanes:

al l ow group groupl to {OCE_I NSTANCE | NSPECT} in tenancy

al l ow group groupl to {OCE_ | NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT} in tenancy

Das Lesen von Details zu allen Oracle Content Management-Instanzen und den
zugehorigen Arbeitsanforderungen durch Benutzer in der Gruppe "group2" zulassen

# Read permissions (read conplete oce instance and work request metadata)
usi ng metaverbs:

all ow group group2 to read oce-instances in tenancy

all ow group group2 to read oce-workrequests in tenancy

# Read permissions (read conplete oce instance and work request metadata)
usi ng perm ssion nanes:
al l ow group group2 to {OCE | NSTANCE | NSPECT, OCE | NSTANCE READ} in tenancy

C-5


https://docs.cloud.oracle.com/iaas/Content/Identity/Concepts/policies.htm#Policy2

Anhang C
Serviceereignisse

al l ow group group2 to {OCE | NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT,
OCE_| NSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Das Lesen aller Oracle Content Management-Instanzen und der zugehérigen
Arbeitsanforderungen durch Benutzer in der Gruppe "group3" zulassen

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
met aver bs:

all ow group group3 to use oce-instances in tenancy

al l ow group group3 to read oce-workrequests in tenancy

# Use permissions (read on oce instance, read on work request) using
perm ssi on nanes:

al | ow group group3 to {OCE | NSTANCE | NSPECT, OCE | NSTANCE READ,

OCE_| NSTANCE_UPDATE} in tenancy

al l ow group group3 to {OCE | NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT,

CCE_| NSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Das Verwalten aller Oracle Content Management-Instanzen und der zugehdérigen
Arbeitsanforderungen durch Benutzer in der Gruppe "group4" zulassen

# Manage permi ssions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using netaverbs:

al | ow group group4 to manage oce-instances in tenancy

al | ow group group4 to manage oce-workrequests in tenancy

# Manage permi ssions (use/delete on oce instance, read/cancel on work
request) using perm ssion nanes:

al | ow group group4 to {OCE | NSTANCE | NSPECT, OCE | NSTANCE READ,

OCE_| NSTANCE_UPDATE, OCE_| NSTANCE_CREATE, OCE_| NSTANCE_DELETE} in tenancy
al | ow group group4 to {OCE | NSTANCE WORKREQUEST | NSPECT,

OCE_| NSTANCE_WORKREQUEST_READ} in tenancy

Serviceereignisse

ORACLE

Aktionen, die Sie auf Oracle Content Management-Instanzen ausfuihren, geben
Ereignisse aus. Sie kdnnen mit der Infrastructure-Konsole Regeln definieren, die eine
bestimmte Aktion ausldsen, wenn ein Ereignis auftritt. Beispiel: Sie definieren eine
Regel, mit der eine Benachrichtigung an Administratoren gesendet wird, sobald eine
Instanz geldscht wird. Siehe Uberblick tiber Ereignisse und Erste Schritte mit
Ereignissen.

In dieser Tabelle sind die Oracle Content Management-Ereignisse aufgelistet, die Sie
referenzieren kdnnen.

Ereignisname Ereignistyp
GetOcelnstance com.oraclecloud.oce.GetOcelnstance
ListOcelnstances com.oraclecloud.oce.ListOcelnstances

ChangeOcelnstanceCompartment (begin)  com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
mpartment.begin
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Ereignisname

Ereignistyp

ChangeOcelnstanceCompartment (end)
CreateOcelnstance (begin)
CreateOcelnstance (end)
DeleteOcelnstance (begin)
DeleteOcelnstance (end)
UpdateOcelnstance (begin)

UpdateOcelnstance (end)

com.oraclecloud.oce.ChangeOcelnstanceCo
mpartment.end

com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.beg
in

com.oraclecloud.oce.CreateOcelnstance.en
d

com.oraclecloud.oce.DeleteOcelnstance.beg
in

com.oraclecloud.oce.DeleteOcelnstance.en
d

com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.be
gin

com.oraclecloud.oce.UpdateOcelnstance.en
d

Beispiel

Dieses Beispiel zeigt Informationen zum Ereignis CreateOcelnstance (begin):

{

"event Type": "com oracl ecl oud. oce. Cr eat eCcel nst ance. begi n",

"cl oudEvent sVersion": "0.1",
"event TypeVersion": "2.0",
"source": "oce",

"event|d": "<unique_ | D",

“event Ti me": "2019-10- 10T04: 33: 06. 1332",

"content Type": "application/json",

"data": {

"event Groupi ngl d": "oci d1. coreservi ceswor krequest . ocl. . <uni que_| D>",

"event Name": "CreateCcel nstance”,

"compartmentld": "ocidl.conpartnent.ocl..<unique_ | D",
"conpartnment Nane": "ny_conpartnent”,

"resourceName": "ny_oce",

"resourceld": "ocidl.contentexperiencecl oudservice. ocl..<unique_ | D>",
"avail abilityDomai n": "<availability_ domai n>",

"freeforniags": null,
"definedTags": null,
"identity": {

“principal Nane": "adm n",

“principalld": "ocidl.user.ocl..<unique_ | D",

"authType": "natv",
"cal | erName": nul I,
"callerld": null,

"tenantld": "ocidl.tenancy.ocl.. <unique_|I D>",

"i pAddress": "<ip_address>",

“credential s": "ocidl.tenancy.ocl..<unique_| D>/

oci dl. user.ocl. . <uni que_I D>",
"userAgent": null,
"consol eSessionl d": null

ORACLE
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Oracle Content Management migrieren

In bestimmten Situationen missen Sie mdglicherweise eine Oracle Content Management-
Instanz migrieren. Beispiel: Wenn Sie Oracle Content Management-Instanzen verwenden,
die nicht nativ auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI) der 2. Generation ausgefihrt werden
(wobei Serviceinstanzen mit der Infrastructure-Konsole verwaltet werden), empfiehlt Oracle,
dass Sie diese Instanzen in diese neue native OCIl-Umgebung migrieren. So profitieren Sie
auch in Zukunft von den Vorteilen der Oracle Cloud-Plattform. Oder Sie mdchten eine
Instanz, die auf OCI der zweiten Generation ausgefiihrt wird, in eine andere Region
verschieben.

= ORACLE Cloud

Content and Experience Cloud

Instances  Activity

A5 of D

Instances

API Platform

o

= Created On: Aup 30, 201973657 P UTC

» Instance Create and Delete History

Vor dem Start der Migration miissen Sie einige Schritte ausfiihren und die Migration
zusammen mit Oracle Support planen.

Derzeit werden nur die automatisierten Migrationspfade von den folgenden Umgebungen
unterstutzt:

»  Oracle Content Management auf OCI der 2. Generation, OCI der 1. Generation oder OCI
Classic

» Oracle Content Management auf Legacy-Cloud-Infrastruktur mit einem
nutzungsunabhangigen Abonnement

Die automatisierte Migration von anderen Deployment-Umgebungen wird spater hinzugefigt.
Bei Instanzen mit nur wenigen Daten und Dateien kann die manuelle Migration eine Option
sein. Melden Sie sich bei lhrem Oracle Support-Account an, und befolgen Sie die
Anweisungen unter Legacy-Instanzen von Oracle Content and Experience Cloud zu Oracle
Cloud Infrastructure (OCI) migrieren.

Oracle Content Management-Instanz migrieren

ORACLE

Wenn Sie eine Oracle Content Management-Instanz verwenden, die auf Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) der 1. Generation oder OCI Classic ausgefihrt wird, empfiehlt Oracle,
dass Sie diese Instanz zur neuen nativen OCI-Umgebung, OCI der 2. Generation, migrieren
(also die Infrastructure-Konsole zum Verwalten von Serviceinstanzen verwenden). So
profitieren Sie auch in Zukunft von den Vorteilen der Oracle Cloud-Plattform. Oder Sie
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mdchten eine Instanz, die auf OCI der zweiten Generation ausgefihrt wird, in eine
andere Region verschieben.

¢ Hinweis:

Wenn die Instanz auf Legacy-Cloud-Infrastruktur mit einem
nutzungsunabhangigen Abonnement ausgefuhrt wird, fihren Sie stattdessen
die Schritte unter Oracle Content Management-Instanz von Legacy-Cloud-
Infrastruktur migrieren aus.

Vor dem Start der Migration miissen Sie einige Schritte ausfiihren und die Migration
zusammen mit Oracle Support planen.

1.

Erstellen Sie eine neue Instanz von Oracle Content Management auf OCI mit der
Infrastructure-Konsole. In diese Zielinstanz werden lhre Daten migriert.
Verwenden Sie diese Instanz erst, wenn die Migration abgeschlossen wurde.

Wenn Sie eine neue Oracle Identity Cloud Service-(IDCS-)Domain verwenden,
migrieren Sie alle Benutzer mit den Funktionen zum Exportieren und Importieren
von IDCS-Benutzern in die neue Domain. Behalten Sie dabei die Benutzernamen
bei, damit die Rollen und Berechtigungen beim Migrationsprozess
ordnungsgemal migriert werden kénnen. In der exportierten CSV-Datei ist das der
Eintrag "User Login".

Wenn Sie von einer anderen OCI-Instanz der 2. Generation oder von OCI der 1.
Generation (nicht OCI Classic) migrieren, miissen Sie auch alle Gruppen
migrieren.

Bereiten Sie die Migration vor, indem Sie die benétigten Informationen fur die
Serviceanfrage erfassen und eine Liste Ihrer Integrationen erstellen, damit Sie
wissen, welche Schritte Sie nach der Migration ausfuhren missen.

Leiten Sie eine Serviceanfrage zur Migration weiter, und bestatigen Sie Datum
und Uhrzeit lhrer Migration.

Uberwachen Sie den Fortschritt der Migration. Ihre Serviceanfrage wird wahrend
der Migration aktualisiert. Nach dem Abschluss missen Sie Uberprufen, ob die
neue Instanz wie erwartet funktioniert.

SchlieRen Sie die Migration ab, indem Sie alle eventuell erforderlichen Schritte fiir
die Migration von Integrationen lhrer Instanz mit anderen Services oder
Anwendungen ausfuhren.

Teilen Sie die Anderung den Benutzern mit.

Migration vorbereiten

Zur Vorbereitung der Migration missen Sie einige Informationen erfassen:

ORACLE

Notieren Sie sich die URL der neuen Instanz, die Sie erstellt haben (das Ziel), und
nehmen Sie diese in lhre Migrationsanforderung auf.

Notieren Sie sich die URL Ihrer alten Instanz (der Quelle), und nehmen Sie diese
in Ihre Migrationsanforderung auf.

Erstellen Sie eine Liste mit allen Integrationen lhrer alten Instanz mit anderen
Services oder Anwendungen, entweder direkt oder Giber REST-API-Aufrufe. Wenn
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derartige Integrationen vorhanden sind, missen Sie einige Aktionen nach der Migration
ausfuhren.

Migrationsanforderung weiterleiten

Wenn Sie fur die Migration bereit sind, mussen Sie eine Migrationsanforderung weiterleiten,
um den Prozess zu starten:

1.
2.
3.

Melden Sie sich bei Oracle Cloud Support an.
Erstellen Sie eine neue Serviceanfrage.

Wabhlen Sie als Problem Type Service Instance Migration und dann die fir Ihre
Migration geeignete Option aus:

*  From OCI-Genl to OCI-Gen2

*  From OCI-Gen2 to OCI-Gen2

*  From OCI-Classic to OCI-Gen2

Geben Sie die folgenden Informationen in der Serviceanfrage an:

» Die URL Ihrer Quellinstanz (der Instanz, von der Sie migrieren)
» Die URL lhrer Zielinstanz (der Instanz, zu der Sie migrieren)

* Wenn Sie Akamai Uber Oracle verwenden, geben Sie das an, damit wir die URLs in
Ihrer Akamai-Konfiguration nach der Migration aktualisieren kdnnen

Geben Sie das gewlnschte Datum an, an dem die Migration beginnen soll.

Leiten Sie die Serviceanfrage weiter.

Nachdem lhre Serviceanfrage bei Oracle Support eingegangen ist, planen wir Ihre
Migration basierend auf dem gewiinschten Datum. Die Serviceanfrage wird dann mit
Datum und Uhrzeit des Migrationsstarts aktualisiert.

Bestétigen Sie in der Serviceanfrage, dass Sie dem Datum und der Uhrzeit des
Migrationsstarts zustimmen.

Die Serviceanfrage wird regelmafig entsprechend dem Migrationsfortschritt aktualisiert. Die
Datenmigration erfolgt im Backend. Sie missen keine Aktionen ausfiihren, sondern lediglich
die Aktualisierungen der Serviceanfrage prifen und die Migration nach ihrem Abschluss
validieren.

Der Migrationsprozess

So lauft die Migration ab:

1.

2.

ORACLE

Oracle Support aktualisiert die Serviceanfrage bei Beginn der Migration.

@ Wwichtig:

Jetzt diirfen Sie keine Anderungen an Ihrer alten Instanz (Quellinstanz) mehr
vornehmen. Alle Anderungen nach dem Start der Migration werden nicht in die
neue Instanz migriert.

Ihr Inhalt und Ihre Konfigurationsdaten werden von der alten Instanz (der Quelle)
exportiert und in die neue Instanz (das Ziel) importiert.
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Nach Abschluss der Migration aktualisiert Oracle Support die Serviceanfrage. Sie
werden dann aufgefordert, die neue Instanz zu validieren und zu prufen, ob alles
erwartungsgemal funktioniert.

Wenn Probleme auftreten, notieren Sie diese in der Serviceanfrage. Oracle
Support 16st die Probleme dann und informiert Sie Uber die Serviceanfrage, wenn
die Instanz zur Validierung bereit ist.

Wenn alles wie erwartet funktioniert, geben Sie in der Serviceanfrage an, dass Sie
die migrierte Instanz akzeptieren.

¢ Hinweis:

Die alte Instanz bleibt noch eine Weile lang hochgefahren, falls Sie aus
irgendeinem Grund darauf zugreifen missen. AnschlieRend wird die Instanz
beendet.

Migration abschlieRen

Wenn lhre alte Instanz mit anderen Services oder Anwendungen integriert war oder
kommuniziert hat, entweder direkt oder Gber REST-API-Aufrufe, missen Sie unter
Umstanden Aufgaben nach der Migration ausfuhren.

Die folgenden Punkte gelten serviceweit:

Zugangsdaten werden nicht migriert. Sie missen die Benutzerzugangsdaten also
fur alle Integrationen, die diese verwenden, neu konfigurieren.

Das Muster der Oracle Content Management-URL sieht anders aus. Aktualisieren
Sie also die URLs in den Integrationen, die sie verwenden.
Die alten URLs haben das folgende Muster verwendet:

https://<service-name>-<account-name>.<region>.oraclecloud.com/documents
Die neuen URLs verwenden das folgende Muster:

https://<service-name>-<account-name>.<service-type>.ocp.oraclecloud.com/
documents

Integration

Schritte nach der Migration

Oracle Integration

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.
*  Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLSs in
Oracle Integration Cloud.

Oracle Commerce Cloud *  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

*  Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLSs in
Oracle Commerce Cloud.

Oracle Process Cloud Service

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Oracle Eloqua Cloud Service

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Oracle Intelligent Advisor

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Oracle Cobrowse Cloud Service

¢ Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Responsys

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Visual Builder Cloud Service (VBCS)

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.
*  Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLSs in
VBCS-Komponenten.

ORACLE
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Integration

Schritte nach der Migration

CDN/Akamai

Wenn Sie Akamai tiber Oracle verwenden, aktualisieren wir die
Oracle Content Management-URLs in Threr Akamai-
Konfiguration, nachdem Sie Thre Migration verifiziert haben.
Andernfalls miissen Sie die URLs in der CDN-Konfiguration
selbst aktualisieren.

REST-API-Aufrufe

Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLSs in allen
REST-API-Aufrufen.

Verwendung von Client-SDK/-CLI

Wenn die URL lokal auf Clientseite persistiert/gecacht wird,
aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLs in der
Konfiguration.

Connectors

Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

¢ Hinweis:

Lesezeichen zu Inhalt in der alten Instanz funktionieren nicht mehr, da die URL der
neuen Instanz sich geéndert hat.

Anderung Benutzern mitteilen

Teilen Sie den Benutzern die neue Service-URL mit. Desktop- und Mobilbenutzer miissen
ihre Gerate mit einem neuen Account konfigurieren und den gesamten Inhalt erneut
synchronisieren.

Oracle Content Management-Instanz von Legacy-Cloud-
Infrastruktur migrieren

Wenn Sie Oracle Content Management-Instanzen mit einem nutzungsunabhéngigen
Abonnement verwenden, die auf Legacy-Cloud-Infrastruktur ausgefiihrt werden, empfiehlt
Oracle, dass Sie diese Instanzen zur neuen nativen Oracle Cloud Infrastructure-
(OCI-)Umgebung, OCI der 2. Generation, migrieren (also die Infrastructure-Konsole zum
Verwalten von Serviceinstanzen verwenden). So profitieren Sie auch in Zukunft von den
Vorteilen der Oracle Cloud-Plattform.

ORACLE

Vor dem Start der Migration missen Sie einige Schritte ausfiihren und die Migration
zusammen mit Oracle Support planen.

1.

Migrieren Sie lhr Abonnement in ein Universal-Credits-Abonnement. Wenden Sie sich
dazu an lhren zustéandigen Oracle-Vertriebsmitarbeiter.

Erstellen Sie eine neue Instanz von Oracle Content Management auf OCI Uber die
Infrastructure-Konsole. In diese Zielinstanz werden lhre Daten migriert. Verwenden Sie
diese Instanz erst, wenn die Migration abgeschlossen wurde.

Migrieren Sie lhre Benutzer von traditionellen Cloud-Accounts zu Oracle Identity Cloud
Service-(IDCS-)Accounts. Behalten Sie dabei die Benutzernamen bei, damit die Rollen
und Berechtigungen beim Migrationsprozess ordnungsgeman zugewiesen werden
kdnnen. In der exportierten CSV-Datei lautet der Benutzernameneintrag "User Login".
Die Benutzerrollen werden entsprechend der Benutzerzuordnung zugewiesen.
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Bereiten Sie die Migration vor, indem Sie die benétigten Informationen fiur die
Serviceanfrage erfassen und eine Liste Ihrer Integrationen erstellen, damit Sie
wissen, welche Schritte Sie nach der Migration ausfiihren missen.

Leiten Sie eine Serviceanfrage zur Migration weiter, und bestétigen Sie Datum
und Uhrzeit Ihrer Migration.

Uberwachen Sie den Fortschritt der Migration. Ihre Serviceanfrage wird wahrend
der Migration aktualisiert. Nach dem Abschluss mussen Sie Uberprifen, ob die
neue Instanz wie erwartet funktioniert.

SchlieBen Sie die Migration ab, indem Sie alle eventuell erforderlichen Schritte fr
die Migration von Integrationen lhrer Instanz mit anderen Services oder
Anwendungen ausfihren.

Migrieren Sie die Sites mit Assets, und machen Sie diese zu mehrsprachigen
Sites.

Migrieren Sie die Assets, die von der Migration ausgeschlossen wurden.

10. Teilen Sie die Anderung den Benutzern mit.

Benutzerzuordnung

In dieser Tabelle wird die Zuordnung zwischen Oracle Content Management-
Berechtigungsgruppen und OCI-Anwendungsrollen beschrieben.

Oracle Content Management- OCI-Anwendungsrolle
Berechtigungsgruppe
DocumentsServiceUser CECStandardUser
DocumentsServiceAdmin CECServiceAdministrator
SitesServiceVisitor CECSitesVisitor
SitesServiceAdmin CECSitesAdministrator
ContentAdministratorRole CECContentAdministrator
CECSStandardUser CECStandardUser
CECSEnterpriseUser CECEnterpriseUser

¢ Hinweis:

Wenn die IDCS-Zieldomain bereits einen Benutzer mit demselben
Benutzernamen enthalt, erhalt der Benutzer die OCIl-Anwendungsrollen
entsprechend der Oracle Content Management-Berechtigungsgruppen des
Benutzers.

Migration vorbereiten

ORACLE

Notieren Sie sich die URL der neuen Instanz, die Sie erstellt haben (das Ziel), und
nehmen Sie diese in lhre Migrationsanforderung auf.

Notieren Sie sich die URL Ihrer alten Instanz (der Quelle), und nehmen Sie diese
in Ihre Migrationsanforderung auf.

Erstellen Sie eine Liste mit allen Integrationen lhrer alten Instanz mit anderen
Services oder Anwendungen, entweder direkt oder Giber REST-API-Aufrufe. Wenn
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derartige Integrationen vorhanden sind, missen Sie einige Aktionen nach der Migration
ausfuhren.

Serviceanfrage zur Migration weiterleiten

Wenn Sie fur die Migration bereit sind, mussen Sie eine Migrationsanforderung weiterleiten,
um den Prozess zu starten:

1. Melden Sie sich bei Oracle Cloud Support an.
2. Erstellen Sie eine neue Serviceanfrage.

3. Wahlen Sie als Problem Type Service Instance Migration und dann From Non-
Metered Subscription to OCI-Gen2 aus.

4. Geben Sie die folgenden Informationen in der Serviceanfrage an:
» Die URL lhrer Quellinstanz (der Instanz, von der Sie migrieren)
» Die URL lhrer Zielinstanz (der Instanz, zu der Sie migrieren)

» Wenn Sie Akamai Uber Oracle verwenden, geben Sie das an, damit wir eine Zeit flr
die Aktualisierung der URLSs in lhrer Akamai-Konfiguration nach der Migration
festlegen kénnen.

5. Geben Sie das gewlnschte Datum an, an dem die Migration beginnen soll.

6. Leiten Sie die Serviceanfrage weiter.
Nachdem lhre Serviceanfrage bei Oracle Support eingegangen ist, planen wir Ihre
Migration basierend auf dem gewiinschten Datum. Die Serviceanfrage wird dann mit
Datum und Uhrzeit des Migrationsstarts aktualisiert.

7. Bestétigen Sie in der Serviceanfrage, dass Sie dem Datum und der Uhrzeit des
Migrationsstarts zustimmen.

Die Serviceanfrage wird regelmafig entsprechend dem Migrationsfortschritt aktualisiert. Die
Datenmigration erfolgt im Backend. Sie missen keine Aktionen ausfiihren, sondern lediglich
die Aktualisierungen der Serviceanfrage prifen und die Migration nach ihrem Abschluss
validieren.

Der Migrationsprozess

ORACLE

So lauft die Migration ab:

1. Oracle Support aktualisiert die Serviceanfrage bei Beginn der Migration.

@ Wwichtig:

Jetzt diirfen Sie keine Anderungen an Ihrer alten Instanz (Quellinstanz) mehr
vornehmen. Alle Anderungen nach dem Start der Migration werden nicht in die
neue Instanz migriert.

2. |hr Inhalt und Ihre Konfigurationsdaten werden von der alten Instanz (der Quelle)
exportiert und in die neue Instanz (das Ziel) importiert.

3. Nach Abschluss der Migration aktualisiert Oracle Support die Serviceanfrage. Sie werden
dann aufgefordert, die neue Instanz zu validieren und zu prifen, ob alles
erwartungsgeman funktioniert.
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Wenn Probleme auftreten, notieren Sie diese in der Serviceanfrage. Oracle
Support 16st die Probleme dann und informiert Sie Uber die Serviceanfrage, wenn
die Instanz zur Validierung bereit ist.

Wenn alles wie erwartet funktioniert, geben Sie in der Serviceanfrage an, dass Sie
die migrierte Instanz akzeptieren.

¢ Hinweis:

Die alte Instanz bleibt hochgefahren, damit Sie zur Validierung darauf
zugreifen kénnen. Sie bendtigen sie aulRerdem, um Sites zu migrieren, die
Assets verwenden, und um alle anderen Assets zu migrieren, die bei der
Migration ausgeschlossen wurden.

Migration abschlieRen

Wenn lhre alte Instanz mit anderen Services oder Anwendungen integriert war oder
kommuniziert hat, entweder direkt oder Gber REST-API-Aufrufe, missen Sie unter
Umstanden Aufgaben nach der Migration ausfuhren.

Die folgenden Punkte gelten serviceweit:

Priifen Sie die OCI-Anwendungsrollen, und weisen Sie Rollen zu, die nicht in der
Quellinstanz vorhanden waren, wie die Anwendungsrolle
"CECRepositoryAdministrator”.

Konfigurieren Sie die Benutzerzugangsdaten fir alle Integrationen neu, die diese
verwenden. Zugangsdaten werden nicht migriert.

Das Muster der Oracle Content Management-URL sieht anders aus. Aktualisieren
Sie also die URLs in den Integrationen, die sie verwenden.
Die alten URLs haben das folgende Muster verwendet:

https://<service-name>-<account-name>.<region>.oraclecloud.com/documents
Die neuen URLs verwenden das folgende Muster:

https://<service-name>-<account-name>.<service-type>.ocp.oraclecloud.com/
documents

Konfigurieren Sie Einstellungen fir CORS und eingebetteten Inhalt neu.
Zielserviceeinstellungen werden nicht migriert.

Standardsites werden migriert, Enterprise-Sites aber nicht. Migrieren Sie
Enterprise-Sites und mit den Sites verkniipfte digitale Assets und Inhaltselemente
manuell, indem Sie fur jede Enterprise-Site eine Vorlage erstellen, die Vorlage aus
der Quellinstanz exportieren und sie in die Zielinstanz importieren.

Entfernen oder aktualisieren Sie alle benutzerdefinierten Controller in migrierten
Sites.

Integration

Schritte nach der Migration

Oracle Integration

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.
*  Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLSs in
Oracle Integration Cloud.

ORACLE
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Integration

Schritte nach der Migration

Oracle Commerce Cloud

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

o Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLSs in
Oracle Commerce Cloud.

Oracle Process Cloud Service

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Oracle Eloqua Cloud Service

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Oracle Intelligent Advisor

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Oracle Cobrowse Cloud Service

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Responsys

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

Visual Builder Cloud Service (VBCS)

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

o Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLs in
VBCS-Komponenten.

CDN/Akamai

*  Wenn Sie Akamai tiber Oracle verwenden, planen Sie
zusammen mit Oracle Support eine Zeit zum Aktualisieren der
Oracle Content Management-URLSs in Ihrer Akamai-
Konfiguration. Andernfalls miissen Sie die URLs in der CDN-
Konfiguration selbst aktualisieren.

REST-API-Aufrufe

*  Aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLSs in allen
REST-API-Aufrufen.

Verwendung von Client-SDK/-CLI

*  Wenn die URL lokal auf Clientseite persistiert/gecacht wird,
aktualisieren Sie die Oracle Content Management-URLs in der
Konfiguration.

Connectors

*  Konfigurieren Sie Zugangsdaten neu.

¢ Hinweis:

Lesezeichen zu Inhalt in der alten Instanz funktionieren nicht mehr, da die URL der
neuen Instanz sich geéndert hat.

Sites mit Assets migrieren

Sites, die keine Assets enthalten, werden automatisch migriert. Bei Sites mit Assets missen
Sie allerdings einige zusatzliche Schritte ausfihren, damit sie in der neuen Oracle Content
Management-Instanz funktionieren.

@ H @ b P

OCE Toolkit installieren

Installieren Sie das OCE Toolkit.

Registrieren Sie den Zielserver.

Migrieren Sie eine Site.

Fuhren Sie die Schritte nach der Migration aus.

Richten Sie die Unterstutzung mehrerer Sprachen (MLS) fur die migrierte Site ein.

Der Befehl "cec migrate-site" ist neu. Sie missen also das OCE Toolkit vom Webclient-Git-
Repository installieren, selbst wenn Sie das Tool bereits heruntergeladen und installiert

haben.

ORACLE
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Befolgen Sie die Anweisungen auf der Seite "Sites Toolkit", um das OCE Toolkit
herunterzuladen und zu installieren.

Zielserver registrieren

Registrieren Sie die Verbindungsdetails fur den Zielserver (der Server, in den Sie Sites
migrieren):

> cec register-server <target_server_nane>

Sites migrieren

-e http://<target_server>: <target port>
-u <target_usernane> -p <target_password>
-t pod_ec

Mit dem <target_server_name>, den Sie frei wahlen kénnen, wird der
Zielendpunkt identifiziert.

Die URL fur den Zugriff auf den Zielserver setzt sich aus dem <target_server> und
dem <target_port> zusammen.

Der <target_username> und das <target_password> muss der Benutzernamen
und das Kennwort fur die Person sein, die die Sitevorlagen vom Quellserver
exportiert, damit keine Berechtigungsprobleme auftreten, wenn die Vorlagen bei
der Migration importiert werden.

Der Wert "pod_ec" ist der Zielservertyp, mit dem der Servertyp identifiziert wird,
auf dem die Instanz aufgebaut wurde.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um Sites zu migrieren:

1.

5.

Auf dem Quellserver missen Sie aus jeder Site, die Assets enthalt, Vorlagen
erstellen.

Exportieren Sie jede Vorlage auf dem Quellserver. Fiihren Sie diesen Schritt als
der Benutzer aus, den Sie beim Registrieren des Zielservers referenziert haben.

Melden Sie sich als Repository-Administrator (Benutzer mit der Rolle
"CECRepositoryAdministrator") beim Zielserver an. Fiihren Sie dann die Schritte
zum Erstellen eines Repositorys fir die Assets aus, die mit der Vorlage importiert
werden.

Fuhren Sie fir jede heruntergeladene Vorlage den folgenden Befehl aus, und
ersetzen Sie dabei <si t e_nanme> durch den gewtinschten Namen der Site auf dem
Zielserver:

> cec mgrate-site <site_name> --tenplate <tenplate_path_and_name>
--destination <registered target server_name> --repository
<repository nane>

Geben Sie die migrierten Sites und Assets auf dem Zielserver entsprechend frei.

Schritte nach der Migration

Nach der Migration der Site wird diese mit Content-REST-v1.1-Aufrufen ausgefihrt.
Dadurch kénnen einige Probleme entstehen, die Sie [6sen missen, bevor die Site

ORACLE
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ordnungsgemal ausgefiihrt wird. Bestimmen Sie die erforderliche Vorgehensweise anhand
der folgenden Informationen:

Wenn Sie das ContentSDK verwenden, werden die Aufrufe automatisch zur Verwendung
von v1.1-Content-REST-Aufrufen aktualisiert.

Wenn lhre Inhaltslayouts nicht angeben, dass sie v1.1 unterstiitzen, fiigt das
ContentSDK den "data"-Eintrag (v1.0) in der Antwort hinzu, der auf den "fields"-Eintrag
(v1.1) verweist. So kénnen Sie lhre Vorlagen ohne Anderung weiter verwenden.

Wenn Sie die v1.0-Content-REST-Syntax “fields.type.equals="in der zusétzlichen
Abfragezeichenfolge verwenden, versucht Oracle, diese zu parsen und in v1.1-Syntax zu
andern. Sie sollten die Ergebnisse aber prifen.

Wenn Sie direkte Content-REST-v1.0-Aufrufe (anstelle des ContentSDK) verwenden,
verlaufen diese nicht erfolgreich. Sie missen Ihren benutzerdefinierten Code korrigieren
und diese Aufrufe upgraden.

GleichermalRen missen Sie alle benutzerdefinierten Inhaltsabfragen mit der v1.0-Syntax
"fields.type.equals="in die Syntax "q=(type eq "..")" andern.

"updateddate" und "updatedDate": Dieser Unterschied wird laut Angaben von CaaS
korrigiert. Bis ein EC-Build verfligbar ist, in dem die Content-REST-v1.1-API beide Werte
unterstitzt, missen Sie aber alle "updateddate"-Werte in den camelCase-Wert
"updatedDate" andern.

Unterstiitzung mehrerer Sprachen (MLS) fur migrierte Sites einrichten

Wenn die Site korrekt ausgefihrt wird, mussen Sie sicherstellen, dass sie mehrere Sprachen
unterstutzt. Wenn Sie eine Enterprise-Site in einem External Compute-Server erstellen,
erfordert diese eine Standardsprache und eine Lokalisierungs-Policy. Die Site wurde als
Nicht-MLS-Site kopiert. Daher missen Sie ein Upgrade auf eine MLS-Site durchfiihren, damit
Sie die jeweiligen Funktionen in Zukunft unterstiitzen kénnen.

Die folgende Tabelle zeigt die Unterschiede zwischen MLS- und Nicht-MLS-Sites.

Siteobjekt MLS-Site Nicht-MLS-Site

Inhaltselemente Die Sprachvariante des Es wird immer das auf der Seite abgelegte
Inhaltselements wird Inhaltselement angezeigt.
anstelle des auf der Seite
abgelegten
Inhaltselements angezeigt.
Die Sprache kann sich
andern, je nachdem,
welche Sprache beim
Rendern der Site
angefordert wurde.

Inhaltslayouts Inhaltslayouts miissen Inhaltslayouts kénnen in v1.0 oder v1.1 vorliegen.
v1.1-APIs unterstiitzen. Wenn das Inhaltslayout nur v1.0 unterstiitzt, fiigt
Andernfalls wird anstelle das ContentSDK einen "data"-Eintrag in der
des Inhaltselements eine ~ Antwort hinzu, der dem "fields"-Eintrag
Warnung angezeigt. Grund entspricht. Dabei kénnen noch weitere Probleme
dafir ist, dass alle v1.1- auftreten. Dieses Feature sollte also nicht als
API-Aufrufe tiber ein unterstiitzt betrachtet werden oder als Grund,
Gebietsschema ("locale”)  kein Upgrade des Inhaltslayouts durchzufihren.
verfligen, das in der v1.0-
API nicht unterstiitzt wird.

ORACLE D-11



Anhang D

Oracle Content Management-Instanz von Legacy-Cloud-Infrastruktur migrieren

Siteobjekt MLS-Site Nicht-MLS-Site
Inhaltslisten Nur in der angeforderten Alle Inhaltselemente werden angezeigt,
Sprachvariante unabhdngig von der Sprache. Benutzer konnen
verfiighare die Ergebnisse in der Inhaltsliste auf eine
Inhaltselemente werden  bestimmte Sprache pinnen. So kdnnen Sie zwei
angezeigt. Inhaltslisten mit Ergebnissen in
unterschiedlichen Sprachen auf der Seite
anzeigen. Die Einstellungsbereichsoption zum
Auswaéhlen einer Sprache ist bei MLS-Sites nicht
verfiigbar.
defaultLocale MLS-Sites weisen ein Nicht-MLS-Sites weisen kein

Standardgebietsschema
auf. Das bedeutet, dass alle
Inhaltsabfragen nur
Inhaltselemente
zurickgeben, die dieses
Gebietsschema aufweisen
(oder nicht tibersetzbar
sind).

Standardgebietsschema auf. Daher gibt die
verwendete Inhaltsabfrage alle Inhaltselemente
unabhéngig von der Sprache zuriick.

Lokalisierungs-Policy

Definiert die Liste der fir
die Site verfigbaren
Sprachen. Der Builder
enthélt eine Dropdown-
Liste mit diesen Sprachen.

Aufserdem enthaélt die
Management-UI eine
Dropdown-Liste mit
Sprachen, mit der Sie Sites
in der angeforderten
Sprache 6ffnen/als
Vorschau anzeigen
konnen.

Da es keine Lokalisierungs-Policy gibt, wird die
Dropdown-Liste zum Wechseln der Sprache aus
dem Builder entfernt.

In der Management-UI wird keine Sprache (auch
keine Standardsprache) aufgefiihrt. So erkennen
Sie in der Management-UI, ob es sich um eine
MLS-Site handelt oder nicht.

Ubersetzung/Ubersetzbar

Das Kontextmenii in der
Management-UI enthalt
die Option "Ubersetzen".
Damit kdnnen Sie einen
Ubersetzungsjob erstellen,
um die Site zu libersetzen.

Das Kontextmeni in der Management-UI enthélt
die Option "Ubersetzbar". Eine Nicht-MLS-Site ist
im Wesentlichen nicht tibersetzbar. Daher
miissen Sie diese zu einer tibersetzbaren Site
(MLS-Site) machen, bevor Sie sie tibersetzen
konnen.

Das ist auch der Vorgang zum "Upgrade" einer
Nicht-MLS-Site zu einer MLS-Site.

Hinweis: Dieser Vorgang kann nicht riickgangig
gemacht werden. Sie kénnen kein Downgrade
einer Site zu einer nicht iibersetzbaren Site
vornehmen.

ORACLE

Fuhren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie Ihre Site zu einer MLS-Site machen:

Fuhren Sie ein Upgrade aller Inhaltslayoutkomponenten durch, sodass diese
Content-REST-APIs v1.1 unterstlitzen.

Fuhren Sie ein Upgrade aller "zusétzlichen Abfragezeichenfolgen” in lhren
Inhaltslisten in der Site durch, sodass diese mit Content-REST-API v1.1
kompatibel sind.

Wenn Sie benutzerdefinierten Komponentencode verwenden, der Content-REST-
Aufrufe ausfihrt, miissen Sie dann auch diesen fir v1.1-Aufrufe upgraden. Das ist
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eher selten der Fall, da die meisten Inhaltsaufrufe von Inhaltslayouts durchgefiihrt werden.

Inhaltslayouts upgraden
Unterstiitzte Content-REST-API-Versionen angeben

Inhaltslayouts missen angeben, welche Version der Content-REST-API sie unterstitzten. So
wird sichergestellt, dass der richtige Content-REST-Aufruf gesendet wird, um die erwarteten
Antwortdaten an das Layout zuriickzugeben.

Wenn Sie keine unterstitzte Version angeben, wird davon ausgegangen, dass das
Inhaltslayout nur v1.0 unterstitzt.

Der Inhaltslayouts, die noch auf v1.0 basieren, werden in der Konsole aufgelistet.

Damit Ihr Inhaltslayout andere Versionen unterstiitzt, fligen Sie die Eigenschaft
"contentVersion" zum Inhaltslayoutobjekt hinzu.

In diesem Beispiel wird die Unterstiitzung aller Versionen von v1.0 bis unter 2.0 angegeben.
(Hinweis: 2.0 gibt es nicht, aber Hauptversionsénderungen kénnen wichtige Anderungen mit
sich bringen.)

/1 Content Layout

definition. ContentLayout. prototype = { /'l Specify the versions
of

the Content REST APl that are supported by the this Content
Layout . /1 The value for contentVersion follows Semantic Versioning

synt ax. Il This allows applications that use the

content layout to pass the data through in the expected format.
content Version: ">=1.0.0

<2.0.0", [/ Main rendering function: /1 - Updates the data
to handl e any required additional requests and

support both v1.0 and v1.1 Content REST APIs Il - Expand the
Mist ache tenplate with the updated data

Il - Appends the expanded tenplate HTM. to the
parent Cbj DOM el ement render: function (parentQj)

{

Antwortanderungen mit v1.1 verarbeiten

Sie miissen zumindest die Anderung in der Content-REST-API-Antwort von "data" in "fields"
unterstitzen. Am einfachsten geht das, indem Sie die "data"-Eigenschaft hinzufigen und auf
die neue "fields"-Eigenschaft verweisen.

render: function (parentj)
{ if(!content.data) { content.data =
content. fields; }

Besser wére es aber, eine Anderung vorzunehmen, um den "fields"-Wert von v1.1 in allen
Inhaltslayouts zu verwenden. Dazu mussen Sie den JavaScript-Code und den Vorlagencode
aktualisieren.

Zur vollstandigen Unterstiitzung von v1.1 missen Sie die folgenden Content-REST-API-
Anderungen zwischen v1.0 und v1.1 verarbeiten:
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Content-REST-API- vli.l v1.0

Anderung

"fields" und "data"
"itens": "itens":
[{ "type": [{ "type":
"Starter-Bl og- "Starter-Bl og-
Aut hor ", "nane": Aut hor ", "nane":
"Al ex Read", "id" "Al ex Read", "id"
" COREB62DBAB5CEDA4915A " COREB62DBAB5CEDA4915A
9C9F6050E554F63" , 9C9F6050E554F63",
"fields": "data":
{ "starter- { "starter-
bl og- aut hor _bi o": bl og- aut hor _bi 0":
"Alex's bio", "Alex's bio",

"starter-bl og-
aut hor _name": "Al ex

"starter-bl og-
aut hor _nane": "Al ex

Read" . Read" | ¥
camelCase in "updatedDate" "updateddate”
Eigenschaftsnamen
Abfrageformat /items?q=(type eq "Starter-  /items?

Blog-Author") fields.type.equals="Starter-

Blog-Author"
API-Version /content/management/api/ /content/

v1.1/items

management/api/vl/items

Sprachspezifische Abfragen

/content/management/api/
v1.1/items?q=((type eq
"Promo") und (language eq
"en-US" oder translatable
eq "false™))

Nicht unterstiitzt.

Sie missen alle
benutzerdefinierten v1-
Aufrufe migrieren, sodass
sie die Option "language"
enthalten.

So stellen Sie sicher, dass die
Ergebnisse mit den von der
MLS-Site zuriickgegebenen
Ergebnissen bei der Anzeige
in einer bestimmten
Sprache Kkonsistent sind.

Inhaltsabfragezeichenfolge upgraden

Mdglicherweise verwenden Sie benutzerdefinierten Code mit Content-API-Aufrufen.
Daher missen Sie den gesamten von der Site verwendeten benutzerdefinierten Code
mit Content-REST-API-Aufrufen validieren.

* Benutzerdefinierte Komponenten: Prifen Sie die folgenden Komponenten:

Inhaltslayouts

Abschnittslayouts

Lokale Komponenten

Remotekomponenten
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* Themes: JavaScript: Auch wenn das weniger wahrscheinlich ist, verwenden Sie
eventuell JavaScript-Code in Inrem Theme, der Content-REST-API-Aufrufe sendet.
Dieser muss also ebenfalls validiert werden.

» Siteeigenschaften: Zusatzliche Abfragezeichenfolge: Wenn Sie sichergestellt haben,
dass Sie den gesamten benutzerdefinierten Code mit Content-REST-API-Aufrufen
upgegradet haben, missen Sie auch ein Upgrade der zusétzlichen Abfragezeichenfolge
in allen Inhaltslistenkomponenten auf den Seiten Ihrer Site vornehmen. Auch wenn
Oracle versucht, diese zur Laufzeit zu parsen und zu konvertieren, sollten sie fur die
weitere Unterstiitzung auf kompatible v1.1-Content-REST-Aufrufe upgegradet werden.

Nicht-MLS-Site in MLS-Site konvertieren

Nach der Konvertierung der Site fiir die vollstandige Unterstiitzung von v1.1-Content-REST-
APIs kbénnen Sie die Unterstiitzung mehrerer Sprachen hinzufligen, indem Sie die Site zu
einer MLS-Site machen.

Wenn Sie die Site in der Sitemanagement-Ul auswéhlen, wird die Option "Ubersetzbar" im
Inhaltsmenii angezeigt. Wenn Sie auf diese Option klicken, wird ein Dialogfeld gedffnet, in
dem Sie eine Lokalisierungs-Policy und eine Standardsprache fiir die Site in der Liste der
erforderlichen Sprachen in der Lokalisierungs-Policy auswahlen. Wenn keine Lokalisierungs-
Policys vorhanden sind, kénnen Sie diesen Schritt nicht ausfiihren. Dann missen Sie
zunéchst zu den Bildschirmen fiir die Inhaltsadministration gehen und eine Lokalisierungs-
Policy mit mindestens einer erforderlichen Sprache erstellen.

Anschliel3end wird die Site im Standardgebietsschema gerendert. Sie konnen dann auch zu
anderen in der Lokalisierungs-Policy angegebenen Gebietsschemas wechseln.

Stellen Sie sicher, dass die Site wie erwartet im Standardgebietsschema gerendert wird.

Assets migrieren

ORACLE

Mit Sites verknipfte Assets werden migriert, wenn Sie lhre Sites migrieren. Alle nicht mit
Sites verknipften Assets missen aber separat migriert werden.

Berucksichtigen Sie vor der Migration die folgenden Aspekte:

*  Nur mit Sammlungen verknipfte Assets kdnnen migriert werden. Wenn Sie Assets
migrieren mdchten, die nicht mit einer Sammlung verknipft sind, miissen Sie diese
zuné&chst einer Sammlung hinzuftigen.

* Nutzungsunabhéangige Instanzen unterstiitzen keine Sprachen fur Assets. Bei der
Assetmigration wird die Standardsprache also von der Standardsprache des Repositorys
geerbt. Stellen Sie sicher, dass die Standardsprache des Repositorys auf die gewiinschte
Standardsprache gesetzt ist, bevor Sie Assets migrieren.

*  Nur verdffentlichte Elemente werden migriert. Wenn nach der Migration Elemente fehlen,
stellen Sie sicher, dass die Elemente in der Quellinstanz veroffentlicht waren.

*  Wenn vergffentlichte Elemente Entwurfsversionen aufweisen, werden die
Entwurfsversionen zu den verdffentlichten Versionen auf der Zielinstanz. Die urspriinglich
veroffentlichten Versionen von der Quellinstanz gehen verloren.

* In der nicht nutzungsabhéangig abgerechneten Version von Oracle Content Management
kénnen Benutzer beim Anzeigen eines Inhaltselements die Ansicht "Inhaltslayout” oder
"Inhalt" auswéhlen. Die Ansicht "Inhalt" wurde in der aktuellen Version von Oracle
Content Management durch die Inhaltsformularansicht ersetzt, und die Ansicht
"Inhaltslayout” wurde entfernt.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um Assets zu migrieren:
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1. Falls noch nicht geschehen, installieren Sie das OCE Toolkit.
2. Registrieren Sie den Quell- und den Zielserver.

3. Migrieren Sie eine Assetsammlung.

Quell- und Zielserver registrieren

Registrieren Sie die Verbindungsdetails fur den Quell- und den Zielserver.

Registrieren Sie den Quellserver (der Server, aus dem Sie Assets migrieren):

> cec register-server <source_server_name>
-e http://<source_server>: <source_port>
-U <source_usernanme> -p <source_passwor d>
-t pod_ic

e Mit dem <source_server_name>, den Sie frei wahlen kénnen, wird der
Quellendpunkt identifiziert.

e Die URL fur den Zugriff auf den Quellserver setzt sich aus dem <source_server>
und dem <source_port> zusammen.

e Der <source_username> und das <source_password> missen der Benutzername
und das Kennwort fiir die Person sein, die auf die Assets auf dem Quellserver
zugreifen kann.

+ Der Wert "pod_ic" ist der Quellservertyp, mit dem der Servertyp identifiziert wird,
auf dem die Instanz aufgebaut wurde.

Registrieren Sie den Zielserver (der Server, in den Sie Assets migrieren):

> cec-install %cec register-server <target_server_name>
-e http://<source_server>: <source_port>
-u <target_usernane> -p <target_password>
-t pod_ec

* Mit dem <target_server_name>, den Sie frei wahlen kénnen, wird der
Zielendpunkt identifiziert.

» Die URL fur den Zugriff auf den Zielserver setzt sich aus dem <target_server> und
dem <target_port> zusammen.

» Der <target_username> und das <target_password> muissen der Benutzername
und das Kennwort fur die Person sein, die Eigentiimer des Assets auf dem
Zielserver sein wird.

» Der Wert "pod_ec" ist der Zielservertyp, mit dem der Servertyp identifiziert wird,
auf dem die Instanz aufgebaut wurde.

Assetsammlung migrieren

ORACLE

Migrieren Sie eine Assetsammlung, indem Sie den folgenden Befehl ausfihren:

> cec mgrate-content <source_collection_nane> --server
<sour ce_server _name>

--destination <target_server_nane> --repository
<target_repository_name> --collection <target_collection_nane> --
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channel
<t ar get _channel _name>

Die Assets werden auf dem Zielserver im angegebenen Repository erstellt und mit der
Sammlung und dem Kanal verknipft. Gegebenenfalls werden die Sammlung und der Kanal
automatisch erstellt. Die Standardsprache fir alle migrierten Assets ist die im angegebenen
Repository festgelegte Standardsprache.

Anderung Benutzern mitteilen

Teilen Sie den Benutzern die neue Service-URL mit. Desktop- und Mobilbenutzer miissen
ihre Geréte mit einem neuen Account konfigurieren und den gesamten Inhalt erneut
synchronisieren.
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Oracle Content Management in Legacy-
Umgebungen verwalten

Wie Sie Oracle Content Management verwalten und bereitstellen, kann je nach Typ,
Startdatum und Status lhres Abonnements variieren. In diesem Thema werden die
unterschiedlichen Aufgaben in Legacy-Umgebungen behandelt.

Deployment-Szenario

SKU

Datum, an dem Sie

Deployment- und

Oracle Content Verwaltungsaufgaben

Management

erworben haben
Oracle Content B89969, B89970 und Oktober 2018 bis Legacy-Instanzen von
Management- B89971 September 2019 Oracle Content
Instanzen, die auf Management verwalten,
Oracle Cloud die auf OClI der 1.
Infrastructure (OCI) Generation erstellt
erstellt werden wurden
(Universal-Credits- e Inder
Abonnement) Infrastructure

Classic-Konsole
erstellte Instanzen
verwalten

e Service
uberwachen

Oracle Content
Management auf OCI
Classic (Universal-
Credits-Abonnement)

B87494, B87496 und
B87498

Maérz 2018 bis
September 2018*

Legacy-Instanzen von

Oracle Content

Management auf OCI

Classic verwalten

e Inder
Infrastructure
Classic-Konsole
erstellte Instanzen
verwalten

e Service
uberwachen

Oracle Content
Management fiir
Behorden auf OCI
Classic (Universal-
Credits-Abonnement)

B88834, B88835,
B90265 und B90266

November 2019 oder
frither

Legacy-Instanzen von

Oracle Content

Management fur

Behoérden auf OCI

Classic bereitstellen und

verwalten

* Instanz erstellen

¢ Instanzen
verwalten

e Service
uberwachen
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Deployment-Szenario SKU

Datum, an dem Sie
Oracle Content
Management
erworben haben

Deployment- und
Verwaltungsaufgaben

Oracle Content B89710 und B89711
Management fiir SaaS

auf OCI Classic

(Universal-Credits-

Abonnement)

Oktober 2019 oder
friher

Legacy-Instanzen von

Oracle Content

Management fir SaaS

auf OCI Classic

bereitstellen und

verwalten

¢ Instanz erstellen

o Instanzen
verwalten

*  Service
uberwachen

Oracle Content B87425, B87426 und Februar 2017 bis Oracle Content
Management- B87427 Februar 2018 Management mit einem
Berechtigung nutzungsunabhangigen
(nutzungsunabhéangig Abonnement
es Abonnement) bereitstellen und
verwalten
e Instanz erstellen
*  Benutzer und
Gruppen
einrichten
J Benutzer,
Gruppen und
Zugriff verwalten
* Instanzen
verwalten
e Service
iiberwachen
Oracle Documents B76606 Januar 2017 oder Von Oracle Documents

Cloud-Berechtigung
(nutzungsunabhéangig
es Abonnement)

frither

Cloud zu Oracle
Content Management

migrieren

e Zu Oracle Content
Management
migrieren

* Oracle Content Management auf OCI Classic kann fir die Ausfuhrung auf OCI der 2.

Generation migriert werden.

Legacy-Instanzen von Oracle Content Management
verwalten, die auf OCI der 1. Generation erstellt wurden

Wenn Sie Legacy-Instanzen von Oracle Content Management verwenden, die auf
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) der 1. Generation erstellt wurden, gibt es einige
Unterschiede bei der Verwaltung dieser Instanzen.

ORACLE

Sie sollten neue Instanzen immer in der Infrastructure-Konsole erstellen, um in Zukunft
von den Vorteilen von OCI der 2. Generation und denen der Oracle Cloud-Plattform
profitieren zu kénnen. Dann verwalten und tGiberwachen Sie diese Instanzen Uber die

Infrastructure-Konsole.
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Legacy-Instanzen, die Sie in der Infrastructure Classic-Konsole (zuvor "Meine Services")
erstellt haben, kénnen Sie wie in diesem Thema beschrieben verwalten. Oracle empfiehlt
jedoch, dass Sie diese Instanzen in die neue native OCI-Umgebung (OCI der 2. Generation)
migrieren (Serviceinstanzen also mit der Infrastructure-Konsole verwalten). Auf diese Weise
kdnnen diese Instanzen in Zukunft ebenfalls von den Vorteilen der Oracle Cloud-Plattform
profitieren.

© Wichtig:

*  Wenn Sie eine Legacy-Instanz erstellt haben, wurde automatisch ein Benutzer
namens CEC_INTERNAL_APPID_USER erstellt. Hierbei handelt es sich um
einen internen Benutzer, Gber den eine Anmeldung nicht méglich ist. Dieser
Benutzer ermdglicht die Kommunikation zwischen einzelnen Oracle Content
Management-Komponenten. Léschen Sie diesen Benutzer nicht, da andernfalls
einige Funktionen in Oracle Content Management nicht mehr verfligbar sind.

« Wenn Sie ein Legacy-Universal-Credits-Abonnement besitzen, wird die
Nutzung basierend auf aktiven Benutzern pro Stunde und Besuchersessions in
Rechnung gestellt.

Alle anderen Aufgaben werden wie in den vorherigen Kapiteln beschrieben ausgefihrt:

Serviceeinstellungen konfigurieren
Benutzer, Gruppen und Zugriff verwalten
Service Uberwachen

Servicenutzung analysieren

Sie kdnnen Oracle Content Management auch mit anderen Geschéaftsanwendungen
integrieren, wie unter Integrating and Extending Oracle Content Management
beschrieben.

So zeigen Sie lhre Legacy-Instanzen an:

1.

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E blenden Sie unter "Weitere Oracle
Cloud Services" Platform-Services ein, und klicken Sie auf Content and Experience.
Mdglicherweise missen Sie mit der Bildlaufleiste links nach unten scrollen, damit die
Mentioption sichtbar wird.

In der Liste der Instanzen kdnnen Sie folgende Aktionen ausfihren:

Sie kdnnen einige Verwaltungsaufgaben in der Liste der Instanzen ausfuhren. Klicken Sie

neben der Instanz, die Sie verwalten mochten, auf = . Sie kdnnen auf den Oracle
Content Management-Webclient fur die Instanz zugreifen, Tags hinzufligen oder die
Instanz I6schen.

Um allgemeine Informationen zu einer Instanz anzuzeigen, klicken Sie auf den
Instanznamen. Daraufhin werden Informationen wie Speicher-OCIDs, Version und

Accountname angezeigt. Um weitere Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf E
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* Klicken Sie zum Verwalten einer Instanz auf deren Namen und dann auf E Sie
kénnen auf den Oracle Content Management-Webclient fiir die Instanz zugreifen,
eine Verknupfung hinzufiigen, Instanzzugangsdaten aktualisieren, Tags
hinzufigen oder Aktivitaten anzeigen.

Aktive Benutzer pro Stunde

ORACLE

Wenn lhre Oracle Content Management-Instanz auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
erstellt wurde und mit der Infrastructure Classic-Konsole verwaltet wird, wird Ihnen die
Nutzung basierend auf den aktiven Benutzern pro Stunde in Rechnung gestellt.

Ein aktiver Benutzer pro Stunde ist als eindeutiger Benutzer definiert, der im Verlauf
einer einstiindigen Session mit dem Service interagiert. Aktive Benutzer werden per
Cookie, Benutzer-ID, Token, Gerate-ID, IP oder Session-ID verfolgt. Authentifizierte
Benutzer und Besucher werden anhand der Rolle (Standard, Enterprise oder
Besucher) verfolgt, die dem Benutzer in der jeweiligen Serviceinstanz zugewiesen ist.
Anonyme Benutzer werden als Besucher gewertet.

Besucher und anonyme Benutzer, die auf den Service Uber mehrere Kanale (Website,
mobile App, Desktopclient, benutzerdefinierte App tber APls, E-Mail usw.) zugreifen,
werden als mehrere aktive Benutzersessions gewertet. Ein authentifizierter Benutzer,
der Uber mehrere Kanale auf den Service zugreift, zahlt als eine aktive
Benutzersession. Beispiel: Wenn ein Besucher in einem einstiindigen Zeitraum auf
dieselbe Oracle Content Management-Instanz Uiber einen Firefox-Desktopwebbrowser,
einen Chrome-Desktopwebbrowser und einen mobilen Webbrowser zugreift, zahlt dies
als insgesamt drei aktive Benutzersessions. Fihrt hingegen ein authentifizierter
Benutzer dieselben Aktionen aus, z&hlt dies nur als eine aktive Benutzersession.

Je nachdem, ob ein Benutzer Standardbenutzer, Enterprise-Benutzer oder Besucher
ist, steht ihm eine bestimmte Anzahl an API-Aufrufen, eine bestimmte ausgehende
Datentransfermenge sowie (im Falle von Enterprise-Benutzern) eine bestimmte
Anzahl neu veroffentlichter Inhaltsassets zu. Zu Abrechnungszwecken werden daher
in jeder einstiindigen aktiven Benutzersession auch folgende Metriken verfolgt:

* Anzahl an API-Aufrufen, die Uber benutzerdefinierte Anwendungen anderer
Hersteller (als Oracle) an den Service gestellt werden: Wenn die API-Aufrufe die
Anzahl Ubersteigen, die pro aktivem Benutzer in einem einstiindigen Zeitraum
zulassig ist, wird fur die entsprechende Stunde ein neuer aktiver Benutzer
hinzugezéhlt.

» Ausgehender Datentransfer: Dies umfasst die Daten, die ein Benutzer von Oracle
Cloud Service herunterladt, und alle Datentransfers von Oracle Cloud Service
Uber das Internet, einschlie3lich der Antworten auf Clientanforderungen. Wenn der
ausgehende Datentransfer den Datentransfer Ubersteigt, der pro aktivem Benutzer
in einem einstiindigen Zeitraum zulassig ist, wird fir die entsprechende Stunde ein
neuer aktiver Benutzer hinzugezahlt.

* Anzahl neu veréffentlichter Assets (nur fir Enterprise-Benutzer): Ein
vertffentlichtes Asset ist entweder ein dateibasiertes Asset (Beispiel: ein
Dokument, ein Bild oder Video) oder ein Inhaltselement, das verdoffentlicht wurde.
Ein Inhaltselement ist ein Informationsblock, der mit einem Inhaltstyp erstellt
wurde. Wenn die Anzahl der neu veroffentlichten Assets die Anzahl der
vertffentlichten Assets Ubersteigt, die pro aktivem Benutzer in einem einstiindigen
Zeitraum zuléssig ist, wird fur die entsprechende Stunde ein neuer aktiver
Benutzer hinzugezahlt. Diese Z&hlung umfasst keine zuvor verdffentlichten
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Assets, sondern nur Assets, die wahrend der einstiindigen aktiven Benutzersession
verdffentlicht wurden.

¢ Hinweis:

Informationen zu den Universal-Credits-Preisen und zu Nutzungslimits (Beispiel:
Anzahl der API-Aufrufe, ausgehende Datentransfermenge und Anzahl der pro
Benutzer zuléassigen veroffentlichten Assets) finden Sie unter Oracle Universal
Credits - Preise und Oracle Cloud Services (lesen Sie weiter unten in der Liste
"Oracle PaaS und laaS Universal Credits - Servicebeschreibungen™).

Haufig gestellte Fragen
Zahlt ein Benutzer, der eine zweite Site besucht, als zweite aktive Benutzersession?

Nur ein Besucher oder anonymer Benutzer, der auf eine andere Ressource (z.B. eine andere
Site) zugreift, wird als separate aktive Benutzersession gezahlt. Ein authentifizierter
Benutzer, der Uber mehrere Kanéle auf den Service zugreift, wird als eine aktive
Benutzersession gezahlt. Beispiel: Derselbe Besucher, der innerhalb des einstiindigen
Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites zugreift, wird als zwei aktive Benutzersessions
gezahlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro Besucher oder anonymem Benutzer, pro
Ressource, pro Kanal und pro einstiindigem Sessionfenster fiir eine bestimmte
Serviceinstanz ermittelt.

Zahlen Besuche von Bots oder Crawlern auf einer Site als aktive Benutzersessions?

Wiederholte Besuche von Bots oder Crawlern werden nicht als aktive Benutzersessions
gezahlt.

Wird ein Benutzer, der auf einen dffentlichen Downloadlink zugreift, als aktive
Benutzersession gezdhlit?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als aktive Benutzersession gezahlt. Selbst wenn der Benutzer zur
Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo die Schaltflache
Herunterladen angezeigt wird, zahlt dies nicht als aktive Benutzersession. Der ausgehende
Datentransfer pro Stunde wird jedoch verfolgt.

Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink Giber eine mit Oracle
Content Management erstellte Site erfolgt? Zahit die Verwendung des Links als aktive
Benutzersession?

Beim Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine aktive
Benutzersession ausgeltst. Der Besuch z&hlt also als aktiver Benutzer fur diese Stunde,
jedoch nicht aufgrund des o6ffentlichen Downloadlinks. Auch hier wird der ausgehende
Datentransfer verfolgt.

Wie werden bei einer Browsersession die aktiven Benutzersessions verfolgt?

Die aktiven Benutzersessions fur einen Browser werden durch Speichern eines Cookies
verfolgt, das nach dem Ende des einstiindigen Sessionfensters in der Browsersession
ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer Cookies im Browser l6scht oder eine anonyme
Browsersession schlief3t?
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Wenn ein Benutzer das Cookie I6scht (indem er es im Browser I6scht oder ein
anonymes Fenster schlief3t), wird er bei der nachsten Anforderung als neuer Benutzer
und seine Session somit als neue aktive Benutzersession gezahit.

Werden AppLinks und API-Aufrufe zu Abrechnungszwecken verfolgt?

AppLinks und API-Aufrufe von Anwendungen anderer Hersteller sowie von anderen
Oracle Cloud-Anwendungen werden anhand der Benutzeridentitat (Standard- oder
Enterprise-Benutzer), liber die die API-Verbindung hergestellt wird, abgerechnet. Pro
100 API-Aufrufen in einer Stunde wird ein zusétzlicher aktiver Benutzer fur die
entsprechende Stunde gezahit.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und
Dateiauswahl integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Wie wird ein Benutzer des Oracle Content Management-Desktopclients verfolgt?

Ein Desktopclientbenutzer wird als aktiver Benutzer (entweder als Standard- oder
Enterprise-Benutzer, je nachdem, was zutreffend ist) verfolgt, wenn er Dateien oder
Ordner von seinem Desktop erstellt, bearbeitet oder aktualisiert.
Abwartssynchronisierungen vom Cloud-Server, die von anderen Benutzerupdates in
Dateien oder Ordner verursacht werden, werden nicht als aktive Benutzersessions
gezahlt. Die Synchronisierung wird jedoch zur Metrik "Ausgehender Datentransfer"
hinzugezéhlt. Beispiel: Wenn ein Benutzer pro Stunde mehr als 1 GB an Daten
synchronisiert, zahlt jedes weitere GB an synchronisierten Daten als eine weitere
aktive Benutzersession fur diese Stunde (entsprechend entweder als Standard- oder
Enterprise-Benutzer).

Besuchersessions

ORACLE

Eine Besuchersession ist eine Metrik, anhand derer Oracle Content Management die
Nutzung wahrend eines bestimmten Sessionfensters verfolgt wird (eine Stunde bei
stiindlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions). Eine
Besuchersession wird ausgeldst, wenn ein eindeutiger nicht authentifizierter Benutzer
oder ein authentifizierter Benutzer mit der Rolle Sitebesucher Uber einen bestimmten
Kanal auf den Service zugreift (z.B. einen Browser, einen mobilen Browser oder
Applink usw.). Ein Zugriff tber mehrere Kanéle wird als mehrere Benutzersessions
gezahlt. Beispiel: Wenn ein Benutzer in einem 24-Stunden-Zeitraum Uber einen
Firefox-Desktopwebbrowser, einen Chrome-Desktopwebbrowser und einen mobilen
Webbrowser auf dieselbe Oracle Content Management-Instanz zugreift, werden diese
Zugriffe als insgesamt drei tdgliche Besuchersessions gezahit.

Nicht authentifizierte Benutzer kdnnen auf bestimmte Sites zugreifen, 6ffentliche Links
verwenden und in Apps oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content
Management anzeigen. Siehe Aufgaben und Features von verschiedenen
Anwendungsrollen - Vergleich.

Haufig gestellte Fragen

Wenn ein Benutzer innerhalb derselben Oracle Content Management-Instanz
mehrere Seiten aufruft, wird dieser Zugriff als mehrere Besuchersessions
gezahlt?

Nein. Besuchersessions werden nur auf Instanzebene (Siteebene) gezahlt.

E-6



ORACLE

Anhang E
Legacy-Instanzen von Oracle Content Management verwalten, die auf OCI der 1. Generation erstellt wurden

Wann wird eine Besuchersession ausgelst?

Eine Besuchersession wird von jedem Benutzer (anonymer oder authentifizierter Gast)
initiiert, der mindestens einmal wahrend des Sessionfensters auf eine Oracle Content
Management-Ressource wie eine Oracle Content Management-Instanz, eine mit Oracle
Content Management erstellte Site oder Uber eine API (z.B. Uber App-Links) zugreift.

Wie lange dauert eine Besuchersession?

Die Dauer einer stiindlichen Besuchersession betragt eine Stunde, die Dauer einer taglichen
Besuchersession 24 Stunden. Sie beginnt beim ersten Zugriff des Benutzers auf eine
bestimmte Oracle Content Management-Ressource tber einen spezifischen Kanal. Nach
einer Stunde wird durch weitere Zugriffe desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine
weitere stiindliche Besuchersession ausgeldst. Nach 24 Stunden wird durch weitere Zugriffe
desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine weitere tdgliche Besuchersession
ausgelost.

Wird ein Oracle Content Management-Standard- oder -Enterprise-Benutzer bei der
Anzahl der Besuchersessions beriicksichtigt?

Nein. Ein authentifizierter (angemeldeter) Standard- oder Enterprise-Benutzer, der auf eine
Oracle Content Management-Ressource zugreift, wird bei der Anzahl der Besuchersessions
nicht bertcksichtigt.

Gilt die Besuchersession fiir authentifizierte (angemeldete) Benutzer, die auf eine
Oracle Content Management-Ressource zugreifen?

Wie oben erwéahnt, wird ein authentifizierter Oracle Content Management-Standard- oder
Enterprise-Benutzer, der auf eine Oracle Content Management-Ressource zugreift, bei der
Anzahl der Besuchersessions nicht berticksichtigt. Ein authentifizierter Benutzer mit der
Sitebesucher-Rolle wird dagegen bei der Anzahl der Besuchersessions bericksichtigt. Siehe
Anwendungsrollen.

Wie haufig wird die Besuchersession berechnet?

Auch wenn der Besucher wahrend des Besuchersessionfensters (eine Stunde bei
stiindlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions) mehrmals
auf dieselbe Ressource (Site, APl oder Applink) zugreift, wird dies nur als ein Besuch
gezahlt. Wenn der Benutzer nach Ablauf des Besuchersessionfensters erneut auf dieselbe
Ressource zugreift, wird dies als neuer Besuch gezahilt.

Wird ein Benutzer, der auf eine zweite Site zugreift, als zweite Benutzersession
gezahlt?

Wenn derselbe Benutzer auf eine andere Ressource (wie eine andere Site) zugreift, wird dies
als separater Besuch im Rahmen einer Besuchersession gezahlt. Beispiel: Wenn derselbe
Benutzer innerhalb des Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites zugreift, wird dies als
zwei Besuche gezahlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro Benutzer, pro Ressource, pro
Kanal und pro Besuchersessionfenster fur eine bestimmte Serviceinstanz ermittelt.

Werden Besuche auf einer Site durch Bots oder Crawler als Besuchersessions
gezahlt?

Wiederholte Besuche durch Bots oder Crawler werden nicht als Besuchersessions gezahilt.

Wird ein Benutzerzugriff Giber einen 6ffentlichen Downloadlink als Besuchersession
gezdhlt?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als Besuchersession gezahlt. Selbst wenn der Benutzer zur

E-7



ORACLE

Anhang E

Legacy-Instanzen von Oracle Content Management verwalten, die auf OCI der 1. Generation erstellt wurden

Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo die
Schaltflache Herunterladen angezeigt wird, zahlt dies nicht als Besuchersession.

Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink liber eine mit
Oracle Content Management erstellte Site erfolgt? Wird der Zugriff Giber diesen
Link als Besuchersession gezihlt?

Durch den Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine
Besuchersession ausgeldst. Dadurch wird also eine Besuchersession gezahlt, jedoch
nicht, weil der ¢ffentliche Downloadlink verwendet wurde.

Wie werden bei einer Browsersession die Besuchersessions verfolgt?

Die Besuchersessions flr einen Browser werden durch Speichern eines Cookies
verfolgt, das nach dem Ende des Sessionfensters in der Browsersession ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer die Cookies in seinem Browser l6scht oder
eine anonyme Browsersession schlief3t?

Wenn der Benutzer das Cookie ldscht (durch Loschen der Cookies im Browser oder
durch Schliel3en eines anonymen Browserfensters), wird die nachste Anforderung als
neuer Benutzer behandelt und entsprechend als neue Besuchersession gezéhlt.

Welche Metriken werden Administratoren gemeldet?
Oracle Content Management Analytics stellt die folgenden Metriken bereit:

e Aufschlisselung der Besuchersessions pro Stunde
e Aggregation der Besuchersessions pro Monat

e Drilldown-Méglichkeit fir jeden Tag des Monats (zum Abrufen der
Besucherzahlen)

Welche Metriken werden derzeit nicht unterstiitzt oder erfasst?

» Deaktivierung von Cookies: Einige Kunden kénnen im Rahmen ihrer Endbenutzer-
Policy die Verfolgung von Cookies browserseitig deaktivieren. In solchen Féllen
kénnen besucherbasierte Cookies von Oracle Content Management nicht verfolgt
werden, da diese Funktion deaktiviert ist. Das bedeutet, dass die Anzahl niedriger
sein wird als die tatsachliche Anzahl der Besucher.

*  Verfolgung von Besuchern Uber die Oracle Content Management-
Desktopanwendung (die Desktopanwendung unterstitzt derzeit nur die Zahlung
von Named Users).

* Verfolgung von Besuchen uiber die Oracle Content Management-Apps (die Apps
unterstitzen derzeit nur die Z&hlung von Named Users).

Welche Opt-out- oder Datenschutzfunktionen werden beziiglich der Verfolgung
von Cookies unterstiitzt?

Oracle Content Management-Sites bieten eine Standardoption, Uber die Benutzern
mitgeteilt werden kann, dass eine Oracle Content Management-Ressource (eine Site)
Cookies verwendet und Benutzer diese Verfolgung durch Deaktivieren des Cookies
unterbinden kdnnen. Zur Unterstitzung dieser Funktion werden allen Oracle Content
Management-Siteressourcen konsistent die folgenden beiden Elemente hinzugefigt:

e Zusammenfassende Opt-out-Nachricht: Diese Nachricht wird auf jeder Site
angezeigt und gibt an, dass ein Cookie zur Verfolgung verwendet wird. Sie enthalt
einen Link zur Datenschutzseite.
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* Siteseite zum Datenschutz: Eine Standardsiteseite, auf der die Verwendung eines
Cookies sowie die zum Deaktivieren des Cookies erforderlichen Schritte erlautert
werden. Sie kdnnen diese Seite genau wie jede andere Siteseite anpassen.

Werden Applinks und API-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

AppLinks und REST-API-Aufrufe von Drittanbieteranwendungen sind in der Anzahl der

Besuchersessions enthalten.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und Dateiauswahl
integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle Content

Management.

Beispiele

Im Folgenden sind einige Beispiele fur die Anzahl der Besuchersessions aufgefiihrt.
Angenommen, ACME Corporation verwendet eine Oracle Content Management-
Serviceinstanz mit drei erstellten Sites: SiteA, SiteB und SiteC. Die folgenden Beispiele
zeigen, wie die Besuchersessions wahrend eines Sessionfensters gezahlt wirden.

Besucher

Ressource (Site)

Anzahl tagliche
Besuchersessions

Benutzerl

Benutzerl

Benutzer2

Benutzer3

Benutzer2

Benutzer2

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteA

https://docs-
acme.sites.us2.oracecloud/
authsite/SiteB

https://
mysite.acme.example.com
(Vanity-URL fiir SiteC)

https://
mysite.acme.example.com
(Vanity-URL fiir SiteC)
https://
mysite.acme.example.com
(Vanity-URL fiir SiteC)

https://
mysite.acme.example.com
(Vanity-URL fir SiteC)

Anzahl erhoht sich auf 1
(Cookiel, Benutzer besucht
eine Site - SiteA, tiber Firefox)

Anzahl erhoht sich auf 2
(Cookie2, selber Benutzer,
aber andere Site - SiteB, liber
Firefox)

Anzahl erhoht sich auf 3
(Cookie3, anderer Benutzer,
andere Site - SiteC, Giber
Firefox)

Anzahl erhoht sich auf 4
(Cookie4, anderer Benutzer,
selbe Site - SiteC, tiber Firefox)

Anzahl bleibt bei 4 (keine
Anderung, Cookie3, selber
Benutzer - User2, selbe Site -
SiteC, iiber Firefox, selbes
Sessionfenster)

Anzahl erhoht sich auf 5
(Cookie5, selber Benutzer -
User2, selbe Site - SiteC, selbes
Sessionfenster, aber tiber
Chrome)

ORACLE
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Legacy-Instanzen von Oracle Content Management auf OCI
Classic verwalten

ORACLE

Wenn Sie Legacy-Instanzen von Oracle Content Management auf Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) Classic nutzen, gibt es einige Unterschiede bei der Verwaltung
dieser Instanzen.

Sie sollten neue Instanzen immer in der Infrastructure-Konsole erstellen, um in Zukunft
von den Vorteilen von OCI der 2. Generation und denen der Oracle Cloud-Plattform
profitieren zu kdnnen. Dann verwalten und Uberwachen Sie diese Instanzen Uber die
Infrastructure-Konsole.

Legacy-Instanzen, die Sie in der Infrastructure Classic-Konsole (zuvor "Meine
Services") erstellt haben, kénnen Sie wie in diesem Thema beschrieben verwalten.
Oracle empfiehlt jedoch, dass Sie diese Instanzen in die neue native OCI-Umgebung
(OCI der 2. Generation) migrieren (Serviceinstanzen also mit der Infrastructure-
Konsole verwalten). Auf diese Weise kénnen diese Instanzen in Zukunft ebenfalls von
den Vorteilen der Oracle Cloud-Plattform profitieren.

@ Wwichtig:

* Wenn Sie eine Legacy-Instanz erstellt haben, wurde automatisch ein
Benutzer namens CEC_INTERNAL_APPID_USER erstellt. Hierbei
handelt es sich um einen internen Benutzer, Uber den eine Anmeldung
nicht moéglich ist. Dieser Benutzer ermdglicht die Kommunikation
zwischen einzelnen Oracle Content Management-Komponenten.
Léschen Sie diesen Benutzer nicht, da andernfalls einige Funktionen in
Oracle Content Management nicht mehr verfiigbar sind.

* Wenn Sie ein Legacy-Universal-Credits-Abonnement besitzen, wird die
Nutzung basierend auf aktiven Benutzern pro Stunde und
Besuchersessions in Rechnung gestellt.

Alle anderen Aufgaben werden wie in den vorherigen Kapiteln beschrieben
ausgefihrt:

e Serviceeinstellungen konfigurieren

e Benutzer, Gruppen und Zugriff verwalten
*  Service Uberwachen

e Servicenutzung analysieren

e Sie kdnnen Oracle Content Management auch mit anderen
Geschaftsanwendungen integrieren, wie unter Integrating and Extending Oracle
Content Management beschrieben.

So zeigen Sie lhre Legacy-Instanzen an:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.
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2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E blenden Sie unter "Weitere Oracle
Cloud Services" Platform-Services ein, und klicken Sie auf Content and Experience.
Mdglicherweise missen Sie mit der Bildlaufleiste links nach unten scrollen, damit die
Menuoption sichtbar wird.

In der Liste der Instanzen kdnnen Sie folgende Aktionen ausfihren:

» Sie kdnnen einige Verwaltungsaufgaben in der Liste der Instanzen ausfiihren. Klicken Sie

neben der Instanz, die Sie verwalten mochten, auf = . Sie kbnnen auf den Oracle
Content Management-Webclient fur die Instanz zugreifen, Tags hinzufiigen oder die
Instanz l6schen.

* Um allgemeine Informationen zu einer Instanz anzuzeigen, klicken Sie auf den
Instanznamen. Daraufhin werden Informationen wie Speicher-OCIDs, Version und

Accountname angezeigt. Um weitere Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf H

* Klicken Sie zum Verwalten einer Instanz auf deren Namen und dann auf E Sie kdnnen
auf den Oracle Content Management-Webclient fur die Instanz zugreifen, eine
Verkniipfung hinzufiigen, Instanzzugangsdaten aktualisieren, Tags hinzufiigen oder
Aktivitdten anzeigen.

Aktive Benutzer pro Stunde

ORACLE

Wenn Sie eine Oracle Content Management Classic-Instanz verwenden, wird deren Nutzung
basierend auf aktiven Benutzern pro Stunde abgerechnet.

Ein aktiver Benutzer pro Stunde ist als eindeutiger Benutzer definiert, der im Verlauf einer
einstiindigen Session mit dem Service interagiert. Aktive Benutzer werden per Cookie,
Benutzer-1D, Token, Geréte-ID, IP oder Session-ID verfolgt. Authentifizierte Benutzer und
Besucher werden anhand der Rolle (Standard, Enterprise oder Besucher) verfolgt, die dem
Benutzer in der jeweiligen Serviceinstanz zugewiesen ist. Anonyme Benutzer werden als
Besucher gewertet.

Besucher und anonyme Benutzer, die auf den Service Uber mehrere Kanale (Website, mobile
App, Desktopclient, benutzerdefinierte App Uber APIs, E-Mail usw.) zugreifen, werden als
mehrere aktive Benutzersessions gewertet. Ein authentifizierter Benutzer, der Giber mehrere
Kanale auf den Service zugreift, zahlt als eine aktive Benutzersession. Beispiel: Wenn ein
Besucher in einem einstiindigen Zeitraum auf dieselbe Oracle Content Management-Instanz
Uber einen Firefox-Desktopwebbrowser, einen Chrome-Desktopwebbrowser und einen
mobilen Webbrowser zugreift, zahlt dies als insgesamt drei aktive Benutzersessions. Fihrt
hingegen ein authentifizierter Benutzer dieselben Aktionen aus, zahlt dies nur als eine aktive
Benutzersession.

Je nachdem, ob ein Benutzer Standardbenutzer, Enterprise-Benutzer oder Besucher ist,
steht ihm eine bestimmte Anzahl an API-Aufrufen, eine bestimmte ausgehende
Datentransfermenge sowie (im Falle von Enterprise-Benutzern) eine bestimmte Anzahl neu
veroffentlichter Inhaltsassets zu. Zu Abrechnungszwecken werden daher in jeder
einstiindigen aktiven Benutzersession auch folgende Metriken verfolgt:

* Anzahl an API-Aufrufen, die Uber benutzerdefinierte Anwendungen anderer Hersteller
(als Oracle) an den Service gestellt werden: Wenn die API-Aufrufe die Anzahl
Ubersteigen, die pro aktivem Benutzer in einem einstiindigen Zeitraum zuléssig ist, wird
fur die entsprechende Stunde ein neuer aktiver Benutzer hinzugezahit.

* Ausgehender Datentransfer: Dies umfasst die Daten, die ein Benutzer von Oracle Cloud
Service herunterladt, und alle Datentransfers von Oracle Cloud Service liber das Internet,
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einschliel3lich der Antworten auf Clientanforderungen. Wenn der ausgehende
Datentransfer den Datentransfer Ubersteigt, der pro aktivem Benutzer in einem
einstiindigen Zeitraum zulassig ist, wird fir die entsprechende Stunde ein neuer
aktiver Benutzer hinzugezahlt.

* Anzahl neu veréffentlichter Assets (nur fir Enterprise-Benutzer): Ein

veroffentlichtes Asset ist entweder ein dateibasiertes Asset (Beispiel: ein
Dokument, ein Bild oder Video) oder ein Inhaltselement, das veréffentlicht wurde.
Ein Inhaltselement ist ein Informationsblock, der mit einem Inhaltstyp erstellt
wurde. Wenn die Anzahl der neu veroffentlichten Assets die Anzahl der
veroffentlichten Assets Ubersteigt, die pro aktivem Benutzer in einem einstiindigen
Zeitraum zulassig ist, wird fur die entsprechende Stunde ein neuer aktiver
Benutzer hinzugezahlt. Diese Zahlung umfasst keine zuvor verdffentlichten
Assets, sondern nur Assets, die wahrend der einstiindigen aktiven
Benutzersession verdffentlicht wurden.

¢ Hinweis:

Informationen zu den Universal-Credits-Preisen und zu Nutzungslimits
(Beispiel: Anzahl der API-Aufrufe, ausgehende Datentransfermenge und
Anzahl der pro Benutzer zulassigen verdffentlichten Assets) finden Sie unter
Oracle Universal Credits - Preise und Oracle Cloud Services (lesen Sie
weiter unten in der Liste "Oracle PaaS und laaS Universal Credits -
Servicebeschreibungen®).

Haufig gestellte Fragen

Zahlt ein Benutzer, der eine zweite Site besucht, als zweite aktive
Benutzersession?

Nur ein Besucher oder anonymer Benutzer, der auf eine andere Ressource (z.B. eine
andere Site) zugreift, wird als separate aktive Benutzersession gezahlt. Ein
authentifizierter Benutzer, der Uber mehrere Kanéle auf den Service zugreift, wird als
eine aktive Benutzersession gezéhlt. Beispiel: Derselbe Besucher, der innerhalb des
einstindigen Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites zugreift, wird als zwei
aktive Benutzersessions gezahlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro Besucher oder
anonymem Benutzer, pro Ressource, pro Kanal und pro einstiindigem Sessionfenster
fur eine bestimmte Serviceinstanz ermittelt.

Zahlen Besuche von Bots oder Crawlern auf einer Site als aktive
Benutzersessions?

Wiederholte Besuche von Bots oder Crawlern werden nicht als aktive
Benutzersessions gezahilt.

Wird ein Benutzer, der auf einen dffentlichen Downloadlink zugreift, als aktive
Benutzersession gezdhlit?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als aktive Benutzersession gezéhlt. Selbst wenn der
Benutzer zur Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo
die Schaltflache Herunterladen angezeigt wird, zahlt dies nicht als aktive
Benutzersession. Der ausgehende Datentransfer pro Stunde wird jedoch verfolgt.
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Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink Giber eine mit Oracle
Content Management erstellte Site erfolgt? Zdhlt die Verwendung des Links als aktive
Benutzersession?

Beim Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine aktive
Benutzersession ausgeltst. Der Besuch z&hlt also als aktiver Benutzer fur diese Stunde,
jedoch nicht aufgrund des o6ffentlichen Downloadlinks. Auch hier wird der ausgehende
Datentransfer verfolgt.

Wie werden bei einer Browsersession die aktiven Benutzersessions verfolgt?

Die aktiven Benutzersessions fur einen Browser werden durch Speichern eines Cookies
verfolgt, das nach dem Ende des einstiindigen Sessionfensters in der Browsersession
ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer Cookies im Browser I6scht oder eine anonyme
Browsersession schlief3t?

Wenn ein Benutzer das Cookie Iéscht (indem er es im Browser I6scht oder ein anonymes
Fenster schlie3t), wird er bei der ndchsten Anforderung als neuer Benutzer und seine
Session somit als neue aktive Benutzersession gezahit.

Werden AppLinks und API-Aufrufe zu Abrechnungszwecken verfolgt?

AppLinks und API-Aufrufe von Anwendungen anderer Hersteller sowie von anderen Oracle
Cloud-Anwendungen werden anhand der Benutzeridentitat (Standard- oder Enterprise-
Benutzer), Uber die die API-Verbindung hergestellt wird, abgerechnet. Pro 100 API-Aufrufen
in einer Stunde wird ein zusétzlicher aktiver Benutzer fir die entsprechende Stunde gezéhlt.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und Dateiauswahl
integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Wie wird ein Benutzer des Oracle Content Management-Desktopclients verfolgt?

Ein Desktopclientbenutzer wird als aktiver Benutzer (entweder als Standard- oder Enterprise-
Benutzer, je nachdem, was zutreffend ist) verfolgt, wenn er Dateien oder Ordner von seinem
Desktop erstellt, bearbeitet oder aktualisiert. Abwartssynchronisierungen vom Cloud-Server,
die von anderen Benutzerupdates in Dateien oder Ordner verursacht werden, werden nicht
als aktive Benutzersessions gezéhlt. Die Synchronisierung wird jedoch zur Metrik
"Ausgehender Datentransfer" hinzugezahlt. Beispiel: Wenn ein Benutzer pro Stunde mehr als
1 GB an Daten synchronisiert, zahlt jedes weitere GB an synchronisierten Daten als eine
weitere aktive Benutzersession fir diese Stunde (entsprechend entweder als Standard- oder
Enterprise-Benutzer).

Besuchersessions

ORACLE

Eine Besuchersession ist eine Metrik, anhand derer Oracle Content Management die
Nutzung wahrend eines bestimmten Sessionfensters verfolgt wird (eine Stunde bei
stiindlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions). Eine
Besuchersession wird ausgel6st, wenn ein eindeutiger nicht authentifizierter Benutzer oder
ein authentifizierter Benutzer mit der Rolle Sitebesucher tber einen bestimmten Kanal auf
den Service zugreift (z.B. einen Browser, einen mobilen Browser oder Applink usw.). Ein
Zugriff Uber mehrere Kandle wird als mehrere Benutzersessions gezahlt. Beispiel: Wenn ein
Benutzer in einem 24-Stunden-Zeitraum Uber einen Firefox-Desktopwebbrowser, einen
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Chrome-Desktopwebbrowser und einen mobilen Webbrowser auf dieselbe Oracle
Content Management-Instanz zugreift, werden diese Zugriffe als insgesamt drei
tégliche Besuchersessions gezahit.

Nicht authentifizierte Benutzer kdnnen auf bestimmte Sites zugreifen, 6ffentliche Links
verwenden und in Apps oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content
Management anzeigen.

Haufig gestellte Fragen

Wenn ein Benutzer innerhalb derselben Oracle Content Management-Instanz
mehrere Seiten aufruft, wird dieser Zugriff als mehrere Besuchersessions
gezahlt?

Nein. Besuchersessions werden nur auf Instanzebene (Siteebene) gezahilt.
Wann wird eine Besuchersession ausgelost?

Eine Besuchersession wird von jedem Benutzer (anonymer oder authentifizierter Gast)
initiiert, der mindestens einmal wahrend des Sessionfensters auf eine Oracle Content
Management-Ressource wie eine Oracle Content Management-Instanz, eine mit
Oracle Content Management erstellte Site oder Uber eine API (z.B. tiber App-Links)
zugreift.

Wie lange dauert eine Besuchersession?

Die Dauer einer stiindlichen Besuchersession betragt eine Stunde, die Dauer einer
taglichen Besuchersession 24 Stunden. Sie beginnt beim ersten Zugriff des Benutzers
auf eine bestimmte Oracle Content Management-Ressource Uber einen spezifischen
Kanal. Nach einer Stunde wird durch weitere Zugriffe desselben Benutzers auf
dieselbe Ressource eine weitere stindliche Besuchersession ausgeldst. Nach 24
Stunden wird durch weitere Zugriffe desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine
weitere tdgliche Besuchersession ausgelost.

Wird ein Oracle Content Management-Standard- oder -Enterprise-Benutzer bei
der Anzahl der Besuchersessions beriicksichtigt?

Nein. Ein authentifizierter (angemeldeter) Standard- oder Enterprise-Benutzer, der auf
eine Oracle Content Management-Ressource zugreift, wird bei der Anzahl der
Besuchersessions nicht beriicksichtigt.

Gilt die Besuchersession fiir authentifizierte (angemeldete) Benutzer, die auf
eine Oracle Content Management-Ressource zugreifen?

Wie oben erwéahnt, wird ein authentifizierter Oracle Content Management-Standard-
oder Enterprise-Benutzer, der auf eine Oracle Content Management-Ressource
zugreift, bei der Anzahl der Besuchersessions nicht berticksichtigt. Ein authentifizierter
Benutzer mit der Sitebesucher-Rolle wird dagegen bei der Anzahl der
Besuchersessions berticksichtigt.

Wie haufig wird die Besuchersession berechnet?

Auch wenn der Besucher wahrend des Besuchersessionfensters (eine Stunde bei
stiindlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions)
mehrmals auf dieselbe Ressource (Site, API oder Applink) zugreift, wird dies nur als
ein Besuch gezahlt. Wenn der Benutzer nach Ablauf des Besuchersessionfensters
erneut auf dieselbe Ressource zugreift, wird dies als neuer Besuch gezéhlt.

Wird ein Benutzer, der auf eine zweite Site zugreift, als zweite Benutzersession
gezahlt?
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Wenn derselbe Benutzer auf eine andere Ressource (wie eine andere Site) zugreift, wird dies
als separater Besuch im Rahmen einer Besuchersession gezahlt. Beispiel: Wenn derselbe
Benutzer innerhalb des Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites zugreift, wird dies als
zwei Besuche gezahlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro Benutzer, pro Ressource, pro
Kanal und pro Besuchersessionfenster fur eine bestimmte Serviceinstanz ermittelt.

Werden Besuche auf einer Site durch Bots oder Crawler als Besuchersessions
gezdhlt?

Wiederholte Besuche durch Bots oder Crawler werden nicht als Besuchersessions gezahlt.

Wird ein Benutzerzugriff Giber einen 6ffentlichen Downloadlink als Besuchersession
gezahlt?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als Besuchersession gezahlt. Selbst wenn der Benutzer zur
Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo die Schaltflache
Herunterladen angezeigt wird, z&hlt dies nicht als Besuchersession.

Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink Giber eine mit Oracle
Content Management erstellte Site erfolgt? Wird der Zugriff liber diesen Link als
Besuchersession gezahlit?

Durch den Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine
Besuchersession ausgeldst. Dadurch wird also eine Besuchersession gezahlt, jedoch nicht,
weil der 6ffentliche Downloadlink verwendet wurde.

Wie werden bei einer Browsersession die Besuchersessions verfolgt?

Die Besuchersessions flr einen Browser werden durch Speichern eines Cookies verfolgt,
das nach dem Ende des Sessionfensters in der Browsersession ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer die Cookies in seinem Browser I6scht oder eine
anonyme Browsersession schlief3t?

Wenn der Benutzer das Cookie léscht (durch Loschen der Cookies im Browser oder durch
SchlieBen eines anonymen Browserfensters), wird die ndchste Anforderung als neuer
Benutzer behandelt und entsprechend als neue Besuchersession gezéhlt.

Welche Metriken werden Administratoren gemeldet?
Oracle Content Management Analytics stellt die folgenden Metriken bereit:

» Aufschlisselung der Besuchersessions pro Stunde
* Aggregation der Besuchersessions pro Monat
»  Drilldown-Méglichkeit fur jeden Tag des Monats (zum Abrufen der Besucherzahlen)

Welche Metriken werden derzeit nicht unterstiitzt oder erfasst?

» Deaktivierung von Cookies: Einige Kunden kénnen im Rahmen ihrer Endbenutzer-Policy
die Verfolgung von Cookies browserseitig deaktivieren. In solchen Féllen kénnen
besucherbasierte Cookies von Oracle Content Management nicht verfolgt werden, da
diese Funktion deaktiviert ist. Das bedeutet, dass die Anzahl niedriger sein wird als die
tatsachliche Anzahl der Besucher.

»  Verfolgung von Besuchern lUber die Oracle Content Management-Desktopanwendung
(die Desktopanwendung unterstitzt derzeit nur die Zahlung von Named Users).

»  Verfolgung von Besuchen Uiber die Oracle Content Management-Apps (die Apps
unterstutzen derzeit nur die Zahlung von Named Users).
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Welche Opt-out- oder Datenschutzfunktionen werden beziiglich der Verfolgung

von Cookies unterstiitzt?

Oracle Content Management-Sites bieten eine Standardoption, Uber die Benutzern
mitgeteilt werden kann, dass eine Oracle Content Management-Ressource (eine Site)
Cookies verwendet und Benutzer diese Verfolgung durch Deaktivieren des Cookies
unterbinden kdnnen. Zur Unterstitzung dieser Funktion werden allen Oracle Content
Management-Siteressourcen konsistent die folgenden beiden Elemente hinzugefigt:

e Zusammenfassende Opt-out-Nachricht: Diese Nachricht wird auf jeder Site
angezeigt und gibt an, dass ein Cookie zur Verfolgung verwendet wird. Sie enthalt
einen Link zur Datenschutzseite.

e Siteseite zum Datenschutz: Eine Standardsiteseite, auf der die Verwendung eines
Cookies sowie die zum Deaktivieren des Cookies erforderlichen Schritte erlautert
werden. Sie kénnen diese Seite genau wie jede andere Siteseite anpassen.

Werden Applinks und API-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

AppLinks und REST-API-Aufrufe von Drittanbieteranwendungen sind in der Anzahl der

Besuchersessions enthalten.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und
Dateiauswabhl integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle

Content Management.

Beispiele

Im Folgenden sind einige Beispiele fur die Anzahl der Besuchersessions aufgefiihrt.
Angenommen, ACME Corporation verwendet eine Oracle Content Management-
Serviceinstanz mit drei erstellten Sites: SiteA, SiteB und SiteC. Die folgenden
Beispiele zeigen, wie die Besuchersessions wahrend eines Sessionfensters gezahlt

wirden.
Besucher Ressource (Site) Anzahl tagliche
Besuchersessions

Benutzerl https://docs- Anzahl erhoht sich auf 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookiel, Benutzer besucht
authsite/SiteA eine Site - SiteA, tiber

Firefox)

Benutzerl https://docs- Anzahl erhoht sich auf 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookie2, selber Benutzer,
authsite/SiteB aber andere Site - SiteB,

uUber Firefox)

Benutzer2 https:// Anzahl erhoht sich auf 3
mysite.acme.example.com  (Cookie3, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fiir SiteC) andere Site - SiteC, tiber

Firefox)

Benutzer3 https:// Anzahl erhéht sich auf 4
mysite.acme.example.com  (Cookie4, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fur SiteC) selbe Site - SiteC, iber

Firefox)
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Besucher Ressource (Site) Anzahl tagliche
Besuchersessions
Benutzer2 https:// Anzahl bleibt bei 4 (keine
mysite.acme.example.com  Anderung, Cookie3, selber
(Vanity-URL fiir SiteC) Benutzer - User2, selbe Site -
SiteC, iiber Firefox, selbes
Sessionfenster)
Benutzer2 https:// Anzahl erhéht sich auf 5
mysite.acme.example.com  (Cookie5, selber Benutzer -
(Vanity-URL fir SiteC) User2, selbe Site - SiteC,

selbes Sessionfenster, aber
uber Chrome)

Legacy-Instanzen von Oracle Content Management fiir
Behdrden auf OCI Classic bereitstellen und verwalten

Wenn Sie Oracle Content Management fur Behérden auf Oracle Cloud Infrastructure Classic
(OCI Classic) nutzen, sind einige Unterschiede in der Art der Bereitstellung und Verwaltung
von Oracle Content Management zu beachten.

Wenn Sie Oracle Content Management Cloud Service fur Oracle CX verwenden, missen Sie
neue Instanzen erstellen und diese Instanzen in der Infrastructure-Konsole verwalten und
Uberwachen. Befolgen Sie dann nicht die unten stehenden Anweisungen.

Wenn Sie Oracle Content Management fir Behérden auf Oracle Cloud Infrastructure Classic
(OCI Classic) nutzen, fihren Sie die folgenden Aufgaben auf andere Weise aus:

* Neue Instanzen erstellen

* Vorhandene Instanzen verwalten

Alle anderen Aufgaben werden wie in den vorherigen Kapiteln beschrieben ausgefiihrt:
*  Serviceeinstellungen konfigurieren

*  Benutzer, Gruppen und Zugriff verwalten

*  Service Uberwachen

e Servicenutzung analysieren

*  Sie kdnnen Oracle Content Management auch mit anderen Geschéaftsanwendungen
integrieren, wie unter Integrating and Extending Oracle Content Management
beschrieben.

Instanz von Oracle Content Management flir Behérden erstellen

ORACLE

Um eine Instanz von Oracle Content Management flr Behdrden zu erstellen, fihren Sie die
folgenden Schritte aus.

1. Sicherstellen, dass der Cloud-Accountadministrator der Gruppe "OCI_Administrators"
angehort

2. Werte fir Region, Benutzer und Mandant abrufen
3. Compartment fir OCI Object Storage erstellen

4. Private Key generieren
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5. Public Key generieren und zu OCI hinzufligen

6. Oracle Content Management-Instanz erstellen

Prifen, ob der Cloud-Accountadministrator der Gruppe "OCI_Administrators"
angehort

Zum Erstellen einer Instanz miissen Sie der Gruppe OCI_Administrators angehéren.
Diese Gruppe wird automatisch erstellt, wenn Sie einen Oracle Cloud-Account mit
Oracle Cloud Infrastructure (OCI) nutzen. Wenn Sie der primére Accountadministrator
sind, gehéren Sie automatisch zu dieser Gruppe und kénnen diesen Schritt
Uberspringen. Wenn Sie nicht der primére Accountadministrator sind, befolgen Sie
diese Schritte, um lhre Mitgliedschaft in der Gruppe zu bestatigen.

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Kilicken Sie in der Infrastructure-Konsole oben links auf E um das
Navigationsmen( zu 6ffnen, und klicken Sie auf Identitat und Sicherheit. Klicken
Sie dann unter Identitat auf Foderation.

3. Klicken Sie auf der Seite "Fdderation" auf OracleldentityCloudService. Klicken
Sie dann auf der Seite mit den Identitatsproviderdetails auf den Link zur Oracle
Identity Cloud Service-Konsole. Die IDCS-Konsole wird in einem neuen Fenster
geoffnet.

Klicken Sie in der IDCS-Konsole auf = und dann auf Gruppen.

4
5. Klicken Sie auf OCI_Administrators.

6. Klicken Sie auf Benutzer, um die Gruppenmitglieder aufzulisten.
7

Prifen Sie, ob der Cloud-Accountadministratorbenutzer aufgefiihrt ist.

Wenn Sie kein Mitglied von OCI_Administrators sind, missen Sie sich selbst der
Gruppe hinzufiigen. Siehe Benutzer Gruppen zuweisen.

Werte fiir Region, Benutzer und Mandant abrufen

Beim Erstellen einer Oracle Content Management-Instanz mussen Sie zum Einrichten
eines Objektspeichers Werte aus Oracle Cloud Infrastructure angeben. Diese Werte
erhalten Sie mithilfe der folgenden Schritte:

1. Kehren Sie zum Fenster der Infrastructure-Konsole zurtick.

2. Waéhlen Sie oben rechts in der Dropdown-Liste fur Data Center das Data Center
aus, das der Region lhres Unternehmenssitzes am néchsten liegt. Notieren Sie
sich den Namen der Region. Dies wird lhre Region und der Regionsname fur lhre
Speicherinfrastruktur sein.

3. Klicken Sie auf E blenden Sie Identitét ein, und klicken Sie auf Benutzer.

4. Suchen Sie unter "Benutzer" den Cloud-Accountadministratorbenutzer, und
notieren Sie sich den OCID-Wert. Sie kénnen diesen Wert als lhre
Speicherbenutzer-OCID verwenden. Hier kdnnen mehrere Benutzer aufgelistet
sein. Achten Sie daher darauf, die OCID eines Benutzers mit
Administratorberechtigungen zu verwenden.

Alternativ kbnnen Sie einen weiteren Benutzer fiir den Speicherservice erstellen,
diesen Benutzer der Gruppe Administratoren zuweisen und die OCID dieses
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erstellten Benutzers verwenden. So erstellen Sie einen Benutzer in der Infrastructure-
Konsole:

a. Klicken Sie auf E blenden Sie Identitat ein, und klicken Sie auf Benutzer, gefolgt
von Benutzer erstellen.

b. Geben Sie einen Benutzernamen ein, und klicken Sie auf Erstellen.

c. Klicken Sie auf E blenden Sie Identitat ein, und klicken Sie auf Gruppen.
d. Klicken Sie auf den Link Administratoren.

e. Klicken Sie auf Benutzer zu Gruppe hinzufiigen, wahlen Sie den neuen Benutzer in
der Dropdown-Liste aus, und klicken Sie auf Hinzufligen.

f. Rufen Sie unter "Gruppenmitglieder" die Benutzer-OCID des neuen Benutzers ab.
Sie kdnnen diesen Wert als Ihre Speicherbenutzer-OCID verwenden.

Durch das Erstellen eines Benutzers in der Infrastructure-Konsole wird kein
dazugehdriger Benutzeraccount in IDCS hinzugefiigt oder erstellt. Der Cloud-
Accountadministrator muss den Benutzer in der IDCS-Admin-Konsole erstellen und ihm
Anwendungsrollen zuweisen, sodass er sich beim Oracle Content Management-Service
anmelden und darauf zugreifen kann.

5. Klicken Sie auf E Administration und dann auf Mandantendetails. Notieren Sie sich
unter "Mandanteninformationen" den Wert fiir OCID. Sie kdnnen diesen Wert als |hre
Mandanten-OCID verwenden.

Compartment fiir OCI Object Storage erstellen

1. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E blenden Sie unter "Governance und
Administration” Identitat ein, und klicken Sie auf Compartments.
Zwei Compartments werden standardmaRig erstellt: das Root Compartment der
Mandantenfahigkeit (RC) und das ManagedCompartmentforPaaS (C). Verwenden Sie
diese Standard-Compartments nicht. Sie missen zur Objektspeicherung ein neues
Compartment erstellen.

Klicken Sie auf der Seite "Compartments" auf Compartment erstellen.
Geben Sie Name und Beschreibung fur das Compartment ein.

Klicken Sie auf Compartment erstellen.

o > w D

Nachdem das Compartment erstellt wurde, klicken Sie neben OCID auf Anzeigen, und
notieren Sie sich den Wert. Dies wird lhre Compartment-ID fir den Speicher sein.

Sie missen beim erstmaligen Erstellen einer Oracle Content Management-Instanz ein
neues Compartment erstellen, bendtigen jedoch nicht fiir jede Instanz ein neues
Compartment. Sie kénnen dasselbe Compartment fir mehrere Instanzen verwenden.

Private Key generieren

Generieren Sie mithilfe der folgenden OpenSSL-Befehle einen Signaturschliissel/ein
Signaturschliisselpaar fiir die APl im erforderlichen PEM-Format.

ORACLE E-19



ORACLE

Anhang E

Legacy-Instanzen von Oracle Content Management fiir Behérden auf OCI Classic bereitstellen und verwalten

¢ Hinweis:

*  Wenn Sie Windows verwenden, miissen Sie die Befehle mit Git flir
Windows ausfiihren. Wenn Sie Git fir Windows nicht haben, kdnnen Sie
es hier herunterladen: https://git-scm.com/download/win.

*  Wenn Sie Linux verwenden, ist OpenSSL bereits standardmafig
installiert.

Erstellen Sie ein OCI-Verzeichnis, sofern Sie es noch nicht getan haben, um die
Zugangsdaten zu speichern:
nkdir ~/.oci

Generieren Sie den Private Key ohne Passphrase:
openssl genrsa -out ~/.oci/oci_api_key. pem 2048

Stellen Sie sicher, dass nur Sie die Private-Key-Datei lesen kénnen:
chnod go-rwx ~/.oci/oci_api_key. pem

Sie laden diese Private-Key-Datei hoch, wenn Sie lhre Oracle Content Management-
Instanz erstellen.

Public Key generieren und zu OCI hinzufiigen

1.

Generieren Sie einen Public Key:
openssl rsa -pubout -in ~/.oci/oci_api_key.pem-out ~/.oci/
oci _api _key_public. pem

Zeigen Sie den Public Key an:
cat ~/.oci/oci_api_key_public.pem

Kopieren Sie den gesamten Text des Public Key.

Fugen Sie den Public Key zur Infrastructure-Konsole hinzu:

a. Klicken Sie im Meni auf Identitat und anschlieRend auf Benutzer.
b. Wahlen Sie den Benutzer aus.

c. Klicken Sie auf Public Key hinzufiigen.

d. Fiagen Sie im Dialogfeld den Public Key ein, und klicken Sie dann auf
Hinzufligen.

e. Notieren Sie sich nach dem Hinzufligen des Public Key den Wert fur
Fingerprint. Wenn Sie mehrere Public Keys hinzugefligt haben, stellen Sie
sicher, dass Sie sich den richtigen Fingerprint-Wert basierend auf dem
Zeitstempel notieren. Dies wird Ihr Public-Key-Fingerprint fir den Speicher
sein.

Oracle Content Management-Instanz erstellen

Kehren Sie zur Infrastructure-Konsole zurtick, klicken Sie oben links auf E um
das Navigationsmenu zu 6ffnen, blenden Sie Platform-Services ein, und klicken
Sie auf Content and Experience.

Klicken Sie auf Instanz erstellen.
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¢ Hinweis:

Um die Instanz erfolgreich zu erstellen, befolgen Sie die Anweisungen auf der
Seite "Instanz erstellen” genau so, wie in der Spalte Beschreibung fir die
einzelnen Felder angegeben. Stellen Sie vor dem Festschreiben lhrer
Informationen sicher, dass Sie keine Standardwerte Gibernehmen.

3. Geben Sie die folgenden Informationen ein, und klicken Sie auf Weiter.

Feld Beschreibung

Instanzname Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir Ihre
Serviceinstanz an. Wenn Sie einen bereits
vorhandenen Namen angeben, zeigt das
System einen Fehler an, und die Instanz
wird nicht erstellt.

Beschreibung Geben Sie optional eine Beschreibung der
Instanz ein.

Benachrichtigungs-E-Mail Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die
Updates zum Provisioning-Status gesendet
werden sollen.

Region Wiéhlen Sie den Regionsnamen aus, den Sie
sich beim Abrufen der Werte fiir Region,
Benutzer und Mandant notiert haben.

Tags Lassen Sie dieses Feld leer.

Speicher - Benutzer-OCID Geben Sie die Benutzer-OCID fiir den
Speicher ein, die Sie sich beim Abrufen der
Werte fiir Region, Benutzer und Mandant
notiert haben.

Speicher - Mandanten-OCID Geben Sie die Mandanten-OCID ein, die Sie
sich beim Abrufen der Werte fiir Region,
Benutzer und Mandant notiert haben.

Speicherinfrastruktur - Regionsname Geben Sie den Regionsnamen ein, den Sie
sich beim Abrufen der Werte fiir Region,
Benutzer und Mandant notiert haben.

Speicher - Compartment-ID Geben Sie die Compartment-OCID ein, die
Sie nach dem Erstellen eines Compartments
fiir OCI Object Storage notiert haben.

Speicher - Public-Key-Fingerprint Geben Sie den Public-Key-Fingerprint ein,
den Sie nach dem Hinzufiligen des Public Key
zu Oracle Cloud Infrastructure notiert
haben.

Speicher - Private Key Laden Sie die Private-Key-Datei hoch, die Sie
generiert haben.

Nachste Schritte

Nachdem die Serviceinstanz erfolgreich erstellt wurde, erhalten Sie eine E-Mail als
Bestatigung. Die E-Mail enthalt einen Link zu Ihrer Instanz. Um auf den Oracle Content
Management-Webclient zuzugreifen, klicken Sie neben der Oracle Content Management-

Serviceinstanz auf = . Wahlen Sie dann Zugriff auf Content Cloud Service-Instanz aus.

Danach kdnnen Sie Benutzer und Gruppen einrichten.
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@ Wwichtig:

e Beim Erstellen lhrer Instanz wird automatisch ein Benutzer namens
CEC_INTERNAL_APPID_USER erstellt. Hierbei handelt es sich um
einen internen Benutzer, Uber den eine Anmeldung nicht moglich ist.
Dieser Benutzer ermdglicht die Kommunikation zwischen einzelnen
Oracle Content Management-Komponenten. Ldschen Sie diesen
Benutzer nicht, da andernfalls einige Funktionen in Oracle Content
Management nicht mehr verfugbar sind.

* Nach der Erstellung der Instanz wird die Nutzung basierend auf aktiven
Benutzern pro Stunde und Besuchersessions abgerechnet.

Oracle Content Management flir Behdrden verwalten

Wenn Sie Oracle Content Management fir Behérden nutzen, gibt es einige
Unterschiede bei der Verwaltung lhrer Instanzen.

So zeigen Sie lhre Instanzen an:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure-Konsole auf E blenden Sie unter "Weitere
Oracle Cloud Services" Platform-Services ein, und klicken Sie auf Content and
Experience. Mdglicherweise mussen Sie mit der Bildlaufleiste links nach unten
scrollen, damit die Menioption sichtbar wird.

In der Liste der Instanzen kdnnen Sie folgende Aktionen ausfihren:

e Sie kdnnen einige Verwaltungsaufgaben in der Liste der Instanzen ausfiihren.

Klicken Sie neben der Instanz, die Sie verwalten méchten, auf = . Sie kénnen auf
den Oracle Content Management-Webclient fur die Instanz zugreifen, Tags
hinzufligen oder die Instanz ldschen.

* Um allgemeine Informationen zu einer Instanz anzuzeigen, klicken Sie auf den
Instanznamen. Daraufhin werden Informationen wie Speicher-OCIDs, Version und

Accountname angezeigt. Um weitere Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf E

* Klicken Sie zum Verwalten einer Instanz auf deren Namen und dann auf E Sie
kdnnen auf den Oracle Content Management-Webclient fir die Instanz zugreifen,
eine Verknupfung hinzufiigen, Instanzzugangsdaten aktualisieren, Tags
hinzufligen oder Aktivitdten anzeigen.

Aktive Benutzer pro Stunde

ORACLE

Wenn lhre Oracle Content Management-Instanz auf Oracle Cloud Infrastructure (OCI)
erstellt wurde und mit der Infrastructure Classic-Konsole verwaltet wird, wird Ihnen die
Nutzung basierend auf den aktiven Benutzern pro Stunde in Rechnung gestellt.

Ein aktiver Benutzer pro Stunde ist als eindeutiger Benutzer definiert, der im Verlauf
einer einstlindigen Session mit dem Service interagiert. Aktive Benutzer werden per
Cookie, Benutzer-ID, Token, Gerate-ID, IP oder Session-ID verfolgt. Authentifizierte
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Benutzer und Besucher werden anhand der Rolle (Standard, Enterprise oder Besucher)
verfolgt, die dem Benutzer in der jeweiligen Serviceinstanz zugewiesen ist. Anonyme
Benutzer werden als Besucher gewertet.

Besucher und anonyme Benutzer, die auf den Service Uber mehrere Kanéale (Website, mobile
App, Desktopclient, benutzerdefinierte App Uber APIs, E-Mail usw.) zugreifen, werden als
mehrere aktive Benutzersessions gewertet. Ein authentifizierter Benutzer, der Giber mehrere
Kanale auf den Service zugreift, z&hlt als eine aktive Benutzersession. Beispiel: Wenn ein
Besucher in einem einstiindigen Zeitraum auf dieselbe Oracle Content Management-Instanz
Uber einen Firefox-Desktopwebbrowser, einen Chrome-Desktopwebbrowser und einen
mobilen Webbrowser zugreift, z&hlt dies als insgesamt drei aktive Benutzersessions. Fuhrt
hingegen ein authentifizierter Benutzer dieselben Aktionen aus, zahlt dies nur als eine aktive
Benutzersession.

Je nachdem, ob ein Benutzer Standardbenutzer, Enterprise-Benutzer oder Besucher ist,
steht ihm eine bestimmte Anzahl an API-Aufrufen, eine bestimmte ausgehende
Datentransfermenge sowie (im Falle von Enterprise-Benutzern) eine bestimmte Anzahl neu
veroffentlichter Inhaltsassets zu. Zu Abrechnungszwecken werden daher in jeder
einstiindigen aktiven Benutzersession auch folgende Metriken verfolgt:

* Anzahl an API-Aufrufen, die Uber benutzerdefinierte Anwendungen anderer Hersteller
(als Oracle) an den Service gestellt werden: Wenn die API-Aufrufe die Anzahl
Ubersteigen, die pro aktivem Benutzer in einem einstiindigen Zeitraum zulassig ist, wird
fur die entsprechende Stunde ein neuer aktiver Benutzer hinzugezahilt.

* Ausgehender Datentransfer: Dies umfasst die Daten, die ein Benutzer von Oracle Cloud
Service herunterladt, und alle Datentransfers von Oracle Cloud Service Uber das Internet,
einschliel3lich der Antworten auf Clientanforderungen. Wenn der ausgehende
Datentransfer den Datentransfer Ubersteigt, der pro aktivem Benutzer in einem
einstiindigen Zeitraum zulassig ist, wird fur die entsprechende Stunde ein neuer aktiver
Benutzer hinzugezahit.

* Anzahl neu veréffentlichter Assets (nur fir Enterprise-Benutzer): Ein vertffentlichtes
Asset ist entweder ein dateibasiertes Asset (Beispiel: ein Dokument, ein Bild oder Video)
oder ein Inhaltselement, das verdffentlicht wurde. Ein Inhaltselement ist ein
Informationsblock, der mit einem Inhaltstyp erstellt wurde. Wenn die Anzahl der neu
veroffentlichten Assets die Anzahl der verdffentlichten Assets Ubersteigt, die pro aktivem
Benutzer in einem einstindigen Zeitraum zul&ssig ist, wird fir die entsprechende Stunde
ein neuer aktiver Benutzer hinzugezahlt. Diese Z&hlung umfasst keine zuvor
veroffentlichten Assets, sondern nur Assets, die wahrend der einstiindigen aktiven
Benutzersession verdffentlicht wurden.

¢ Hinweis:

Informationen zu den Universal-Credits-Preisen und zu Nutzungslimits (Beispiel:
Anzahl der API-Aufrufe, ausgehende Datentransfermenge und Anzahl der pro
Benutzer zuléssigen veroffentlichten Assets) finden Sie unter Oracle Universal
Credits - Preise und Oracle Cloud Services (lesen Sie weiter unten in der Liste
"Oracle PaaS und laaS Universal Credits - Servicebeschreibungen™).

Haufig gestellte Fragen
Zahlt ein Benutzer, der eine zweite Site besucht, als zweite aktive Benutzersession?

Nur ein Besucher oder anonymer Benutzer, der auf eine andere Ressource (z.B. eine andere
Site) zugreift, wird als separate aktive Benutzersession gezahlt. Ein authentifizierter
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Benutzer, der Uber mehrere Kanale auf den Service zugreift, wird als eine aktive
Benutzersession gezéahlt. Beispiel: Derselbe Besucher, der innerhalb des einstiindigen
Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites zugreift, wird als zwei aktive
Benutzersessions gezahlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro Besucher oder
anonymem Benutzer, pro Ressource, pro Kanal und pro einstiindigem Sessionfenster
fur eine bestimmte Serviceinstanz ermittelt.

Zahlen Besuche von Bots oder Crawlern auf einer Site als aktive
Benutzersessions?

Wiederholte Besuche von Bots oder Crawlern werden nicht als aktive
Benutzersessions gezahilt.

Wird ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, als aktive
Benutzersession gezahlt?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als aktive Benutzersession gezéhlt. Selbst wenn der
Benutzer zur Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo
die Schaltflache Herunterladen angezeigt wird, zahlt dies nicht als aktive
Benutzersession. Der ausgehende Datentransfer pro Stunde wird jedoch verfolgt.

Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink Giber eine mit
Oracle Content Management erstellte Site erfolgt? Zahlt die Verwendung des
Links als aktive Benutzersession?

Beim Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine aktive
Benutzersession ausgeltst. Der Besuch zahlt also als aktiver Benutzer fir diese
Stunde, jedoch nicht aufgrund des 6ffentlichen Downloadlinks. Auch hier wird der
ausgehende Datentransfer verfolgt.

Wie werden bei einer Browsersession die aktiven Benutzersessions verfolgt?

Die aktiven Benutzersessions fur einen Browser werden durch Speichern eines
Cookies verfolgt, das nach dem Ende des einstiindigen Sessionfensters in der
Browsersession ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer Cookies im Browser 16scht oder eine
anonyme Browsersession schlief3t?

Wenn ein Benutzer das Cookie I6scht (indem er es im Browser I6scht oder ein
anonymes Fenster schlief3t), wird er bei der nachsten Anforderung als neuer Benutzer
und seine Session somit als neue aktive Benutzersession gezahit.

Werden AppLinks und API-Aufrufe zu Abrechnungszwecken verfolgt?

AppLinks und API-Aufrufe von Anwendungen anderer Hersteller sowie von anderen
Oracle Cloud-Anwendungen werden anhand der Benutzeridentitat (Standard- oder
Enterprise-Benutzer), iber die die API-Verbindung hergestellt wird, abgerechnet. Pro
100 API-Aufrufen in einer Stunde wird ein zusétzlicher aktiver Benutzer fur die
entsprechende Stunde gezahit.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und
Dateiauswahl integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle
Content Management.

Wie wird ein Benutzer des Oracle Content Management-Desktopclients verfolgt?
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Ein Desktopclientbenutzer wird als aktiver Benutzer (entweder als Standard- oder Enterprise-
Benutzer, je nachdem, was zutreffend ist) verfolgt, wenn er Dateien oder Ordner von seinem
Desktop erstellt, bearbeitet oder aktualisiert. Abwartssynchronisierungen vom Cloud-Server,
die von anderen Benutzerupdates in Dateien oder Ordner verursacht werden, werden nicht
als aktive Benutzersessions gezéhlt. Die Synchronisierung wird jedoch zur Metrik
"Ausgehender Datentransfer" hinzugezahlt. Beispiel: Wenn ein Benutzer pro Stunde mehr als
1 GB an Daten synchronisiert, zahlt jedes weitere GB an synchronisierten Daten als eine
weitere aktive Benutzersession fir diese Stunde (entsprechend entweder als Standard- oder
Enterprise-Benutzer).

Besuchersessions

ORACLE

Eine Besuchersession ist eine Metrik, anhand derer Oracle Content Management die
Nutzung wahrend eines bestimmten Sessionfensters verfolgt wird (eine Stunde bei
stiindlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions). Eine
Besuchersession wird ausgel6st, wenn ein eindeutiger nicht authentifizierter Benutzer oder
ein authentifizierter Benutzer mit der Rolle Sitebesucher Uiber einen bestimmten Kanal auf
den Service zugreift (z.B. einen Browser, einen mobilen Browser oder Applink usw.). Ein
Zugriff tber mehrere Kanéle wird als mehrere Benutzersessions gezahit. Beispiel: Wenn ein
Benutzer in einem 24-Stunden-Zeitraum Uber einen Firefox-Desktopwebbrowser, einen
Chrome-Desktopwebbrowser und einen mobilen Webbrowser auf dieselbe Oracle Content
Management-Instanz zugreift, werden diese Zugriffe als insgesamt drei tégliche
Besuchersessions gezahit.

Nicht authentifizierte Benutzer kdnnen auf bestimmte Sites zugreifen, 6ffentliche Links
verwenden und in Apps oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content Management
anzeigen.

Haufig gestellte Fragen

Wenn ein Benutzer innerhalb derselben Oracle Content Management-Instanz mehrere
Seiten aufruft, wird dieser Zugriff als mehrere Besuchersessions gezahlt?

Nein. Besuchersessions werden nur auf Instanzebene (Siteebene) gezahilt.
Wann wird eine Besuchersession ausgelést?

Eine Besuchersession wird von jedem Benutzer (anonymer oder authentifizierter Gast)
initiiert, der mindestens einmal wahrend des Sessionfensters auf eine Oracle Content
Management-Ressource wie eine Oracle Content Management-Instanz, eine mit Oracle
Content Management erstellte Site oder Uber eine API (z.B. Uber App-Links) zugreift.

Wie lange dauert eine Besuchersession?

Die Dauer einer stiindlichen Besuchersession betragt eine Stunde, die Dauer einer taglichen
Besuchersession 24 Stunden. Sie beginnt beim ersten Zugriff des Benutzers auf eine
bestimmte Oracle Content Management-Ressource tber einen spezifischen Kanal. Nach
einer Stunde wird durch weitere Zugriffe desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine
weitere stiindliche Besuchersession ausgeldst. Nach 24 Stunden wird durch weitere Zugriffe
desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine weitere tdgliche Besuchersession
ausgelost.

Wird ein Oracle Content Management-Standard- oder -Enterprise-Benutzer bei der
Anzahl der Besuchersessions beriicksichtigt?

Nein. Ein authentifizierter (angemeldeter) Standard- oder Enterprise-Benutzer, der auf eine
Oracle Content Management-Ressource zugreift, wird bei der Anzahl der Besuchersessions
nicht bertcksichtigt.
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Gilt die Besuchersession fiir authentifizierte (angemeldete) Benutzer, die auf
eine Oracle Content Management-Ressource zugreifen?

Wie oben erwéahnt, wird ein authentifizierter Oracle Content Management-Standard-
oder Enterprise-Benutzer, der auf eine Oracle Content Management-Ressource
zugreift, bei der Anzahl der Besuchersessions nicht berlcksichtigt. Ein authentifizierter
Benutzer mit der Sitebesucher-Rolle wird dagegen bei der Anzahl der
Besuchersessions berucksichtigt.

Wie haufig wird die Besuchersession berechnet?

Auch wenn der Besucher wahrend des Besuchersessionfensters (eine Stunde bei
stiindlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions)
mehrmals auf dieselbe Ressource (Site, API oder Applink) zugreift, wird dies nur als
ein Besuch gezahlt. Wenn der Benutzer nach Ablauf des Besuchersessionfensters
erneut auf dieselbe Ressource zugreift, wird dies als neuer Besuch gezahlt.

Wird ein Benutzer, der auf eine zweite Site zugreift, als zweite Benutzersession
gezdhlt?

Wenn derselbe Benutzer auf eine andere Ressource (wie eine andere Site) zugreift,
wird dies als separater Besuch im Rahmen einer Besuchersession gezahlt. Beispiel:
Wenn derselbe Benutzer innerhalb des Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites
zugreift, wird dies als zwei Besuche gezahlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro
Benutzer, pro Ressource, pro Kanal und pro Besuchersessionfenster fiir eine
bestimmte Serviceinstanz ermittelt.

Werden Besuche auf einer Site durch Bots oder Crawler als Besuchersessions
gezahlt?

Wiederholte Besuche durch Bots oder Crawler werden nicht als Besuchersessions
gezahlt.

Wird ein Benutzerzugriff Giber einen 6ffentlichen Downloadlink als
Besuchersession gezihlt?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als Besuchersession gezahlt. Selbst wenn der Benutzer
zur Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo die
Schaltflache Herunterladen angezeigt wird, zahlt dies nicht als Besuchersession.

Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink Giber eine mit
Oracle Content Management erstellte Site erfolgt? Wird der Zugriff liber diesen
Link als Besuchersession gezihlt?

Durch den Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine
Besuchersession ausgeltst. Dadurch wird also eine Besuchersession gezahlt, jedoch
nicht, weil der 6ffentliche Downloadlink verwendet wurde.

Wie werden bei einer Browsersession die Besuchersessions verfolgt?

Die Besuchersessions fur einen Browser werden durch Speichern eines Cookies
verfolgt, das nach dem Ende des Sessionfensters in der Browsersession ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer die Cookies in seinem Browser 16scht oder
eine anonyme Browsersession schlief3t?

Wenn der Benutzer das Cookie loscht (durch Loschen der Cookies im Browser oder
durch Schlie3en eines anonymen Browserfensters), wird die nachste Anforderung als
neuer Benutzer behandelt und entsprechend als neue Besuchersession gezéhlt.
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Welche Metriken werden Administratoren gemeldet?
Oracle Content Management Analytics stellt die folgenden Metriken bereit:

e Aufschlisselung der Besuchersessions pro Stunde
e Aggregation der Besuchersessions pro Monat
e Drilldown-Méoglichkeit fiir jeden Tag des Monats (zum Abrufen der Besucherzahlen)

Welche Metriken werden derzeit nicht unterstiitzt oder erfasst?

» Deaktivierung von Cookies: Einige Kunden kénnen im Rahmen ihrer Endbenutzer-Policy
die Verfolgung von Cookies browserseitig deaktivieren. In solchen Féllen kdnnen
besucherbasierte Cookies von Oracle Content Management nicht verfolgt werden, da
diese Funktion deaktiviert ist. Das bedeutet, dass die Anzahl niedriger sein wird als die
tatsachliche Anzahl der Besucher.

»  Verfolgung von Besuchern tber die Oracle Content Management-Desktopanwendung
(die Desktopanwendung unterstitzt derzeit nur die Zahlung von Named Users).

* Verfolgung von Besuchen uiber die Oracle Content Management-Apps (die Apps
unterstitzen derzeit nur die Z&hlung von Named Users).

Welche Opt-out- oder Datenschutzfunktionen werden beziiglich der Verfolgung von
Cookies unterstiitzt?

Oracle Content Management-Sites bieten eine Standardoption, Uber die Benutzern mitgeteilt
werden kann, dass eine Oracle Content Management-Ressource (eine Site) Cookies
verwendet und Benutzer diese Verfolgung durch Deaktivieren des Cookies unterbinden
kdnnen. Zur Unterstltzung dieser Funktion werden allen Oracle Content Management-
Siteressourcen konsistent die folgenden beiden Elemente hinzugefigt:

« Zusammenfassende Opt-out-Nachricht: Diese Nachricht wird auf jeder Site angezeigt
und gibt an, dass ein Cookie zur Verfolgung verwendet wird. Sie enthdlt einen Link zur
Datenschutzseite.

e Siteseite zum Datenschutz: Eine Standardsiteseite, auf der die Verwendung eines
Cookies sowie die zum Deaktivieren des Cookies erforderlichen Schritte erlautert
werden. Sie kénnen diese Seite genau wie jede andere Siteseite anpassen.

Werden Applinks und API-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

AppLinks und REST-API-Aufrufe von Drittanbieteranwendungen sind in der Anzahl der
Besuchersessions enthalten.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und Dateiauswahl
integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle Content
Management.

Beispiele

Im Folgenden sind einige Beispiele fur die Anzahl der Besuchersessions aufgefiihrt.
Angenommen, ACME Corporation verwendet eine Oracle Content Management-
Serviceinstanz mit drei erstellten Sites: SiteA, SiteB und SiteC. Die folgenden Beispiele
zeigen, wie die Besuchersessions wahrend eines Sessionfensters gezahlt wirden.
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Besucher Ressource (Site) Anzahl tagliche
Besuchersessions

Benutzerl https://docs- Anzahl erhoht sich auf 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookiel, Benutzer besucht
authsite/SiteA eine Site - SiteA, tiber

Firefox)

Benutzerl https://docs- Anzahl erhéht sich auf 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookie2, selber Benutzer,
authsite/SiteB aber andere Site - SiteB,

uber Firefox)

Benutzer2 https:// Anzahl erhéht sich auf 3
mysite.acme.example.com  (Cookie3, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fir SiteC) andere Site - SiteC, iiber

Firefox)

Benutzer3 https:// Anzahl erhéht sich auf 4
mysite.acme.example.com  (Cookie4, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fir SiteC) selbe Site - SiteC, Uiber

Firefox)

Benutzer2 https:// Anzahl bleibt bei 4 (keine
mysite.acme.example.com  Anderung, Cookie3, selber
(Vanity-URL fiir SiteC) Benutzer - User2, selbe Site -

SiteC, uiber Firefox, selbes
Sessionfenster)

Benutzer2 https:// Anzahl erhéht sich auf 5
mysite.acme.example.com  (Cookie5, selber Benutzer -
(Vanity-URL fir SiteC) User2, selbe Site - SiteC,

selbes Sessionfenster, aber
uber Chrome)

Legacy-Instanzen von Oracle Content Management fiir
SaaS auf OCI Classic bereitstellen und verwalten

Wenn Sie Oracle Content Management fur SaaS auf Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic) verwenden, gibt es einige Unterschiede bei der Bereitstellung
und Verwaltung von Oracle Content Management.

ORACLE

Wenn Sie Oracle Content Management Cloud Service fur Oracle CX verwenden,
mluissen Sie neue Instanzen erstellen und diese Instanzen in der Infrastructure-
Konsole verwalten und Uberwachen. Befolgen Sie dann nicht die unten stehenden

Anweisungen.

Wenn Sie Oracle Content Management fir SaaS auf Oracle Cloud Infrastructure
Classic (OCI Classic) verwenden, fiihren Sie die folgenden Aufgaben auf andere

Weise aus:

* Neue Instanzen erstellen

e Verwalten und Uberwachen

Alle anderen Aufgaben werden wie in den vorherigen Kapiteln beschrieben

ausgefihrt:

*  Serviceeinstellungen konfigurieren

*  Benutzer, Gruppen und Zugriff verwalten
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e Servicenutzung analysieren

* Sie kdnnen Oracle Content Management auch mit anderen Geschaftsanwendungen
integrieren, wie unter Integrating and Extending Oracle Content Management
beschrieben.

Instanz von Oracle Content Management flir SaaS erstellen

Wenn Sie Oracle Content Management fir SaaS verwenden, missen Sie lhren
Speicherservice einrichten, den Speicherbenutzer und anschlie3end lhre Serviceinstanz
erstellen.

ORACLE

Um eine Instanz von Oracle Content Management flr SaaS zu erstellen, fihren Sie die
folgenden Schritte aus:

1. Richten Sie den Speicherservice ein:

a.

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
Ihren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole neben "Storage Classic" auf *, und
wahlen Sie die Option Servicekonsole 6ffnen aus.

¢ Hinweis:
Wenn "Storage Classic" nicht im Dashboard angezeigt wird, klicken Sie auf

":-1':-", und legen Sie fur "Storage Classic" die Option Anzeigen fest.

Beim erstmaligen Zugriff auf den Storage Classic-Service werden Sie aufgefordert,
die Georeplikations-Policy einzurichten. Wéhlen Sie eine Region aus, die in der Nahe
des Standortes liegt, an dem der Service hauptsachlich verwendet wird.

Nach der Konfiguration des Speicherservice werden Sie aufgefordert, einen neuen
Container zu erstellen. Dies gibt an, dass die Konfiguration abgeschlossen ist. Sie
kdnnen mit dem néchsten Schritt fortfahren, ohne einen neuen Container zu
erstellen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Account, und notieren Sie den REST-Endpunkt.
Dies ist die Speicher-URL, die Sie beim Erstellen Ihrer Oracle Content Management
fur SaaS-Instanz eingeben.

Erstellen Sie den Speicherbenutzer:

Erstellen Sie einen dedizierten Benutzer fiur den Zugriff auf den Speicher, sodass Sie
einen unabhangigen Benutzer haben, der nicht der Root-Benutzer ist. Auf diese Weise
umgehen Sie Konflikte beim Zuriicksetzen von Kennwortern und Ahnlichem.

¢ Hinweis:

Dieser Benutzer wird nicht zum Zugriff auf Oracle Content Management
verwendet.
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a.

Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Moglicherweise mussen Sie mit der
Bildlaufleiste rechts nach unten scrollen, damit die Mentioption sichtbar wird.

Klicken Sie auf der Seite "Benutzerverwaltung" im Banner auf ldentity-
Konsole. Dadurch wird die Seite "Oracle Identity Cloud Service-Benutzer"
gedffnet.

Klicken Sie auf Hinzufiligen.
Geben Sie St or age als Vornamen und Admi n als Nachnamen ein.
Geben Sie st or ageadni n als Benutzernamen ein.

Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen E-Mail-Adresse als Benutzername
verwenden.

Geben Sie zum Festlegen des Kennworts eine E-Mail-Adresse ein, die nicht
zur Anmeldung bei Oracle Content Management verwendet wird, auf die Sie
jedoch Zugriff haben.

Legen Sie nach Erhalt der Willkommens-E-Mail fir den Benutzer
"storageadmin” dessen Kennwort fest.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Blenden Sie das Slide-in-Menu ein, und klicken Sie auf Anwendungen.
Offnen Sie die Anwendung Storage Classic.

Klicken Sie auf die Registerkarte Anwendungstrollen.

Klicken Sie neben der Rolle Storage_Administrator auf =, und wahlen Sie

Benutzer zuweisen aus.

Wabhlen Sie den Speicherbenutzer aus, und klicken Sie auf Zuweisen.

@ Wichtig:

Stellen Sie sicher, dass niemand diesen Benutzer I6scht, da Oracle
Content Management andernfalls nicht mehr mit dem
Speicherservice kommunizieren kann.

Erstellen Sie die Oracle Content Management fir SaaS-Instanz:

Um zur Infrastructure Classic-Konsole zurtickzukehren, klicken Sie auf =
und dann auf Meine Services.

Klicken Sie auf Instanz erstellen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Alle Services.

Scrollen Sie herunter zum Abschnitt Content and Experience.
Klicken Sie neben Content Cloud auf Erstellen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Instanzen der Oracle Content Management-
Seite "Service" auf Instanz erstellen.

Geben Sie die folgenden Informationen ein, und klicken Sie auf Weiter.
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Feld Beschreibung

Instanzname Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir
Thre Serviceinstanz an. Wenn Sie einen
bereits vorhandenen Namen angeben,
zeigt das System einen Fehler an, und die
Instanz wird nicht erstellt.

Beschreibung Geben Sie optional eine Beschreibung der
Instanz ein.
Benachrichtigungs-E-Mail Geben Sie die E-Mail-Adresse ein, an die

Updates zum Provisioning-Status gesendet
werden sollen.

Region Wiéhlen Sie das Data Center aus, das sich
am ndchsten an der Region Ihres
Unternehmens befindet.

Tags Lassen Sie dieses Feld leer..

Speicherungs-URL Geben Sie die URL fiir den Speicherservice
an.

Speicherbenutzername Geben Sie den Benutzernamen des

dedizierten Benutzers ein, den Sie fiir
Thren Speicherservice erstellt haben (dies
sollte der Benutzer st or ageadni n sein).

Speicherkennwort Geben Sie das Kennwort fiir den
Speicherservicebenutzer ein.

h. Klicken Sie auf Erstellen.

Sobald lhre Anforderung einer Serviceinstanz genehmigt wurde, erhalten Sie eine E-Mall, die
Sie dariber informiert, dass die Instanz erfolgreich erstellt wurde, sowie eine zweite E-Mail,
die Sie bei Oracle Content Management begrtif3t. Die erste E-Mail enthalt einen Link zu lhrer
Instanz (in der Infrastructure Classic-Konsole). Die zweite E-Mail enthalt einen Link zum
Oracle Content Management-Wehbclient.

@ Wwichtig:

e Beim Erstellen lhrer Instanz wird automatisch ein Benutzer namens
CEC_INTERNAL_APPID_USER erstellt. Hierbei handelt es sich um einen
internen Benutzer, Uber den eine Anmeldung nicht méglich ist. Dieser Benutzer
ermdglicht die Kommunikation zwischen einzelnen Oracle Content
Management-Komponenten. Ldschen Sie diesen Benutzer nicht, da andernfalls
einige Funktionen in Oracle Content Management nicht mehr verfligbar sind.

e Wenn Sie Besucherlizenzen erworben haben, wird die Nutzung basierend auf
Besuchersessions abgerechnet.

Nachste Schritte

Sobald Ihre Anforderung einer Serviceinstanz genehmigt wurde, erhalten Sie eine E-Mail, die
Sie daruber informiert, dass die Instanz erfolgreich erstellt wurde, sowie eine zweite E-Mail,
die Sie bei Oracle Content Management begriuf3t. Die erste E-Mail enthélt einen Link zur
Infrastructure Classic-Konsole (klicken Sie auf den Link zu lhrer Instanz). Die zweite E-Mail
enthalt einen Link zum Webclient.

Danach kdnnen Sie Benutzer und Gruppen einrichten.
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Oracle Content Management flir SaaS verwalten und tiberwachen

Wenn Sie Oracle Content Management fir SaaS verwenden, verwalten und
Uberwachen Sie lhren Service mit der Infrastructure Classic-Konsole.

= ORACLE Cloud

Dashboard <

Important Notifications

View Notifications

Active Services

Identity Cloud

Subscription I

(]

Oracle CASB

Subscription d

(]

Mobile

Subscription I
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Developer
Subseiption 1

—

Manage Account

Content and Experience

Subscription I

isitor Sessions,

Standard Users,

Java

Subscription d

Identity Domain —(

1aaS/Paas (Cloud Account)

Enterprise Users,

$266
Remaining
(112412018 - 1124/2020)
X Self-Service Integration X
Instances @ | | Subscription Id Instance
] # i
Integration X
Subscription Id Instance D
] # i
Digital Assistant X
Subsciption 1
] # i
X Visual Builder X

Subscription d

Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,

Blenden Sie den Bereich "Content and Experience" ein, um die folgenden Metriken

anzuzeigen:
Metrik Beschreibung
Besuchersessions Zeigt die Anzahl der taglichen

Enterprise-Benutzer

Standardbenutzer

Besuchersessions an, die dieser
Serviceinstanz zugewiesen sind. Diese
Metrik wird nur angezeigt, wenn Sie
tagliche Besuchersessions erworben haben.
Klicken Sie auf Besuchersessions, um
zusatzliche Nutzungsmetriken anzuzeigen.
Siehe Besuchersessions.

Zeigt die Anzahl der Enterprise-Benutzer
an, die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Diese Metrik wird nur angezeigt,
wenn Sie Enterprise-Benutzer erworben
haben. Klicken Sie auf Enterprise-
Benutzer, um zusitzliche
Nutzungsmetriken anzuzeigen.

Zeigt die Anzahl der Standardbenutzer an,
die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Klicken Sie auf Standardbenutzer,
um zusétzliche Nutzungsmetriken
anzuzeigen.

Um Details zum Service anzuzeigen, klicken Sie im Bereich "Content and Experience"

auf *, und wahlen Sie dann eine der folgenden Aktionen aus:
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Details anzeigen: Die folgenden Registerkarten werden angezeigt:

Uberblick: Zeigt Informationen zum Service und zu allen Serviceinstanzen an. Uber
diese Seite kdnnen Sie eine neue Serviceinstanz erstellen oder die Einstellungen fir
eine vorhandene Instanz andern.

Abrechnungsmetriken: Zeigt detaillierte Nutzungsinformationen zum Service an.

Abrechnungsalerts: Konfigurieren Sie Regeln, um die Nutzung einzuschranken und
Administratoren zu warnen, wenn die Nutzung die konfigurierten Grenzwerte
Uberschreitet.

Dokumente: Laden Sie Berichte zu Ihren Abonnements herunter. Unterschiedliche
Berichtskategorien, wie Nutzungsmetriken, Abrechnung oder Vorfalle, kdnnen
heruntergeladen werden, falls verfiigbar. Sie kbnnen nach Bedarf tagliche,
wochentliche, monatliche oder jahrliche Berichte herunterladen. Berichte sind in den
Formaten PDF, MS Word oder Open XML verfugbar.

Servicekonsole 6ffnen: Zeigen Sie eine Liste all Ihrer Serviceinstanzen an.
In der Liste der Instanzen kdnnen Sie folgende Aktionen ausfihren:

Sie kdnnen einige Verwaltungsaufgaben in der Liste der Instanzen ausfuhren.

Klicken Sie neben der Instanz, die Sie verwalten méchten, auf = . Sie kénnen auf
den Oracle Content Management-Webclient fur die Instanz zugreifen, Tags
hinzufligen oder die Instanz l6schen.

Um allgemeine Informationen zu einer Instanz anzuzeigen, klicken Sie auf den
Instanznamen. Daraufhin werden Informationen wie Speicher-OCIDs, Version und

Accountname angezeigt. Um weitere Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf E

Klicken Sie zum Verwalten einer Instanz auf deren Namen und dann auf E Sie
kénnen auf den Oracle Content Management-Webclient fiir die Instanz zugreifen,
eine Verknupfung hinzufligen, Instanzzugangsdaten aktualisieren, Tags hinzuftigen
oder Aktivitaten anzeigen.

Accountnutzungsdetails anzeigen: Die folgenden Registerkarten werden angezeigt:

Nutzung: Zeigt die aggregierten Nutzungsgebuhren fir einzelne Services zusammen
mit der Ressourcennutzung und eventuellen Uberschreitungen an.

Accountverwaltung: Zeigt Ihre Abonnementdetails an.

Aktivieren: Aktivieren Sie Bestellungen, und schlieen Sie das Setup fir
ausstehende Bestellungen ab.

Meine Admin-Accounts: Zeigen Sie Admin-Zugangsdaten an, verwalten Sie
Kennworter, und greifen Sie an einer zentralen Stelle auf die Servicekonsolen fiir alle
Ihre Oracle Cloud-Admin-Accounts zu.

Abrechnungsmetriken anzeigen

ORACLE

Auf der Seite "Abrechnungsmetriken" in der Infrastructure Classic-Konsole werden detaillierte
Nutzungsinformationen zu Ihrem Service angezeigt.

1.

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie im Dashboard neben lhrem Service auf *,, und wéhlen Sie die Option
Details anzeigen aus.
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3. Kilicken Sie auf Abrechnungsmetriken. Mithilfe der Metriken erhalten Sie ein

besseres Verstandnis dafir, wie Ihr Service verwendet wird und ob Sie die
Speicherzuweisungen dndern missen. Welche Metriken angezeigt werden, hangt
vom jeweiligen Serviceabonnement ab.

Sie kdnnen die folgenden Metriken sehen:

Metrik Beschreibung

Besuchersessions Zeigt die Anzahl der taglichen
Besuchersessions an, die dieser
Serviceinstanz zugewiesen sind. Diese
Metrik wird nur angezeigt, wenn Sie
tagliche Besuchersessions erworben haben.
Klicken Sie auf Besuchersessions, um
zusatzliche Nutzungsmetriken anzuzeigen.
Siehe Besuchersessions.

Enterprise-Benutzer Zeigt die Anzahl der Enterprise-Benutzer
an, die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Diese Metrik wird nur angezeigt,
wenn Sie Enterprise-Benutzer erworben
haben. Klicken Sie auf Enterprise-
Benutzer, um zuséatzliche
Nutzungsmetriken anzuzeigen.

Standardbenutzer Zeigt die Anzahl der Standardbenutzer an,
die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Klicken Sie auf Standardbenutzer,
um zusatzliche Nutzungsmetriken
anzuzeigen.

Besuchersessions

ORACLE

Eine Besuchersession ist eine Metrik, anhand derer Oracle Content Management die
Nutzung wahrend eines bestimmten Sessionfensters verfolgt wird (eine Stunde bei
stundlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions). Eine
Besuchersession wird ausgeltst, wenn ein eindeutiger nicht authentifizierter Benutzer
oder ein authentifizierter Benutzer mit der Rolle Sitebesucher Uber einen bestimmten
Kanal auf den Service zugreift (z.B. einen Browser, einen mobilen Browser oder
Applink usw.). Ein Zugriff Uber mehrere Kanale wird als mehrere Benutzersessions
gezahlt. Beispiel: Wenn ein Benutzer in einem 24-Stunden-Zeitraum uber einen
Firefox-Desktopwebbrowser, einen Chrome-Desktopwebbrowser und einen mobilen
Webbrowser auf dieselbe Oracle Content Management-Instanz zugreift, werden diese
Zugriffe als insgesamt drei tdgliche Besuchersessions gezahit.

Nicht authentifizierte Benutzer kdnnen auf bestimmte Sites zugreifen, 6ffentliche Links
verwenden und in Apps oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content
Management anzeigen.

Haufig gestellte Fragen

Wenn ein Benutzer innerhalb derselben Oracle Content Management-Instanz
mehrere Seiten aufruft, wird dieser Zugriff als mehrere Besuchersessions
gezdhlt?

Nein. Besuchersessions werden nur auf Instanzebene (Siteebene) gezahilt.

Wann wird eine Besuchersession ausgelést?
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Eine Besuchersession wird von jedem Benutzer (anonymer oder authentifizierter Gast)
initiiert, der mindestens einmal wahrend des Sessionfensters auf eine Oracle Content
Management-Ressource wie eine Oracle Content Management-Instanz, eine mit Oracle
Content Management erstellte Site oder Uber eine API (z.B. Uber App-Links) zugreift.

Wie lange dauert eine Besuchersession?

Die Dauer einer stiindlichen Besuchersession betragt eine Stunde, die Dauer einer taglichen
Besuchersession 24 Stunden. Sie beginnt beim ersten Zugriff des Benutzers auf eine
bestimmte Oracle Content Management-Ressource (ber einen spezifischen Kanal. Nach
einer Stunde wird durch weitere Zugriffe desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine
weitere stiindliche Besuchersession ausgelost. Nach 24 Stunden wird durch weitere Zugriffe
desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine weitere tdgliche Besuchersession
ausgelost.

Wird ein Oracle Content Management-Standard- oder -Enterprise-Benutzer bei der
Anzahl der Besuchersessions beriicksichtigt?

Nein. Ein authentifizierter (angemeldeter) Standard- oder Enterprise-Benutzer, der auf eine
Oracle Content Management-Ressource zugreift, wird bei der Anzahl der Besuchersessions
nicht bertcksichtigt.

Gilt die Besuchersession fiir authentifizierte (angemeldete) Benutzer, die auf eine
Oracle Content Management-Ressource zugreifen?

Wie oben erwahnt, wird ein authentifizierter Oracle Content Management-Standard- oder
Enterprise-Benutzer, der auf eine Oracle Content Management-Ressource zugreift, bei der
Anzahl der Besuchersessions nicht berticksichtigt. Ein authentifizierter Benutzer mit der
Sitebesucher-Rolle wird dagegen bei der Anzahl der Besuchersessions berticksichtigt.

Wie héufig wird die Besuchersession berechnet?

Auch wenn der Besucher wahrend des Besuchersessionfensters (eine Stunde bei
stundlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions) mehrmals
auf dieselbe Ressource (Site, API oder Applink) zugreift, wird dies nur als ein Besuch
gezahlt. Wenn der Benutzer nach Ablauf des Besuchersessionfensters erneut auf dieselbe
Ressource zugreift, wird dies als neuer Besuch gezahit.

Wird ein Benutzer, der auf eine zweite Site zugreift, als zweite Benutzersession
gezahlt?

Wenn derselbe Benutzer auf eine andere Ressource (wie eine andere Site) zugreift, wird dies
als separater Besuch im Rahmen einer Besuchersession gezahlt. Beispiel: Wenn derselbe
Benutzer innerhalb des Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites zugreift, wird dies als
zwei Besuche gezahlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro Benutzer, pro Ressource, pro
Kanal und pro Besuchersessionfenster fur eine bestimmte Serviceinstanz ermittelt.

Werden Besuche auf einer Site durch Bots oder Crawler als Besuchersessions
gezdhlt?

Wiederholte Besuche durch Bots oder Crawler werden nicht als Besuchersessions gezahlt.

Wird ein Benutzerzugriff Giber einen 6ffentlichen Downloadlink als Besuchersession
gezahlt?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als Besuchersession gezahlt. Selbst wenn der Benutzer zur
Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo die Schaltflache
Herunterladen angezeigt wird, z&hlt dies nicht als Besuchersession.
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Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink Giber eine mit
Oracle Content Management erstellte Site erfolgt? Wird der Zugriff liber diesen
Link als Besuchersession gezihlt?

Durch den Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine
Besuchersession ausgeltst. Dadurch wird also eine Besuchersession gezéhlt, jedoch
nicht, weil der 6ffentliche Downloadlink verwendet wurde.

Wie werden bei einer Browsersession die Besuchersessions verfolgt?

Die Besuchersessions fur einen Browser werden durch Speichern eines Cookies
verfolgt, das nach dem Ende des Sessionfensters in der Browsersession ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer die Cookies in seinem Browser 16scht oder
eine anonyme Browsersession schlief3t?

Wenn der Benutzer das Cookie loscht (durch Loschen der Cookies im Browser oder
durch Schlie3en eines anonymen Browserfensters), wird die nachste Anforderung als
neuer Benutzer behandelt und entsprechend als neue Besuchersession gezahlt.

Welche Metriken werden Administratoren gemeldet?
Oracle Content Management Analytics stellt die folgenden Metriken bereit:

» Aufschlisselung der Besuchersessions pro Stunde
* Aggregation der Besuchersessions pro Monat

»  Drilldown-Mdglichkeit fur jeden Tag des Monats (zum Abrufen der
Besucherzahlen)

Welche Metriken werden derzeit nicht unterstiitzt oder erfasst?

e Deaktivierung von Cookies: Einige Kunden kénnen im Rahmen ihrer Endbenutzer-
Policy die Verfolgung von Cookies browserseitig deaktivieren. In solchen Fallen
kénnen besucherbasierte Cookies von Oracle Content Management nicht verfolgt
werden, da diese Funktion deaktiviert ist. Das bedeutet, dass die Anzahl niedriger
sein wird als die tatsachliche Anzahl der Besucher.

e Verfolgung von Besuchern (ber die Oracle Content Management-
Desktopanwendung (die Desktopanwendung unterstiitzt derzeit nur die Zahlung
von Named Users).

e Verfolgung von Besuchen tiber die Oracle Content Management-Apps (die Apps
unterstiitzen derzeit nur die Zahlung von Named Users).

Welche Opt-out- oder Datenschutzfunktionen werden beziiglich der Verfolgung
von Cookies unterstiitzt?

Oracle Content Management-Sites bieten eine Standardoption, Gber die Benutzern
mitgeteilt werden kann, dass eine Oracle Content Management-Ressource (eine Site)
Cookies verwendet und Benutzer diese Verfolgung durch Deaktivieren des Cookies
unterbinden kénnen. Zur Unterstitzung dieser Funktion werden allen Oracle Content
Management-Siteressourcen konsistent die folgenden beiden Elemente hinzugefigt:

»  Zusammenfassende Opt-out-Nachricht: Diese Nachricht wird auf jeder Site
angezeigt und gibt an, dass ein Cookie zur Verfolgung verwendet wird. Sie enthalt
einen Link zur Datenschutzseite.

» Siteseite zum Datenschutz: Eine Standardsiteseite, auf der die Verwendung eines
Cookies sowie die zum Deaktivieren des Cookies erforderlichen Schritte erlautert
werden. Sie kénnen diese Seite genau wie jede andere Siteseite anpassen.
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Werden Applinks und API-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

AppLinks und REST-API-Aufrufe von Drittanbieteranwendungen sind in der Anzahl der

Besuchersessions enthalten.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und Dateiauswahl
integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle Content

Management.

Beispiele

Im Folgenden sind einige Beispiele fir die Anzahl der Besuchersessions aufgefuhrt.
Angenommen, ACME Corporation verwendet eine Oracle Content Management-
Serviceinstanz mit drei erstellten Sites: SiteA, SiteB und SiteC. Die folgenden Beispiele
zeigen, wie die Besuchersessions wahrend eines Sessionfensters gezahlt wirden.

Besucher Ressource (Site) Anzahl tagliche
Besuchersessions
Benutzer1l https://docs- Anzahl erhoht sich auf 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookiel, Benutzer besucht
authsite/SiteA eine Site - SiteA, uiber Firefox)
Benutzerl https://docs- Anzahl erhoht sich auf 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookie2, selber Benutzer,
authsite/SiteB aber andere Site - SiteB, liber
Firefox)
Benutzer2 https:// Anzahl erhéht sich auf 3
mysite.acme.example.com (Cookie3, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fir SiteC) andere Site - SiteC, iiber
Firefox)
Benutzer3 https:// Anzahl erhoht sich auf 4
mysite.acme.example.com (Cookie4, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fiir SiteC) selbe Site - SiteC, tiber Firefox)
Benutzer2 https:// Anzahl bleibt bei 4 (keine
mysite.acme.example.com Anderung, Cookie3, selber
(Vanity-URL fiir SiteC) Benutzer - User2, selbe Site -
SiteC, uber Firefox, selbes
Sessionfenster)
Benutzer2 https:// Anzahl erhoht sich auf 5
mysite.acme.example.com (Cookie5, selber Benutzer -
(Vanity-URL fiir SiteC) User2, selbe Site - SiteC, selbes

Sessionfenster, aber tiber
Chrome)

Oracle Content Management mit einem nutzungsunabhéngigen
Abonnement bereitstellen und verwalten

Wenn Sie ein nutzungsunabhéngiges Abonnement mit einer Oracle Content Management-
Berechtigung verwenden, gibt es einige Unterschiede bei der Bereitstellung und Verwaltung
von Oracle Content Management.

ORACLE

Legacy-Instanzen, die Sie in der Infrastructure Classic-Konsole (zuvor "Meine Services")
erstellt haben, kénnen Sie wie in diesem Thema beschrieben verwalten. Oracle empfiehlt
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jedoch, dass Sie diese Instanzen in die native OCI-Umgebung migrieren (also die
Infrastructure-Konsole zum Verwalten von Serviceinstanzen verwenden). So
profitieren Sie auch in Zukunft von den Vorteilen der Oracle Cloud-Plattform.

Bei der Verwaltung von Legacy-Instanzen fiihren Sie die folgenden Aufgaben auf
andere Weise aus:

* Neue Instanzen erstellen

e Benutzer und Gruppen einrichten

e Benutzer, Gruppen und Zugriff verwalten

* Vorhandene Instanzen verwalten und tiberwachen

Alle anderen Aufgaben werden wie in den vorherigen Kapiteln beschrieben
ausgefihrt:

*  Serviceeinstellungen konfigurieren
*  Servicenutzung analysieren

* Sie kdnnen Oracle Content Management auch mit anderen
Geschaftsanwendungen integrieren, wie unter Integrating and Extending Oracle
Content Management beschrieben.

Oracle Content Management-Instanz mit einem
nutzungsunabhangigen Abonnement erstellen

ORACLE

Wenn Sie ein nutzungsunabhéngiges Abonnement von Oracle Content Management
besitzen, befolgen Sie die Anweisungen in diesem Thema, um eine Serviceinstanz zu
erstellen.

So erstellen Sie eine Oracle Content Management-Instanz mit einem
nutzungsunabhangigen Abonnement:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
Ihren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie auf Instanz erstellen.
Klicken Sie auf die Registerkarte Alle Services.

Scrollen Sie nach unten zum Abschnitt Content Cloud.

g o w0 D

Geben Sie auf der Seite "Neue Oracle Content Management-Instanz erstellen” die
folgenden Informationen ein, und klicken Sie auf Weiter.

Feld Beschreibung

Name Geben Sie einen eindeutigen Namen fiir
Thre Serviceinstanz an. Wenn Sie einen
bereits vorhandenen Namen angeben,
zeigt das System einen Fehler an, und die
Instanz wird nicht erstellt.

Plan Waihlen Sie Oracle Content
Management aus der Liste aus.
Produkt Waéhlen Sie in der Liste Content and

Experience Cloud.
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Feld Beschreibung

Anzahl Standardbenutzer Geben Sie die Anzahl der
Standardbenutzer ein, die diese Instanz
voraussichtlich verwenden. Jede Instanz
muss mindestens 10 Benutzer umfassen.
Unter diesem Feld wird die verfiighare
Anzahl der Benutzer angezeigt.
Hinweis: Wenn diese Option nicht
angezeigt wird, haben Sie keine Oracle
Content Management-Berechtigung.

Anzahl Enterprise-Benutzer Geben Sie die Anzahl der Enterprise-
Benutzer ein, die diese Instanz
voraussichtlich verwenden. Jede Instanz
muss mindestens 10 Benutzer umfassen.
Unter diesem Feld wird die verfiighare
Anzahl der Benutzer angezeigt.

Téagliche Besuchersessionpakete Geben Sie die Anzahl der zuséatzlichen
Pakete fiir tagliche Besuchersessions ein,
die Sie voraussichtlich mit dieser Instanz
pro Monat verwenden. Ein Paket fiir
tagliche Besuchersessions entspricht
1.000 zusatzlichen téglichen
Besuchersessions pro Monat. Unterhalb
dieses Kontrollkastchens sehen Sie die
verfiighare Anzahl der Pakete téglicher
Besuchersessions.

Administratordetails Geben Sie E-Mail-Adresse,
Benutzername, Vorname und Nachname
des Administrators an.

Nachste Schritte

Sobald Ihre Anforderung einer Serviceinstanz genehmigt wurde, erhalten Sie eine E-Malil, die
Sie dariiber informiert, dass die Instanz erfolgreich erstellt wurde, sowie eine zweite E-Mail,
die Sie bei Oracle Content Management begrtif3t. Die erste E-Mail enthélt einen Link zur
Infrastructure Classic-Konsole (klicken Sie auf den Link zu lhrer Instanz). Die zweite E-Mail
enthalt einen Link zum Webclient.

Danach kdnnen Sie Benutzer und Gruppen einrichten.

Benutzer und Gruppen einrichten

ORACLE

Richten Sie nach dem erfolgreichen Erstellen der Serviceinstanz lhre Benutzer und Gruppen
ein.

Die Benutzerrollen in Oracle Content Management sind anders, wenn Sie ein
nutzungsunabhangiges Abonnement mit einer Oracle Content Management-Berechtigung
besitzen. Als Best Practice wird empfohlen, Gruppen basierend auf den Rollen in Ihrem
Unternehmen zu erstellen. Diese lassen sich im Allgemeinen in typische Unternehmensrollen
einordnen. Weisen Sie diesen Gruppen danach entsprechende Benutzerrollen zu, um ihnen
Zugriff auf die bendtigten Features von Oracle Content Management zu erteilen.
Anschliel3end kénnen Sie diesen Gruppen Benutzer hinzufiigen, um ihnen automatisch die
entsprechenden Benutzerrollen zuzuweisen.

Wenn lhr Unternehmen Single Sign-On (SSO) verwendet, missen Sie SSO aktivieren, bevor
Sie Benutzer hinzufligen. Siehe Aktivieren Sie Single Sign-On (SSO).
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Die wichtigsten Schritte:

1. Gruppen fir Ihre Organisation erstellen
2. Rollen zu Gruppen zuweisen

3. Benutzer hinzufugen
4

Benutzer zu Gruppen zuweisen

Benutzerrollen in einer Oracle Content Management-Instanz mit einem
nutzungsunabhdngigen Abonnement

Die Benutzerrollen in einer Oracle Content Management-Instanz mit einem
nutzungsunabhangigen Abonnement weisen leichte Unterschiede zu denen in einer
Oracle Content Management-Instanz mit einem Universal-Credits-Abonnement auf.

Die Rollen fiir ein Universal-Credits-Abonnement sind unter Anwendungsrollen
beschrieben. In der folgenden Tabelle werden die Benutzerrollen fiir eine Oracle
Content Management-Instanz mit einem nutzungsunabhangigen Abonnement
beschrieben.

Benutzerrolle (Name der Zugriff und Aktionen Hinweise
Benutzerrolle fettgedruckt)

Accountadministrator Accountadministratoren Accountadministratoren
verwenden die Anwendung werden bei der Erstellung
"Mein Account" fiir folgende des Accounts eingerichtet.

Aktionen: Sie melden sich tber ihren

* Identititsdomains Oracle-Account bei Oracle
aktivieren und erstellen Cloud an und greifen von

o Services aktivieren dort auf "Mein Account” zu.

*  Services fiir alle Wenn Sie dep ) )
Identititsdomains und Accountadministratorzugrif
Data Center f benétigen, wenden Sie sich
iiberwachen und an den priméren )
verwalten Accountadministrator. Siehe

Weitere Informationen zu
Cloud-Accountrollen in
Getting Started with Oracle
Cloud.

Wenn Sie mochten, dass
Accountadministratoren
Oracle Content Management
verwenden und die
Servicekonfiguration
dndern kéonnen, muss ihnen
auch die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein.

* Identititsdomainadmini
stratoren und andere
Accountadministratore
n erstellen

Siehe "Mein Account"

verwalten in Managing and

Monitoring Oracle Cloud.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Identititsdomainadministra
tor
(Identitatsdomainadminist
rator)

Berechtigungsadministrator
Das Format des
Rollennamens ist service-
name_SE service name Based
Entitlement Administrator.
Beispiel: documents_SE
Documents Service Based
Entitlement
Administrator.

Uber die Infrastructure

Classic-Konsole:

. Benutzeraccounts
erstellen und verwalten

*  Benutzerrollen
zuweisen und
verwalten,
einschliefdlich
benutzerdefinierter
Benutzerrollen

Siehe Weitere

Informationen zu Cloud-

Accountrollen in Getting

Started with Oracle Cloud.

Uber die Infrastructure

Classic-Konsole:

*  Details von
Serviceinstanzen
erstellen, verwalten und
anzeigen. Dies gilt,
wenn Sie die
Berechtigung zum
Erstellen mehrerer
Instanzen von Oracle
Content Management
abonniert haben.

. Status von
Serviceinstanzen
uberwachen und
Instanzmetrikdaten
exportieren.

Siehe Oracle Cloud-Account

erstellen und aktivieren.

Wird auf Domainebene
zugewiesen. Gilt fiir
mehrere Services.
Identititsdomainadministra
toren fithren dieselben
Funktionen aus wie
Serviceadministratoren und
kénnen aufSerdem
administrative Aufgaben im
Zusammenhang mit
Benutzern ausfiihren.

Bei Oracle Content
Management gibt es nur
einen Service pro
Identititsdomain. Ein
Administrator fiihrt die
Aufgaben des
Serviceadministrators und
des
Identitdtsdomainadministrat
ors aus.

Wird auf Serviceebene
zugewiesen. Siehe Oracle
Cloud-Benutzerrollen und
Berechtigungen in Getting
Started with Oracle Cloud.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Serviceadministrator
(Oracle Content
Management- .
Administrator)

Uber die Infrastructure
Classic-Konsole:

Serviceadministratoren
muss auch die Rolle

Benutzerrollen Standardbenutzer oder
zuweisen Enterprise-Benutzer
Benutzerkennworter zugewiesen sein, damit sie

und geheime Oracle Content Management
Kennwortfragen dndern verwenden konnen.
Serviceinstanzen

konfigurieren,

uberwachen und

verwalten

Uber die Oracle Content
Management-Oberflache
Administration: System:

ORACLE

Allgemeine Einstellungen
konfigurieren, wie
Branding,
Benachrichtigungen
aktivieren und
Standardzeitzone und -
sprache.
Benutzereinstellungen
konfigurieren, wie
Profildaten
synchronisieren, die
Standardrolle fiir neue
Mitglieder festlegen, die
Ordnern hinzugefiigt
wurden, und
Inhaltseigentum
ubertragen.
Dokumenteinstellungen
konfigurieren, wie
Speicher-Quotas,
offentliche Links
aktivieren und
Einschrankungen
hinsichtlich Gréfde und
Typ der Dateien
festlegen, die
hochgeladen werden
konnen.
Benutzerdefinierte
Eigenschaften
konfigurieren (Oracle
Content Management-
Rolle Enterprise-
Benutzer ebenfalls
erforderlich).
Siteeinstellungen
konfigurieren, wie z.B., ob
Sites erstellt werden
konnen, und
Standardsitevorlagen
installieren.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Siteadministrator (Oracle
Content Management-
Siteadministrator)

Uber die Oracle Content
Management-Oberflache
Administration:
Integrationen:

* Andere
Geschéftsanwendungen
wie unter Integrating
and Extending Oracle
Content Management
beschrieben
integrieren.

Uber die Oracle Content

Management-Oberflache

Analysen:

*  Servicenutzungsstatistike
n und Inhaltsmetriken
anzeigen, damit Sie die
Systemanforderungen
oder Probleme besser
analysieren konnen.

*  Berichte anzeigen.

Uber die Oracle Content

Management-Seite Sites:

e Sites erstellen.

Uber die Oracle Content

Management-Seite

Entwickler:

*  Vorlagen, Komponenten
und Themes erstellen.

Siehe Siteeinstellungen

konfigurieren.

Diese Rolle ist anwendbar,
wenn der
Serviceadministrator Oracle
Content Management so
konfiguriert hat, dass nur
Siteadministratoren Sites,
Vorlagen oder
Komponenten erstellen
dirfen.

Siteadministratoren muss
auch die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden kénnen.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Entwickler
(CECDeveloperUser)

Uber die Oracle Content
Management-Seite Sites:

Sites erstellen,
bearbeiten und
veroffentlichen, sofern
dieses Feature nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurde.

Uber die Oracle Content
Management-Seite
Entwickler:

Inhaltsadministrator
(Oracle Content
Management-
Inhaltsadministrator) .

Vorlagen, Komponenten
und Themes erstellen,
sofern diese Features
nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurden.
Uber die Oracle Content
Management-
Oberflache
Administration:
Integrationen:

— Andere
Geschéaftsanwendu
ngen wie unter
Integrating and
Extending Oracle
Content
Management
beschrieben
integrieren.

Uber die Oracle Content
Management-Seite
Administration: Assets:

Neue Inhaltstypen und
Taxonomien erstellen
und Elemente
veroffentlichen.

Entwicklern muss auch die
Rolle Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden koénnen.
Entwickler mit der
Standardbenutzerrolle
konnen Komponenten,
Themes und
Standardvorlagen erstellen.
Entwickler mit der
Enterprise-Benutzerrolle
konnen auch Layouts
erstellen und eine Site als
Standard- oder
Unternehmensvorlage
speichern.

Inhaltsadministratoren
muss auch die Rolle
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden und auf Assets
zugreifen kénnen.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

ORACLE

Repository-Administrator
(CECRepositoryAdministra
tor)

Standardbenutzer (Oracle
Content Management-
Standardbenutzer)

Uber die Oracle Content

Management-Seite

Administration: Assets:

*  Asset-Repositorys
erstellen

*  Lokalisierungs-Policys
erstellen

o Verdffentlichungskanil
e erstellen

Uber die Oracle Content

Management-Oberflache

Analysen:

*  Asset- und
Inhaltsmetriken anzeigen,
damit Sie die
Systemanforderungen
oder Probleme besser
analysieren konnen.

In Oracle Content
Management haben
Standardbenutzer Zugriff
auf:

* Inhalt verwalten
(Dokumente anzeigen,
hochladen und
bearbeiten)

* Inhalte und Sites fiir
andere Benutzer
freigeben

¢ Unterhaltungen zur
Zusammenarbeit
verwenden (Themen
besprechen,
Direktnachrichten an
bestimmte Personen,
Personen Flags
zuweisen,
Anmerkungen zu
Dokumenten
hinzufiigen).

*  Gruppen verwalten.

»  Sites erstellen,
bearbeiten und
veroffentlichen, sofern
dieses Feature nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurde.

* Inhaltselemente in Sites
anzeigen und mit ihnen
interagieren.

*  Benutzerdefinierte
Eigenschaften
verwalten und anzeigen
und Werte bearbeiten.

Repository-Administratoren
muss auch die Rolle
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden und auf Assets
zugreifen kénnen. Ein
Repository-Administrator ist
ein Benutzer mit der Rolle
"Manager" fiir mindestens
ein Repository.

Den Benutzern, die Oracle
Content Management
tatsachlich verwenden
miissen, muss die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein. Diese
Rollen sind keinem
Benutzer standardmaéafiig
zugewiesen.

Siehe Aufgaben und Features
von verschiedenen
Anwendungsrollen - Vergleich.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Enterprise-Benutzer (Oracle
Content Management-
Enterprise-Benutzer)

Besucher (Oracle Content
Management-Besucher)

Externer Benutzer
(CECExternalUser)

In Oracle Content
Management haben
Enterprise-Benutzer Zugriff
auf alle Features, auf die
Standardbenutzer zugreifen
konnen, sowie:

* Inhaltselemente,
digitale Assets und
Sammlungen erstellen,
verwalten, anzeigen,
veroffentlichen und mit
ihnen interagieren.

Auf Sites zugreifen, die auf
Besucher beschrankt sind.

Fir die zukiinftige
Verwendung reserviert.

Zur Verwendung mit einem
Oracle Content
Management-Abonnement.
Sie mussen Enterprise-
Benutzer erworben haben.
Den Benutzern, die Oracle
Content Management
tatsachlich verwenden
miissen, muss die Rolle
Standardbenutzer oder
Enterprise-Benutzer
zugewiesen sein. Diese
Rollen sind keinem
Benutzer standardméafiig
zugewiesen.

Siehe Aufgaben und Features
von verschiedenen

Anwendungsrollen - Vergleich.

Diese Rolle ist anwendbar,
wenn eine Site nur von
Besuchern aufgerufen
werden kann. Wenn diese
Einschrankung aktiviert ist,
konnen nur Benutzer mit
dieser Rolle auf die Site
zugreifen. Siehe
Sitesicherheit &ndern in
Building Sites with Oracle
Content Management.

Jeder Benutzer wird auf die
fiir diesen Service zuléssige
Gesamtanzahl an Benutzern
angerechnet, mit Ausnahme
von Besuchern, fiir die
keine Lizenz erforderlich
ist. Besucheraktivitdaten
werden auf Ihre tdglichen
Besuchersessions
angerechnet. Siehe
Besuchersessions.

Verwenden Sie diese Rolle
nicht. Benutzer, denen diese
Rolle zugewiesen wurde,
koénnen die Oracle Content
Management-
Benutzeroberflache nicht
verwenden.

Typische Organisationsrollen

ORACLE

Wenn Sie Benutzer erstellen, erteilen Sie ihnen die Anwendungsrollen, die zum
Ausfuhren ihrer Aufgaben in Oracle Content Management erforderlich sind. Diese
Benutzer gehoren in der Regel zu einer der folgenden Organisationsrollen (oder
Benutzertypen) und benétigen die angegebenen Anwendungsrollen.
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Sie kdnnen Gruppen fur lhre Organisationsrollen erstellen und diesen Gruppen die
aufgelisteten Benutzerrollen zuweisen. AnschlieRend kdnnen Sie diesen Gruppen Benutzer
hinzufigen, um ihnen automatisch die entsprechenden Benutzerrollen zuzuweisen.

Organisationsrolle Erforderliche Anwendungsrollen
Anonymer Benutzer * Ein anonymer Benutzer benotigt weder
Anonyme Benutzer sind Kunden, die tiber eine einen Benutzeraccount noch
offentliche Website, eine mobile Site oder eine Benutzerrollen.

andere Digital Experience mit Threm
Unternehmen interagieren, um sich tiber
das Angebot des Unternehmens zu
informieren. Anonyme Benutzer konnen mit
Threr 6ffentlichen Website interagieren, um
Dokumente herunterzuladen oder
einzukaufen.

Besucher *  Sitebesucher
Besucher sind ebenfalls Kunden, die mit Ihrer
Website, mobilen Site oder einer anderen
Digital Experience interagieren, um sich iiber
das Angebot des Unternehmens zu
informieren. Wie anonyme Benutzer kénnen
Besucher mit IThrer 6ffentlichen Website
interagieren, um Dokumente herunterzuladen
oder einzukaufen. Sie kénnen allerdings auch
mit bestimmten sicheren Sites interagieren
und sich bei Services anmelden, die von Threm
Unternehmen angeboten werden.

Mitarbeiter o Standardbenutzer
Mitarbeiter konnen Dokumente mit Kollegen

teilen und geteilte Dokumente anzeigen. Sie

arbeiten iiber geteilte Unterhaltungen

zusammen. Sie konnen Teamsites oder

Partnersites aus vordefinierten

Standardvorlagen erstellen.

Inhaltsbeitragender *  Enterprise-Benutzer
Inhaltsbeitragende schreiben Artikel, die auf
Ihren Sites veroffentlicht werden,
moglicherweise zu einem Ihrer Produkte oder
einem bestimmten Geschéftsbereich. Diese
Artikel (in Form von Inhaltselementen)
enthalten Bilder, Videos und andere digitale
Assets, die Thren Kunden die Produktfeatures
und -spezifikationen ndherbringen.
Inhaltsbeitragende kénnen Dokumente teilen
und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter. Ein
Inhaltsbeitragender ist ein Benutzer mit der
Rolle "Beitragender” fiir mindestens ein
Repository.
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Organisationsrolle

Erforderliche Anwendungsrollen

Inhaltsadministrator/Inhaltsiibersetzer
Inhaltsadministratoren sind fiir die Qualitat
des Inhalts in Bezug auf ein Produkt
verantwortlich. Sie priifen weitergeleiteten
Inhalt. Dabei stellen sie die Gultigkeit und
Genauigkeit des Inhalts sicher und
verodffentlichen den Inhalt anschliefSend. Sie
konnen auch neue Inhaltstypen und
Taxonomien geméafl den Anforderungen fiir
Thre Sites erstellen.

Inhaltsiibersetzer verwalten auch Inhalt. Sie
leiten Inhalt an Ubersetzungsanbieter weiter,
lesen zuriickgegebenen Inhalt Korrektur, und
ubersetzen Artikel gelegentlich manuell.

Inhaltsadministratoren kénnen Dokumente
teilen und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter.

Repository-Administrator
Repository-Administratoren organisieren das
Verfassen und Verdffentlichen von Inhalten.
Dazu missen sie Asset-Repositorys einrichten,
die Rollen und Berechtigungen von
Inhaltseditoren verwalten, Inhaltsmetriken
anzeigen sowie Inhaltsworkflows,
Veroffentlichungskanéle und Lokalisierungs-
Policys konfigurieren, die Ihr Unternehmen
zum Schaffen von Erfahrungen verwendet. Sie
interagieren mit Backend-Entwicklern, um
Daten- oder Inhaltsintegrationsanforderungen
zu definieren. Sie kdnnen Dokumente teilen
und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter. Ein
Repository-Administrator ist ein Benutzer mit
der Rolle "Manager" fiir mindestens ein
Repository.

Siteadministrator

Sie konnen das Erstellen von Sites, Vorlagen
und Komponenten nur auf
Siteadministratoren beschrianken.
Siteadministratoren erstellen und verwalten
Standard- und Unternehmenssites. Sie konnen
den Systemadministrator auffordern, die
Standardsitevorlagen zu installieren; sie
konnen einen Entwickler auffordern,
benutzerdefinierte Komponenten, Themes
oder Vorlagen flr neue Sites zu erstellen; oder
sie konnen einen Inhaltsarchitekten
auffordern, neue Inhaltstypen fiir
Inhaltselemente zu erstellen, die fiir Sites
verwendet werden. Sie konnen Dokumente
teilen und zusammenarbeiten wie Mitarbeiter.

¢ Inhaltsadministrator
*  Enterprise-Benutzer

*  Repository-Administrator
*  Enterprise-Benutzer

*  Siteadministrator
*  Enterprise-Benutzer
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Organisationsrolle Erforderliche Anwendungsrollen
Entwickler *  Entwickler
Entwickler entwickeln und konfigurieren ¢ Enterprise-Benutzer

benutzerdefinierte Komponenten,
Unternehmens-Themes und Standardvorlagen,
mit denen Kollegen Teamsites oder
Partnersites erstellen konnen. Sie
konfigurieren Integrationen zwischen Oracle
Content Management und anderen Services.
Sie konnen Dokumente teilen und
zusammenarbeiten wie Mitarbeiter.

Entwickler mit der Enterprise-Benutzerrolle
kénnen auch Unternehmensvorlagen erstellen.

Content Capture-Administrator * Capture-Administrator
Content Capture-Administratoren entwerfen  «  Capture-Clientbenutzer
Workflows oder Prozeduren fir die «  Standardbenutzer

Inhaltserfassung und passen sie an. Damit
werden physische und elektronische
Dokumente im Bulkverfahren fiir
verschiedene Geschéftsszenarios verarbeitet.

Prozedurmanager erhalten in der Regel
sowohl die Manager- als auch die
Benutzerrolle und konnen daher Prozeduren
konfigurieren und im Client testen.

Content Capture-Clientbenutzer ¢ Capture-Clientbenutzer
Content Capture-Clientbenutzer scannen oder
importieren Dokumente in Oracle Content

Management.
Serviceadministrator *  Serviceadministrator
Serviceadministratoren konfigurieren und +  Standard- oder Enterprise-Benutzer

verwalten den Oracle Content Management-
Service. Sie kdnnen Oracle Content
Management in andere Businessservices
integrieren und auf Betriebsanalysen
zugreifen, um wichtige Nutzungsmetriken fiir
den Service zu Uiberwachen.

An der Ausfiihrung von Oracle Content Management sind weitere Benutzer beteiligt,
beispielsweise der Integrationsbenutzer. Hierbei handelt es sich allerdings um einen internen
Benutzer und keine echte Person. Sie haben auch einen Cloud-Accountadministrator. Dieser
Benutzer wird automatisch erstellt, wenn Sie sich fur Oracle Cloud registrieren. Siehe
Benutzerrollen in einer Oracle Content Management-Instanz mit einem
nutzungsunabh&angigen Abonnement.

Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts erstellen

ORACLE

Als Best Practice wird empfohlen, Gruppen basierend auf den Rollen in lhrem Unternehmen
zu erstellen und diesen Gruppen anschlieRend die entsprechenden Benutzerrollen
zuzuweisen, um ihnen Zugriff auf die bendtigten Features zu erteilen. Anschlieend kdnnen
Sie den Gruppen Benutzer hinzufiigen, um diesen automatisch die entsprechenden
Benutzerrollen zuzuweisen.

Eine Liste mit typischen Organisationsrollen und den jeweils erforderlichen Benutzerrollen
finden Sie unter Typische Organisationsrollen.
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So erstellen Sie eine Gruppe:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Mdglicherweise missen Sie mit der
Bildlaufleiste rechts nach unten scrollen, damit die Mentioption sichtbar wird.

3. Kilicken Sie auf das Register Gruppen.
4. Klicken Sie auf Hinzufligen.

5. Geben Sie einen Namen und eine Beschreibung fur die Gruppe an, und klicken
Sie auf Hinzufligen.

Danach weisen Sie den Gruppen Rollen zu.

Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Rollen zuweisen

Nach dem Erstellen von Gruppen fir die Rollen in lhrem Unternehmen kdnnen Sie
diesen Gruppen entsprechende Benutzerrollen zuweisen, um ihnen Zugriff auf die
bendtigten Features zu erteilen.

So weisen Sie Gruppen Rollen zu:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Moglicherweise mussen Sie mit der
Bildlaufleiste rechts nach unten scrollen, damit die Mentioption sichtbar wird.

Klicken Sie auf das Register Gruppen.
Offnen Sie die Gruppe, der Sie Rollen zuweisen mochten.
Klicken Sie auf die Registerkarte Rollen.

Suchen Sie lhren Service.

N o g M w

Klicken Sie auf das Rollenfeld, und wahlen Sie die Rollen aus, die Sie der Gruppe
zuweisen mdéchten.

Eine Liste mit typischen Organisationsrollen und den jeweils erforderlichen
Benutzerrollen finden Sie unter Typische Organisationsrollen. Eine Beschreibung der
vordefinierten Rollen in Oracle Content Management finden Sie unter Benutzerrollen
in einer Oracle Content Management-Instanz mit einem nutzungsunabhangigen
Abonnement.

Danach fligen Sie Benutzer hinzu.

Benutzer mit traditionellen Cloud-Accounts hinzufligen

ORACLE

Bevor Sie das System verwenden, missen Sie Benutzer hinzufiigen. Hierzu kénnen
Sie die Benutzer entweder importieren oder einzeln erstellen.

Wenn lhr Unternehmen Single Sign-On (SSO) verwendet, missen Sie SSO aktivieren,
bevor Sie Benutzer hinzufligen. Siehe Aktivieren Sie Single Sign-On (SSO).

So flgen Sie Benutzer hinzu:
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1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Moglicherweise mussen Sie mit der Bildlaufleiste
rechts nach unten scrollen, damit die Menuoption sichtbar wird.

3. Informationen, wie Sie Benutzer einzeln oder in einem Batch erstellen und Benutzerrollen
zuweisen kénnen, finden Sie unter Benutzer zu einem herkémmlichen Cloud-Account
hinzufligen in Getting Started with Oracle Cloud.

Wenn Sie Benutzer hinzufiigen, erhalten diese zwei E-Mails: eine mit der Aufforderung,
ihren Oracle Cloud-Account zu aktivieren, und eine Willkommens-E-Mail zu Oracle
Content Management. Der Oracle Cloud-Benutzeraccount muss aktiviert werden, bevor
der Link ablauft.

Danach weisen Sie lhre Benutzer verschiedenen Gruppen zu, um ihnen die entsprechenden
Rollen und Berechtigungen zu erteilen.

Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Benutzer zuweisen

Weisen Sie den Gruppen Benutzer zu, um ihnen automatisch die entsprechenden Rollen und
Berechtigungen zu erteilen.

So weisen Sie Gruppen Benutzer zu:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Moglicherweise miissen Sie mit der Bildlaufleiste
rechts nach unten scrollen, damit die Mentioption sichtbar wird.

Klicken Sie auf das Register Gruppen.
Offnen Sie die Gruppe, der Sie Benutzer zuweisen méchten.
Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Klicken Sie auf Zur Gruppe hinzufugen.

N o g »w

Markieren Sie die Benutzer, die Sie der Gruppe zuweisen mdchten, und klicken Sie auf
Hinzufugen.

Nachdem Sie Oracle Content Management nun bereitgestellt haben, miissen Sie den
Service verfugbar machen und dazu weitere Aufgaben ausfiihren.

Benutzer, Gruppen und Zugriff mit traditionellen Cloud-Accounts verwalten

ORACLE

Die Sicherung Ihres Systems ist ein fortlaufender Prozess, da fortwéhrend Personen in das
Unternehmen eintreten oder dieses verlassen und sich die Anforderungen andern, je grol3er
das System wird.

*  Aktivieren Sie Single Sign-On (SSO)

*  Benutzer mit traditionellen Cloud-Accounts verwalten
e Gruppen verwalten

e Standardrolle fir neue Ordnermitglieder festlegen

*  Benutzerprofildaten synchronisieren
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* Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer Unterhaltung fir Benutzer anzeigen
*  Speicher-Quota fiir einen Benutzer aulRer Kraft setzen
» Dateieigentimerrecht Ubertragen

e Zugriff auf verknlipfte Gerate entziehen

Aktivieren Sie Single Sign-On (SSO)

Wenn Sie foderiertes Single Sign-On (SSO) fir Ihre Oracle Content Management-
Umgebung verwenden, kdnnen Sie es aktivieren, um Anmeldeprozeduren
anzupassen. Wenn Single Sign-On (SSO) aktiviert ist, kdnnen Benutzer sich tber die
Sicherheitszugangsdaten des Unternehmens bei einer Instanz anmelden und dann auf
eine andere Instanz in derselben Domain zugreifen, ohne sich erneut anmelden zu
mussen. Beispiel: Sie sind Administrator bei einem Unternehmen, das Uber zwei
Oracle Cloud-Services verfugt, und missen diese Services fur Organisation, Rollen
und Benutzer Ihres Unternehmens bereitstellen. Ihr Unternehmen verfugt
moglicherweise auch Uber On-Premise-Anwendungen und Cloudservices von anderen
Herstellern. Die Kommunikation zwischen diesen Services und Anwendungen muss
unbedingt auf sichere Weise erfolgen. Mit SSO kdnnen Benutzer sich bei allen
Services und Anwendungen mit demselben Set von Zugangsdaten anmelden, die von
Ihrem Identitdtsdomainsystem verwaltet werden.

OAuth ermdglicht sicheren Zugriff auf alle Services in Oracle Cloud. Es stellt ein
Zugriffstoken fur die Kommunikation zwischen Services bereit. Das Token ist wahrend
einer begrenzten Zeit gliltig und enthélt die Sicherheitszugangsdaten fir eine
Anmeldesession. Es identifiziert den Benutzer und die Gruppen des Benutzers.

Unter Rolle der Identitatsdomain in Understanding Identity Concepts finden Sie
Informationen zur Verwendung der Identitatsdomain zur Verwaltung vieler Funktionen
von Oracle Cloud.

SSO0-Konfiguration - Uberblick

Oracle Cloud verwendet den SAML 2.0-Standard fiir die sichere domainiibergreifende
Kommunikation zwischen Oracle Cloud und anderen SAML-fahigen Sites On Premise
oder in einer anderen Cloud. Der Administrator muss SAML 2.0-SSO zwischen Oracle
Cloud und dem Identitatsprovider konfigurieren. Wenn SSO aktiviert ist, fuhrt der
Identitatsprovider die Authentifizierung fiir Oracle Cloud durch.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um SSO zu konfigurieren:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Konfigurieren Sie SSO. Siehe Oracle Single Sign-On verwalten in Administering
Oracle Cloud Identity Management.

Benutzer mit traditionellen Cloud-Accounts verwalten

ORACLE

Bevor Sie das System verwenden, mussen Sie Benutzer hinzufiigen und
wahrscheinlich Single Sign-On (SSO) aktivieren. Wahrend der weiteren Verwendung
des Systems missen Sie Benutzer hinzufligen und entfernen oder einige
Einstellungen dieser Benutzer dndern. Beispiel: Wenn jemand die Abteilung wechselt,
mussen Sie eventuell dessen Rolle &ndern, oder wenn jemand Ihr Unternehmen
verlasst, missen Sie die Person aus dem System entfernen.

So verwalten Sie Benutzer:
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Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Moglicherweise mussen Sie mit der Bildlaufleiste
rechts nach unten scrollen, damit die Menuoption sichtbar wird.

Fuhren Sie eine der folgenden Aufgaben aus:
* Um einen Benutzer zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufiigen.
* Um einen Benutzer zu bearbeiten, 6ffnen Sie ihn.

 Um einen Benutzer zu entfernen, klicken Sie neben dem zu entfernenden Benutzer
auf =, und wahlen Sie Entfernen aus.

Siehe Benutzer mit herkdmmlichen Cloud-Accounts verwalten in Managing and
Monitoring Oracle Cloud.

Gruppen verwalten

Als Best Practice wird empfohlen, Gruppen fur Ihre Organisationsrollen zu erstellen und
diesen Gruppen die entsprechenden Benutzerrollen zuzuweisen. AnschlieRend kdnnen Sie
diesen Gruppen Benutzer hinzufligen, um ihnen automatisch die entsprechenden
Benutzerrollen zuzuweisen.

Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts verwalten
Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Rollen zuweisen

Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Benutzer zuweisen

Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts verwalten

ORACLE

Bei der Verwendung Ihres Systems missen Sie Gruppen hinzufligen, bearbeiten oder
entfernen.

So verwalten Sie Gruppen:

1.

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Mdglicherweise mussen Sie mit der Bildlaufleiste
rechts nach unten scrollen, damit die Mentoption sichtbar wird.

Klicken Sie auf das Register Gruppen.

Fuhren Sie eine der folgenden Aufgaben aus:

* Um eine Gruppe zu erstellen, klicken Sie auf Hinzufligen.
* Um eine Gruppe zu bearbeiten, 6ffnen Sie sie.

* Um eine Gruppe zu entfernen, klicken Sie neben der zu entfernenden Gruppe auf
=, und wahlen Sie Entfernen aus.

Siehe Informationen zu Benutzergruppen in Managing and Monitoring Oracle Cloud.
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Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Rollen zuweisen

Nach dem Erstellen von Gruppen fiir die Rollen in lhrem Unternehmen kdnnen Sie
diesen Gruppen entsprechende Benutzerrollen zuweisen, um ihnen Zugriff auf die
bendtigten Features zu erteilen.

So weisen Sie Gruppen Rollen zu:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
Ihren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Méglicherweise miissen Sie mit der
Bildlaufleiste rechts nach unten scrollen, damit die Mentioption sichtbar wird.

Klicken Sie auf das Register Gruppen.
Offnen Sie die Gruppe, der Sie Rollen zuweisen mochten.
Klicken Sie auf die Registerkarte Rollen.

Suchen Sie lhren Service.

N o g » w

Klicken Sie auf das Rollenfeld, und wahlen Sie die Rollen aus, die Sie der Gruppe
zuweisen mochten.

Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Benutzer zuweisen

Weisen Sie den Gruppen Benutzer zu, um ihnen automatisch die entsprechenden
Rollen und Berechtigungen zu erteilen.

So weisen Sie Gruppen Benutzer zu:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie in der Infrastructure Classic-Konsole auf E und dann unter
"Accountverwaltung" auf Benutzer. Méglicherweise miissen Sie mit der
Bildlaufleiste rechts nach unten scrollen, damit die Mentioption sichtbar wird.

Klicken Sie auf das Register Gruppen.
Offnen Sie die Gruppe, der Sie Benutzer zuweisen mdchten.
Klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer.

Klicken Sie auf Zur Gruppe hinzufiigen.

N o o ;@

Markieren Sie die Benutzer, die Sie der Gruppe zuweisen mdchten, und klicken
Sie auf Hinzufiligen.

Standardrolle fiir neue Ordnermitglieder festlegen

ORACLE

Benutzer in Ihrer Organisation kénnen Ordner fiir andere Benutzer freigeben und
diesen eine Ressourcenrolle innerhalb des freigegebenen Ordners zuweisen.
Folgende Rollen stehen zur Verfligung:

* Leser: Leser kbnnen Dateien und Ordner ansehen, kénnen jedoch nichts andern.

 Downloader: Downloader kbnnen auch Dateien herunterladen und diese auf ihren
eigenen Rechnern speichern.
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Beitragender: Beitragende kénnen auch Dateien &ndern, Dateien hochladen, neue
Dateien hochladen und Dateien |6schen.

Manager: Manager haben alle Berechtigungen der anderen Rollen und kénnen andere
Personen als Mitglied hinzufiigen oder entfernen.

So andern Sie die Standardressourcenrolle:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Benutzer.

Wahlen Sie unter Mitglieder in der Liste Standardrolle fiir neue Mitglieder, die
Ordnern hinzugefiigt werden die Ressourcenrolle aus, die Benutzern standardméaRig
zugewiesen wird, wenn sie zu einem Ordner hinzugefiigt werden.

Benutzerprofildaten synchronisieren

Sie kdnnen vorhandene Profilinformationen von Benutzern durch Informationen aus lhrem
Identitatsspeicher ersetzen:

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Benutzer.

Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Profildaten synchronisiert werden sollen, klicken
Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten, und klicken Sie dann auf der
Seite mit den Benutzerdetails auf Profil jetzt synchronisieren.

Nachrichten zur Mitgliedschatft bei einer Unterhaltung flir Benutzer anzeigen

Sie kdnnen die Standardanzeigeeinstellung fiir Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer
Unterhaltung fiir Benutzer festlegen.

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenis auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Benutzer.

Suchen Sie in der Registerkarte "Suchen" nach dem Benutzer, dessen Standardwert
festgelegt werden soll. Geben Sie einen Teil des Benutzernamens, Anzeigenamens oder
der E-Mail-Adresse in das Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen.

Klicken Sie auf Bearbeiten neben dem Namen des Benutzers.

Waébhlen Sie das Kontrollkédstchen Nachrichten zur Mitgliedschaft bei einer
Unterhaltung standardmaBig anzeigen, und klicken Sie auf Speichern.

Speicher-Quota fiir einen Benutzer auler Kraft setzen

Sie kdnnen fur die Speicherplatzmenge, die einem Benutzer zugewiesen wird, eine
Standard-Quota festlegen. Bei Bedarf kdnnen Sie den Standardwert fiir einen bestimmten
Benutzer folgendermalRen aulier Kraft setzen.

ORACLE
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Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Meniu System auf Benutzer.

Suchen Sie nach dem Benutzer, dessen Einstellungen Sie aufRer Kraft setzen
mdchten, und klicken Sie neben dem Namen des Benutzers auf Bearbeiten.

Geben Sie im Feld Benutzer-Quota die Quota in Gigabyte ein, und klicken Sie auf
Speichern.

Neben Belegter Speicher kdnnen Sie sehen, wie viel Speicherplatz der Benutzer
belegt hat.

Dateieigentlimerrecht libertragen

ORACLE

Wenn Mitarbeiter Ihr Unternehmen verlassen oder sich ihre Rollen &ndern, sollten Sie
deren Dateien und Ordner jemand anderem zuweisen und die Speicher-Quota dieser
Mitarbeiter wieder zu der Gesamt-Quota hinzuftigen, die lhnen fiur Zuweisungen zur
Verfiigung steht. Sie kdnnen die gesamte Inhalts-Library einer Person jemand
anderem zuweisen. Der Inhalt wird dann als Ordner im Root-Ordner des neuen
Benutzers angezeigt. Alle Sharing-Aktionen, wie Mitglieder und 6ffentliche Links,
bleiben bestehen.

1.

Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration" des
Navigationsmenus auf System.

Klicken Sie im Menlu System auf Benutzer.

Suchen Sie den Benutzer, dessen Dateien Sie Ubertragen méchten, auf eine der
folgenden Arten:

* Um einen aktiven Benutzer zu suchen, geben Sie in der Registerkarte Suchen
einen Teil des Benutzernamens, des Anzeigenamens oder der E-Mail-Adresse
in das Textfeld ein, und klicken Sie auf Suchen. Offnen Sie die
Benutzereigenschaften, indem Sie auf den Benutzernamen oder neben dem
Benutzer auf Bearbeiten klicken.

« Um einen Benutzer zu suchen, dessen Provisioning aufgehoben wurde,
klicken Sie auf die Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning.
Es wird Ihnen eine nach Namen sortierte Liste aller Benutzer angezeigt, die
aus dem System lhrer Organisation entfernt wurden. Diese Liste wird
regelmaRig aktualisiert, Sie kbnnen sie aber auch manuell durch Klicken auf
Profildaten synchronisieren aktualisieren.

Um eine CSV-Datei mit allen geldéschten Benutzern herunterzuladen, klicken Sie
auf Benutzer mit aufgehobenem Provisioning exportieren.

Klicken Sie auf Verantwortung libertragen. Bei aktiven Benutzern befindet sich
diese Schaltflache unten in den Eigenschaften. Klicken Sie bei Benutzern, deren
Provisioning aufgehoben wurde, auf die Schaltflache neben dem gewiinschten
Benutzer.

Geben Sie einen Teil des Benutzernamens, Anzeigenamens oder der E-Mail-
Adresse der Person, die den Inhalt empfangen soll, in das Textfeld ein, und klicken
Sie auf Suchen.

Wahlen Sie den Benutzer aus, dem Sie den Inhalt Ubertragen mdchten. Mit einer
Nachricht wird angegeben, dass der Inhalt die Quota des Empfangers um den
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Betrag erhoht, der tUbertragen wird. AuRerdem wird angegeben, wie viel Speicher wieder
in die Gesamt-Quota zuriickgegeben wird, die Ihnen zur Verfigung steht.

7. Klicken Sie auf Ubertragen. Der Inhalt wird tibertragen, und aus der Liste geht hervor,
dass der Account, dessen Provisioning aufgehoben wurde, nicht mehr vorhanden ist.

Bei Benutzern, deren Provisioning aufgehoben wurde, kdnnen Sie den Inhalt auch I6schen.
Klicken Sie in der Registerkarte Benutzer mit aufgehobenem Provisioning neben dem
Benutzer, dessen Inhalt Sie I6schen mdchten, auf Inhalt 16schen.

Benutzer kdnnen auch das Eigentiimerrecht an ihren eigenen Ordnern Ubertragen.

Zugriff auf verkntipfte Geréte entziehen

ORACLE

Benutzer kdnnen den Zugriff auf eines ihrer verknlpften Geréte entziehen, wenn sie das
Gerét austauschen oder eines verlieren. In bestimmten Fallen muss diese Aktion jedoch von
Ihnen als Administrator vorgenommen werden. Wenn Sie den Zugriff auf ein verknupftes
Gerét entziehen, endet damit die Anmeldesession des Benutzers. Wenn Sie oder andere
Personen versuchen, Uber das Gerat auf Oracle Content Management zuzugreifen, erfolgt
eine Abmeldung aus dem Account, und alle lokal auf dem Geréat gespeicherten Inhalte fur
diesen Account werden geldscht.

Der Zugriffsentzug fir das Geréat betrifft nur einen Account. Wenn die betreffende Person also
mehrere Benutzeraccounts verwendet, missen Sie den Zugriff fiir jeden Benutzeraccount
separat entziehen, um jeglichen Zugriff auf Oracle Content Management zu blockieren und
alle lokal auf dem Gerét gespeicherten Inhalte zu I6schen.

1. Nachdem Sie sich bei der Oracle Content Management-Webanwendung als
Administrator angemeldet haben, klicken Sie im Bereich "Administration” des
Navigationsmenis auf System.

2. Klicken Sie im Menl System auf Benutzer.

3. Suchen Sie nach dem Benutzer, fur dessen Gerat der Zugriff entzogen werden soll, und
klicken Sie neben dem Benutzernamen auf Bearbeiten.

4. Klicken Sie unter Verkniipfte Gerate neben dem entsprechenden Gerat auf Entziehen.
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Oracle Content Management mit einem nutzungsunabhéngigen
Abonnement verwalten und tberwachen

ORACLE

Wenn Sie ein nutzungsunabhéngiges Abonnement mit einer Oracle Content
Management-Berechtigung verwenden, verwalten und Gberwachen Sie Ihren Service
mit der Infrastructure Classic-Konsole.

= ORACLE Cloud nfrastructure >

Dashboard < denttty Domain —C

1aaS/Paas (Cloud Account)

& B o

Remaining
Important Notifications (112412019 - 112412020)
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Active Services

Identity Cloud X Content and Experience X Self-Service Integration X
Subseiption 4 Instances @ | | Subscripton I Instances @ | | Subscriptionld nstance @
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Oracle CASB X o o Integration X
isior Sessions. Enterprise Users.
Subseiption 1 Subseiption 14 nstance @
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Mobile X N N Digital Assistant X
Standard Users
Subscription Subscription 1d
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Developer X Java X Visual Builder X
19

Subscri Instance D Subscription Id Subscription Id

Copyright © 2018, Oracle andior fs affliates. Allrights reserved. o,

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an, um die
Infrastructure Classic-Konsole zu 6ffnen. Sie finden lhren Accountnamen und die
Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Blenden Sie den Bereich "Content and Experience" ein, um die folgenden Metriken
anzuzeigen:

Metrik Beschreibung

Besuchersessions Zeigt die Anzahl der taglichen
Besuchersessions an, die dieser
Serviceinstanz zugewiesen sind. Diese
Metrik wird nur angezeigt, wenn Sie
tagliche Besuchersessions erworben haben.
Klicken Sie auf Besuchersessions, um
zusatzliche Nutzungsmetriken anzuzeigen.
Siehe Besuchersessions.

Enterprise-Benutzer Zeigt die Anzahl der Enterprise-Benutzer
an, die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Diese Metrik wird nur angezeigt,
wenn Sie Enterprise-Benutzer erworben
haben. Klicken Sie auf Enterprise-
Benutzer, um zusatzliche
Nutzungsmetriken anzuzeigen.
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Metrik

Beschreibung

Standardbenutzer Zeigt die Anzahl der Standardbenutzer an,

die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Klicken Sie auf Standardbenutzer,
um zusatzliche Nutzungsmetriken
anzuzeigen.

Um Details zum Service anzuzeigen, klicken Sie im Bereich "Content and Experience” auf *,
und wahlen Sie dann eine der folgenden Aktionen aus:

Details anzeigen: Die folgenden Registerkarten werden angezeigt:

Uberblick: Zeigt Informationen zum Service und zu allen Serviceinstanzen an. Uber
diese Seite kdnnen Sie eine neue Serviceinstanz erstellen oder die Einstellungen fir
eine vorhandene Instanz andern.

Abrechnungsmetriken: Zeigt detaillierte Nutzungsinformationen zum Service an.

Abrechnungsalerts: Konfigurieren Sie Regeln, um die Nutzung einzuschréanken und
Administratoren zu warnen, wenn die Nutzung die konfigurierten Grenzwerte
Uberschreitet.

Geschaftsmetriken: Zeigt die fir jede Serviceinstanz erfassten Nutzungsdaten an.
Sie miussen aus der Liste unter dem Diagramm eine Instanz auswahlen, um einzelne
Metriken anzuzeigen. Sie kdnnen Uber diese Seite auch Alertregeln zur
Uberwachung der Ressourcennutzung erstellen.

Dokumente: Laden Sie Berichte zu Ihren Abonnements herunter. Unterschiedliche
Berichtskategorien, wie Nutzungsmetriken, Abrechnung oder Vorfalle, kdnnen
heruntergeladen werden, falls verfugbar. Sie kénnen nach Bedarf tagliche,
wochentliche, monatliche oder jahrliche Berichte herunterladen. Berichte sind in den
Formaten PDF, MS Word oder Open XML verfugbar.

Servicekonsole 6ffnen: Zeigen Sie eine Liste all Ihrer Serviceinstanzen an.
In der Liste der Instanzen kdnnen Sie folgende Aktionen ausfihren:

Sie kdnnen einige Verwaltungsaufgaben in der Liste der Instanzen ausfuhren.

Klicken Sie neben der Instanz, die Sie verwalten mdchten, auf = . Sie kénnen auf
den Oracle Content Management-Webclient fur die Instanz zugreifen, Tags
hinzufigen oder die Instanz l6schen.

Um allgemeine Informationen zu einer Instanz anzuzeigen, klicken Sie auf den
Instanznamen. Daraufhin werden Informationen wie Speicher-OCIDs, Version und

Accountname angezeigt. Um weitere Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf H

Klicken Sie zum Verwalten einer Instanz auf deren Namen und dann auf E Sie
kénnen auf den Oracle Content Management-Webclient fiir die Instanz zugreifen,
eine Verknupfung hinzufigen, Instanzzugangsdaten aktualisieren, Tags hinzuftigen
oder Aktivitaten anzeigen.

Accountnutzungsdetails anzeigen: Die folgenden Registerkarten werden angezeigt:

Nutzung: Zeigt die aggregierten Nutzungsgebuhren fur einzelne Services zusammen
mit der Ressourcennutzung und eventuellen Uberschreitungen an.

Accountverwaltung: Zeigt Ihre Abonnementdetails an.
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— Aktivieren: Aktivieren Sie Bestellungen, und schlieRen Sie das Setup fur
ausstehende Bestellungen ab.

— Meine Admin-Accounts: Zeigen Sie Admin-Zugangsdaten an, verwalten Sie
Kennworter, und greifen Sie an einer zentralen Stelle auf die Servicekonsolen
fur alle Ihre Oracle Cloud-Admin-Accounts zu.

Abrechnungsmetriken anzeigen

Auf der Seite "Abrechnungsmetriken” in der Infrastructure Classic-Konsole werden
detaillierte Nutzungsinformationen zu lhrem Service angezeigt.

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden
lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie im Dashboard neben lhrem Service auf *,, und wéhlen Sie die Option
Details anzeigen aus.

3. Klicken Sie auf Abrechnungsmetriken. Mithilfe der Metriken erhalten Sie ein
besseres Verstandnis dafir, wie Ihr Service verwendet wird und ob Sie die
Speicherzuweisungen andern muissen. Welche Metriken angezeigt werden, héngt
vom jeweiligen Serviceabonnement ab.

Blenden Sie den Bereich "Content and Experience" ein, um die folgenden Metriken
anzuzeigen:

Metrik Beschreibung

Besuchersessions Zeigt die Anzahl der taglichen
Besuchersessions an, die dieser
Serviceinstanz zugewiesen sind. Diese
Metrik wird nur angezeigt, wenn Sie
tagliche Besuchersessions erworben haben.
Klicken Sie auf Besuchersessions, um
zusatzliche Nutzungsmetriken anzuzeigen.
Siehe Besuchersessions.

Enterprise-Benutzer Zeigt die Anzahl der Enterprise-Benutzer
an, die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Diese Metrik wird nur angezeigt,
wenn Sie Enterprise-Benutzer erworben
haben. Klicken Sie auf Enterprise-
Benutzer, um zusatzliche
Nutzungsmetriken anzuzeigen.

Standardbenutzer Zeigt die Anzahl der Standardbenutzer an,
die bei dieser Serviceinstanz registriert
sind. Klicken Sie auf Standardbenutzer,
um zusatzliche Nutzungsmetriken
anzuzeigen.

Geschaftsmetriken anzeigen

¢ Hinweis:

Wenn Sie ein Universal-Credits-Abonnement besitzen, ist diese Seite derzeit
nicht verfligbar.
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Auf der Seite Geschéftsmetriken in der Infrastructure Classic-Konsole werden detaillierte
Informationen zu lhrem Service angezeigt. Mithilfe der Metriken erhalten Sie ein besseres
Verstandnis dafir, wie Ihr Service verwendet wird und ob Sie die Speicherzuweisungen

andern mussen.

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie im Dashboard neben lhrem Service auf *,, und wéhlen Sie die Option

Details anzeigen aus.

3. Klicken Sie auf Geschéaftsmetriken. Die Seite Geschaftsmetriken umfasst zwei
Abschnitte: Geschaftsmetriken und Letzte Geschaftsmetriken.

Geschaftsmetriken

Wabhlen Sie unter Geschaftsmetriken die Instanz, fir die Sie Metriken anzeigen mdchten,

und wéhlen Sie dann die gewiinschte Metrik.

Metrik

Beschreibung

Hochgeladene Dokumente insgesamt
(letzter Tag)

Heruntergeladene Dokumente insgesamt
(letzter Tag)

Dokumente insgesamt (alle Revisionen)

Dokumente insgesamt (neueste Revisionen)

Benutzeranforderungen (letzter Tag)

Zeigt die Anzahl der Dokumente an, die
innerhalb der letzten 24 Stunden hochgeladen
wurden.

Zeigt die Anzahl der Dokumente an, die
innerhalb der letzten 24 Stunden
heruntergeladen wurden.

Zeigt die Gesamtanzahl der Dokumente mit
allen Revisionen an, die in dieser Instanz
gespeichert sind. Beispiel: Wenn Sie 100
Dokumente mit jeweils 3 Revisionen haben,
ware der Wert fiir "Dokumente insgesamt (alle
Revisionen)" 300.

Zeigt die Gesamtanzahl der Dokumente (ohne
Revisionen) an, die in dieser Instanz
gespeichert sind. Selbes Beispiel wie oben:
Wenn Sie 100 Dokumente mit jeweils 3
Revisionen haben, wire der Wert fiir
"Dokumente insgesamt (neueste Revisionen)"
100.

Zeigt die Anzahl der in den letzten 24 Stunden
an Oracle Content Management (in der Regel
uber den Wehclient) gestellten
Benutzeranforderungen an. Die Navigation
durch Oracle Content Management zahlt als
eine Benutzeranforderung, auch wenn der
Benutzer keine Daten herunterladt.

Sie kdnnen folgende zusatzliche Aktionen ausfihren:

e Sie kdnnen der Tabelle eine weitere Metrik hinzufligen. Klicken Sie dazu auf Metrik
hinzufiigen, und wahlen Sie dann die gewlinschte Instanz und Metrik.

e Sie kdnnen Daten auf einen bestimmten Zeitraum begrenzen. Geben Sie dazu
Datumsangaben in die Felder Von und Bis ein.

»  Sie kdnnen Daten im Tabellenformat anzeigen. Klicken Sie dazu auf Tabelle anzeigen.
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» Sie kdnnen eine Kopie der Daten als CSV-Datei speichern. Klicken Sie dazu auf

Exportieren.

Letzte Geschaftsmetriken

Wabhlen Sie unter Letzte Geschaftsmetriken die Instanz, fiir die Sie Metriken

anzeigen mochten.

Metrik

Beschreibung

Verwendete Siteinteraktionen

Zugewiesene tigliche Besuchersessions
mit Content and Experience

Verwendete tédgliche Besuchersessions
mit Content and Experience

Erstellte Sites
Aktive Sites

Konsumierte Bandbreite (MB)

Zugewiesener Speicherplatz (GB)
Belegter Speicherplatz (GB)

Bereitgestellte Documents-Benutzer

Bereitgestellte Content and Experience-
Standardbenutzer

Zeigt die Anzahl der Interaktionen an, die
Benutzer mit dieser Instanz hatten. Eine
Interaktion ist als Besuch eines eindeutigen
Benutzers bei der Instanz liber eine
eindeutige Methode (Firefox-Webbrowser,
Chrome-Webbrowser, mobiler
Webbrowser usw.) innerhalb eines 24-
Stunden-Zeitraums definiert.

Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Documents Cloud-Abonnement besitzen.

Zeigt die Anzahl der taglichen
Besuchersessions an, die dieser Instanz
zugewiesen sind. Siehe Besuchersessions.
Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Content Management-Abonnement
besitzen.

Zeigt die Anzahl der taglichen
Besuchersessions an, die in dieser Instanz
verwendet wurden. Siehe
Besuchersessions.

Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Content Management-Abonnement
besitzen.

Zeigt die Anzahl der in dieser Instanz
erstellten Sites an.

Zeigt an, wie viele Sites online sind und auf
dieser Instanz verarbeitet werden.

Zeigt die Netzwerkbandbreite (in MB) an,
die zur Verarbeitung von Siteseiten
verwendet wird.

Zeigt die Speichermenge (in GB) an, die
dieser Instanz zugewiesen wurde.

Zeigt die Speichermenge (in GB) an, die in
dieser Instanz belegt ist.

Zeigt die Anzahl der Benutzer an, die in
dieser Instanz bereitgestellt wurden.
Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Documents Cloud-Abonnement besitzen.

Zeigt die Anzahl der Standardbenutzer an,
die in dieser Instanz bereitgestellt wurden.
Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Content Management-Abonnement
besitzen.
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Metrik Beschreibung

Bereitgestellte Content and Experience- Zeigt die Anzahl der Enterprise-Benutzer

Enterprise-Benutzer an, die in dieser Instanz bereitgestellt
wurden.

Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Content Management-Abonnement
besitzen.

Verwendete Documents-Benutzer Zeigt an, wie viele Tage alle Benutzer
insgesamt bei dieser Instanz angemeldet
waren. Beispiel: Wenn Sie 110 Benutzer
haben, die tiglich 2 Stunden lang
angemeldet sind, wéare der Wert fiir
"Erworbene Documents-Benutzer" pro Tag
9,166. Pro Monat ware er 275.

Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Documents Cloud-Abonnement besitzen.

Verwendete Content and Experience- Zeigt an, wie viele Tage alle

Standardbenutzer Standardbenutzer insgesamt bei dieser
Instanz angemeldet waren. Beispiel: Wenn
Sie 75 Standardbenutzer haben, die tdglich
5 Stunden lang angemeldet sind, wére der
Wert fiir "Erworbene Content and
Experience-Standardbenutzer" pro Tag
15,625. Pro Monat wére er 468,75.
Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Content Management-Abonnement

besitzen.
Verwendete Content and Experience- Zeigt an, wie viele Tage alle Enterprise-
Enterprise-Benutzer Benutzer insgesamt bei dieser Instanz

angemeldet waren. Beispiel: Wenn Sie 25
Enterprise-Benutzer haben, die taglich 3
Stunden lang angemeldet sind, wére der
Wert fiir "Erworbene Content and
Experience-Enterprise-Benutzer"” pro Tag
3,125. Pro Monat ware er 93,75.

Diese Metrik gilt nur, wenn Sie ein Oracle
Content Management-Abonnement
besitzen.

Besuchersessions

ORACLE

Eine Besuchersession ist eine Metrik, anhand derer Oracle Content Management die
Nutzung wahrend eines bestimmten Sessionfensters verfolgt wird (eine Stunde bei
stundlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions). Eine
Besuchersession wird ausgeldst, wenn ein eindeutiger nicht authentifizierter Benutzer oder
ein authentifizierter Benutzer mit der Rolle Sitebesucher Uber einen bestimmten Kanal auf
den Service zugreift (z.B. einen Browser, einen mobilen Browser oder Applink usw.). Ein
Zugriff Uber mehrere Kanéle wird als mehrere Benutzersessions gezahlt. Beispiel: Wenn ein
Benutzer in einem 24-Stunden-Zeitraum Uber einen Firefox-Desktopwebbrowser, einen
Chrome-Desktopwebbrowser und einen mobilen Webbrowser auf dieselbe Oracle Content
Management-Instanz zugreift, werden diese Zugriffe als insgesamt drei tédgliche
Besuchersessions gezahit.
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Nicht authentifizierte Benutzer knnen auf bestimmte Sites zugreifen, 6ffentliche Links
verwenden und in Apps oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content
Management anzeigen.

Haufig gestellte Fragen

Wenn ein Benutzer innerhalb derselben Oracle Content Management-Instanz
mehrere Seiten aufruft, wird dieser Zugriff als mehrere Besuchersessions
gezahlt?

Nein. Besuchersessions werden nur auf Instanzebene (Siteebene) gezahilt.
Wann wird eine Besuchersession ausgelést?

Eine Besuchersession wird von jedem Benutzer (anonymer oder authentifizierter Gast)
initiiert, der mindestens einmal wahrend des Sessionfensters auf eine Oracle Content
Management-Ressource wie eine Oracle Content Management-Instanz, eine mit
Oracle Content Management erstellte Site oder tUber eine API (z.B. tiber App-Links)
zugreift.

Wie lange dauert eine Besuchersession?

Die Dauer einer stiindlichen Besuchersession betrégt eine Stunde, die Dauer einer
taglichen Besuchersession 24 Stunden. Sie beginnt beim ersten Zugriff des Benutzers
auf eine bestimmte Oracle Content Management-Ressource Uber einen spezifischen
Kanal. Nach einer Stunde wird durch weitere Zugriffe desselben Benutzers auf
dieselbe Ressource eine weitere stindliche Besuchersession ausgeldst. Nach 24
Stunden wird durch weitere Zugriffe desselben Benutzers auf dieselbe Ressource eine
weitere tdgliche Besuchersession ausgelost.

Wird ein Oracle Content Management-Standard- oder -Enterprise-Benutzer bei
der Anzahl der Besuchersessions beriicksichtigt?

Nein. Ein authentifizierter (angemeldeter) Standard- oder Enterprise-Benutzer, der auf
eine Oracle Content Management-Ressource zugreift, wird bei der Anzahl der
Besuchersessions nicht beriicksichtigt.

Gilt die Besuchersession fiir authentifizierte (angemeldete) Benutzer, die auf
eine Oracle Content Management-Ressource zugreifen?

Wie oben erwéahnt, wird ein authentifizierter Oracle Content Management-Standard-
oder Enterprise-Benutzer, der auf eine Oracle Content Management-Ressource
zugreift, bei der Anzahl der Besuchersessions nicht berlcksichtigt. Ein authentifizierter
Benutzer mit der Sitebesucher-Rolle wird dagegen bei der Anzahl der
Besuchersessions berucksichtigt.

Wie haufig wird die Besuchersession berechnet?

Auch wenn der Besucher wahrend des Besuchersessionfensters (eine Stunde bei
stiindlichen Besuchersessions und 24 Stunden bei taglichen Besuchersessions)
mehrmals auf dieselbe Ressource (Site, API oder Applink) zugreift, wird dies nur als
ein Besuch gezahlt. Wenn der Benutzer nach Ablauf des Besuchersessionfensters
erneut auf dieselbe Ressource zugreift, wird dies als neuer Besuch gezahlt.

Wird ein Benutzer, der auf eine zweite Site zugreift, als zweite Benutzersession
gezdhlt?

Wenn derselbe Benutzer auf eine andere Ressource (wie eine andere Site) zugreift,
wird dies als separater Besuch im Rahmen einer Besuchersession gezahlt. Beispiel:
Wenn derselbe Benutzer innerhalb des Sessionfensters auf zwei verschiedene Sites
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zugreift, wird dies als zwei Besuche gezéhlt. Im Wesentlichen wird die Anzahl pro Benutzer,
pro Ressource, pro Kanal und pro Besuchersessionfenster fiir eine bestimmte Serviceinstanz
ermittelt.

Werden Besuche auf einer Site durch Bots oder Crawler als Besuchersessions
gezdhlt?

Wiederholte Besuche durch Bots oder Crawler werden nicht als Besuchersessions gezahilt.

Wird ein Benutzerzugriff Giber einen 6ffentlichen Downloadlink als Besuchersession
gezahlt?

Ein Benutzer, der auf einen 6ffentlichen Downloadlink zugreift, um ein Dokument
herunterzuladen, wird nicht als Besuchersession gezahlt. Selbst wenn der Benutzer zur
Benutzeroberflache von Oracle Content Management geleitet wird, wo die Schaltflache
Herunterladen angezeigt wird, z&hlt dies nicht als Besuchersession.

Was gilt, wenn der Zugriff auf den 6ffentlichen Downloadlink liber eine mit Oracle
Content Management erstellte Site erfolgt? Wird der Zugriff liber diesen Link als
Besuchersession gezahlit?

Durch den Besuch der mit Oracle Content Management erstellten Site wird eine
Besuchersession ausgeldst. Dadurch wird also eine Besuchersession gezahlt, jedoch nicht,
weil der 6ffentliche Downloadlink verwendet wurde.

Wie werden bei einer Browsersession die Besuchersessions verfolgt?

Die Besuchersessions flr einen Browser werden durch Speichern eines Cookies verfolgt,
das nach dem Ende des Sessionfensters in der Browsersession ablauft.

Was geschieht, wenn ein Benutzer die Cookies in seinem Browser I6scht oder eine
anonyme Browsersession schlief3t?

Wenn der Benutzer das Cookie lscht (durch Loschen der Cookies im Browser oder durch
SchlieBen eines anonymen Browserfensters), wird die ndchste Anforderung als neuer
Benutzer behandelt und entsprechend als neue Besuchersession gezéhlt.

Welche Metriken werden Administratoren gemeldet?
Oracle Content Management Analytics stellt die folgenden Metriken bereit:

* Aufschlisselung der Besuchersessions pro Stunde
* Aggregation der Besuchersessions pro Monat
*  Drilldown-Méglichkeit fur jeden Tag des Monats (zum Abrufen der Besucherzahlen)

Welche Metriken werden derzeit nicht unterstiitzt oder erfasst?

» Deaktivierung von Cookies: Einige Kunden kénnen im Rahmen ihrer Endbenutzer-Policy
die Verfolgung von Cookies browserseitig deaktivieren. In solchen Féllen kénnen
besucherbasierte Cookies von Oracle Content Management nicht verfolgt werden, da
diese Funktion deaktiviert ist. Das bedeutet, dass die Anzahl niedriger sein wird als die
tatsachliche Anzahl der Besucher.

»  Verfolgung von Besuchern lber die Oracle Content Management-Desktopanwendung
(die Desktopanwendung unterstitzt derzeit nur die Zahlung von Named Users).

»  Verfolgung von Besuchen Uiber die Oracle Content Management-Apps (die Apps
unterstutzen derzeit nur die Zahlung von Named Users).

Welche Opt-out- oder Datenschutzfunktionen werden beziiglich der Verfolgung von
Cookies unterstiitzt?
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Oracle Content Management-Sites bieten eine Standardoption, Uber die Benutzern
mitgeteilt werden kann, dass eine Oracle Content Management-Ressource (eine Site)
Cookies verwendet und Benutzer diese Verfolgung durch Deaktivieren des Cookies
unterbinden kénnen. Zur Unterstitzung dieser Funktion werden allen Oracle Content
Management-Siteressourcen konsistent die folgenden beiden Elemente hinzugefigt:

» Zusammenfassende Opt-out-Nachricht: Diese Nachricht wird auf jeder Site
angezeigt und gibt an, dass ein Cookie zur Verfolgung verwendet wird. Sie enthalt
einen Link zur Datenschutzseite.

» Siteseite zum Datenschutz: Eine Standardsiteseite, auf der die Verwendung eines
Cookies sowie die zum Deaktivieren des Cookies erforderlichen Schritte erlautert
werden. Sie kénnen diese Seite genau wie jede andere Siteseite anpassen.

Werden Applinks und API-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

AppLinks und REST-API-Aufrufe von Drittanbieteranwendungen sind in der Anzahl der

Besuchersessions enthalten.

Wie werden Applink-Aufrufe als Besuchersessions verfolgt?

Die clientseitigen Aufrufe durch eindeutige Benutzer werden anhand des Parameters
assi gnedUser im Applink-Anforderungstext verfolgt. Siehe Ordner- und
Dateiauswahl integrieren und Applinks-Ressource in Integrating and Extending Oracle

Content Management.

Beispiele

Im Folgenden sind einige Beispiele fur die Anzahl der Besuchersessions aufgefihrt.
Angenommen, ACME Corporation verwendet eine Oracle Content Management-
Serviceinstanz mit drei erstellten Sites: SiteA, SiteB und SiteC. Die folgenden
Beispiele zeigen, wie die Besuchersessions wahrend eines Sessionfensters gezahlt

wirden.
Besucher Ressource (Site) Anzahl tagliche
Besuchersessions

Benutzerl https://docs- Anzahl erhéht sich auf 1
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookiel, Benutzer besucht
authsite/SiteA eine Site - SiteA, uiber

Firefox)

Benutzer1l https://docs- Anzahl erhoht sich auf 2
acme.sites.us2.oracecloud/ (Cookie2, selber Benutzer,
authsite/SiteB aber andere Site - SiteB,

uber Firefox)

Benutzer2 https:// Anzahl erhéht sich auf 3
mysite.acme.example.com  (Cookie3, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fir SiteC) andere Site - SiteC, iiber

Firefox)

Benutzer3 https:// Anzahl erh6ht sich auf 4
mysite.acme.example.com  (Cookie4, anderer Benutzer,
(Vanity-URL fir SiteC) selbe Site - SiteC, iiber

Firefox)

Benutzer2 https:// Anzahl bleibt bei 4 (keine
mysite.acme.example.com  Anderung, Cookie3, selber
(Vanity-URL fir SiteC) Benutzer - User2, selbe Site -

SiteC, uiber Firefox, selbes
Sessionfenster)
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Besucher Ressource (Site) Anzahl tagliche
Besuchersessions
Benutzer2 https:// Anzahl erhéht sich auf 5
mysite.acme.example.com  (Cookie5, selber Benutzer -
(Vanity-URL fiir SiteC) User2, selbe Site - SiteC,

selbes Sessionfenster, aber
uber Chrome)

Von Oracle Documents Cloud zu Oracle Content Management

migrieren

ORACLE

Wenn Sie zuvor Oracle Documents Cloud Service verwendet haben, missen Sie nach dem
Verlangern lhres Abonnements zu Oracle Content Management migrieren.

Beachten Sie vor der Verlangerung des Abonnements und Migration zu Oracle Content
Management Folgendes:

» Jeder Benutzer erhalt 100 GB Speicher. Sie fiigen Speicher hinzu, indem Sie mehr
Benutzer kaufen. Damit Sie Uber ausreichend Speicherplatz verfligen, kaufen Sie
geniigend Benutzer, um die 500 GB an Speicher abzudecken, die Sie mit Oracle
Documents Cloud Service erhalten haben (zuzuglich eventuell gekaufter
Speicherpakete). Beispiel: Sie haben 5 Speicherpakete in Oracle Documents Cloud
Service mit einem Gesamtspeicherplatz von 1.000 GB gekauft. In diesem Fall missen
Sie 10 Standard- und/oder Enterprise-Benutzer in Oracle Content Management
erwerben.

*  Obwohl Benutzer wahrend der Migration weiterhin Zugriff haben sollten, wird empfohlen,
die Migration aul3erhalb der Geschéaftszeiten durchzufihren, damit keine Probleme
auftreten.

* Nach Abschluss der Verlangerungsbestellung erhalten Sie mdglicherweise eine E-Mail
mit dem Hinweis, dass lhr Abonnement unterbrochen ist. Auch im unterbrochenen Status
kdnnen die Benutzer die Instanz weiterhin verwenden. Die Unterbrechung wird
aufgehoben, wenn Sie die Migrationsschritte abgeschlossen haben.

Nachdem Sie Ihre Verlangerungsbestellung an Oracle Services weitergeleitet haben,
erhalten Sie eine E-Mail mit dem Hinweis, dass Ihr Abonnement verarbeitet wurde. Fahren
Sie nach Erhalt dieser E-Mail mit folgenden Schritten fort:

1. Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

2. Klicken Sie auf die Dokumentservice-Instanz, die Sie migrieren méchten. Jede Instanz
muss separat migriert werden.

3. Klicken Sie auf das Meniisymbol:

« Wenn die Option Andern nicht angezeigt wird, ist die Migration automatisch erfolgt,
und Sie konnen die verbleibenden Schritte Uberspringen.

«  Wird die Option Andern hingegen angezeigt, fahren Sie mit den Migrationsschritten
fort.

4. Klicken Sie auf Andern.
Die Seite "Oracle Content Management &ndern" sollte nun Optionen fir Oracle Content
Management enthalten (z.B. "Zusétzliche Anzahl von Standardbenutzern®, "Zuséatzliche
Anzahl von Enterprise-Benutzern"). Wenn diese Optionen nicht angezeigt werden, wurde
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die Verlangerungsbestellung nicht abgeschlossen. Wenden Sie sich an den
Kundensupport von Oracle.

5. Wenn das Abonnement unterbrochen ist, miissen Sie den Systemspeicher leeren,
um den unterbrochenen Status zuriickzusetzen. Setzen Sie alle Berechtigungen
auf "0". Geben Sie 0 bei Zuséatzliche Anzahl von Standardbenutzern,
Zusatzliche Anzahl von Enterprise-Benutzern und Zusatzliche Anzahl von
Paketen fiir tagliche Besuchersessions ein.

¢ Hinweis:

Wenn das Abonnement nicht unterbrochen ist, miissen Sie diesen
Schritt nicht ausfuhren.

Warten Sie auf eine E-Mail mit dem Hinweis, dass das Abonnement nicht mehr
unterbrochen ist, bevor Sie mit dem nachsten Schritt fortfahren.

6. Klicken Sie auf das Meniisymbol, und wahlen Sie Andern aus.

7. Geben Sie die Anzahl an Standardbenutzern, Enterprise-Benutzern und
Besuchern ein, die diese Instanz verwenden. Siehe Aufgaben und Features von
verschiedenen Anwendungsrollen - Vergleich.

Alle Oracle Documents Cloud Service-Benutzer werden automatisch in
Standardbenutzer gedndert. Sie konnen auf die gleichen Inhalte und Features wie
vor der Migration zugreifen.

8. Weisen Sie die Enterprise-Benutzerrolle allen Benutzern zu, die auf Enterprise-
Benutzerfeatures zugreifen sollen. Siehe Gruppen mit traditionellen Cloud-
Accounts Rollen zuweisen und Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts
Benutzer zuweisen.

Informationen zur Fehlerbehebung finden Sie unter Benutzer kdnnen sich nach der
Migration nicht anmelden (Speicherlberschreitung).

Nach der Migration kénnen Sie wie bei jeder anderen nutzungsunabhéangigen Oracle
Content Management-Instanz Benutzer, Gruppen und Zugriff verwalten und den
Service uberwachen.

Benutzerrollen in Oracle Documents Cloud

ORACLE

Fur Oracle Documents Cloud ist in mehreren vordefinierten Benutzerrollen festgelegt,
welche Aktionen Benutzer ausfiihren kénnen. Einige Funktionen sind nur fir Benutzer
mit bestimmten Benutzerrollen verflgbar. Eine Person kann nach Bedarf mehrere
Benutzerrollen innehaben. Beispiel: Sie kdnnen eine Person als Accountadministrator
und als Serviceadministrator festlegen. Diese Benutzerrollen werden vom
Identitdtsdomainadministrator zugewiesen. Informationen zum Zuweisen von
Benutzerrollen finden Sie unter Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Rollen
zuweisen und Gruppen mit traditionellen Cloud-Accounts Benutzer zuweisen.

Besucher kénnen bestimmte Sites anzeigen, 6ffentliche Links verwenden und in Apps
oder Websites eingebettete Inhalte aus Oracle Content Management anzeigen.
Anonyme Benutzer (Benutzer, die nicht angemeldet sind) zahlen als Besucher. Siehe
Sitesicherheit andern in Building Sites with Oracle Content Management.
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Den Benutzern, die Oracle Content Management tatséchlich verwenden miissen, muss
neben anderen ihnen zugewiesenen Rollen die Rolle Servicebenutzer zugewiesen sein.

Die Oracle Documents Cloud-Rolle Servicebenutzer entspricht der Oracle Content
Management-Rolle Standardbenutzer. Alle Features, die gemaR der Dokumentation mit
Enterprise-Benutzern verknlpft sind, stehen in Oracle Documents Cloud nicht zur Verfugung.

Jeder Benutzer, dem eine Benutzerrolle zugewiesen ist - ganz gleich, ob es sich um einen
Administrator oder einen Endbenutzer handelt - z&hlt als ein Benutzer. Jeder Benutzer wird
auf die flr diesen Service zulassige Gesamtanzahl an Benutzern angerechnet, mit
Ausnahme von Besuchern. Die Besuchernutzung wird im Rahmen der taglichen
Besuchersessions gezahlt. Siehe Besuchersessions.

Jeder Benutzer zahlt als ein Benutzer, unabhangig davon, wie viele Benutzerrollen ihm
zugewiesen wurden.

Wie Sie zu den in der Tabelle aufgefiihrten Schnittstellen gelangen, erfahren Sie unter
Administrationsoberflachen.

Benutzerrolle (Name der Zugriff und Aktionen Hinweise
Benutzerrolle fettgedruckt)

Accountadministrator Accountadministratoren Accountadministratoren
verwenden die Anwendung werden bei der Erstellung des
"Mein Account"” fiir folgende  Accounts eingerichtet. Sie
Aktionen: melden sich Uiber ihren
«  Identititsdomains Oracle-Account bei Oracle
aktivieren und erstellen ~ Cloud an. Wenn Sie den
Accountadministratorzugriff
bendétigen, wenden Sie sich an
den priméaren
Accountadministrator..
Um es
Accountadministratoren zu
ermoglichen, mit Oracle
Content Management die
Servicekonfiguration zu

*  Services aktivieren

e Services fir alle
Identitdtsdomains und
Data Center tiberwachen
und verwalten

* Identititsdomainadminist
ratoren und andere
Accountadministratoren

_ erstell.en iandern, muss diesen ebenfalls
Siehe "Mein Account’ die Rolle Servicebenutzer
verwalten in Managing and zugewiesen werden.

Monitoring Oracle Cloud.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Identititsdomainadministrato Uber die Infrastructure

r

(Identitatsdomainadministra -

tor)

Berechtigungsadministrator

Classic-Konsole:
Benutzeraccounts
erstellen und verwalten
¢ Benutzerrollen zuweisen
und verwalten,
einschliefdlich
benutzerdefinierter
Benutzerrollen

Uber die Infrastructure

Das Format des Rollennamens Classic-Konsole:

ist service-name_SE service
name Based Entitlement
Administrator. Beispiel:
documents_SE Documents
Service Based Entitlement
Administrator.

¢ Details von
Serviceinstanzen
erstellen, verwalten und
anzeigen. Dies gilt, wenn
Sie die Berechtigung zum
Erstellen mehrerer
Instanzen von Oracle
Content Management
abonniert haben.

¢  Status von
Serviceinstanzen
uberwachen und
Instanzmetrikdaten
exportieren

Siehe Oracle Cloud-Account

erstellen und aktivieren.

Wird auf Domainebene
zugewiesen. Gilt fiir mehrere
Services.
Identitdtsdomainadministrato
ren fithren dieselben
Funktionen aus wie
Serviceadministratoren und
kénnen aufSerdem
administrative Aufgaben im
Zusammenhang mit
Benutzern ausfiihren.

Bei Oracle Content
Management gibt es nur einen
Service pro Identitdtsdomain.
Ein Administrator fiihrt die
Aufgaben des
Serviceadministrators und des
Identitdtsdomainadministrator
s aus.

Wird auf Serviceebene
zugewiesen.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Serviceadministrator (Oracle
Documents Cloud-
Administrator)

ORACLE

Uber die Infrastructure

Classic-Konsole:

*«  Benutzerrollen zuweisen

¢ Benutzerkennworter und
geheime Kennwortfragen
andern

*  Serviceinstanzen
konfigurieren,
uberwachen und
verwalten

Uber die Oracle Content

Management-Oberflache

Administration: System:

¢ Allgemeine Einstellungen
konfigurieren, wie
Branding,
Benachrichtigungen
aktivieren und
Standardzeitzone und -
sprache.

*  Benutzereinstellungen
konfigurieren, wie
Profildaten
synchronisieren, die
Standardrolle fiir neue
Mitglieder festlegen, die
Ordnern hinzugefiigt
wurden, und
Inhaltseigentum
ubertragen.

*  Dokumenteinstellungen

konfigurieren, wie Speicher-

Quotas, o6ffentliche Links
aktivieren und
Einschrankungen
hinsichtlich Gréfde und

Typ der Dateien festlegen,

die hochgeladen werden
konnen.

. Benutzerdefinierte

Eigenschaften konfigurieren

(hierfiir ist auch die Rolle
Enterprise-Benutzer
erforderlich).

*  Siteeinstellungen
konfigurieren, z.B. ob Sites
erstellt werden konnen,

und Standardsitevorlagen

installieren.
Uber die Oracle Content
Management-Oberflache
Administration:
Integrationen:
* Andere
Geschéftsanwendungen

Serviceadministratoren muss
auch die Rolle Servicebenutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden konnen.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Siteadministrator (Oracle
Content and Experience-
Siteadministrator)

Entwickler
(CECDeveloperUser)

wie unter Integrating and
Extending Oracle Content
Management beschrieben
integrieren.

Uber die Oracle Content
Management-Oberflache
Analysen:

*  Servicenutzungsstatistiken
und Inhaltsmetriken
anzeigen, damit Sie die
Systemanforderungen
oder Probleme besser
analysieren konnen.

*  Berichte anzeigen.

Uber die Oracle Content
Management-Seite Sites:
*  Sites erstellen.

Uber die Oracle Content
Management-Seite
Entwickler:

*  Vorlagen, Komponenten

und Themes erstellen.
Siehe Siteeinstellungen
konfigurieren

Uber die Oracle Content
Management-Seite Sites:

*  Sites erstellen, bearbeiten
und veroffentlichen,
sofern dieses Feature
nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurde.

Uber die Oracle Content

Management-Seite

Entwickler:

*  Vorlagen, Komponenten
und Themes erstellen,
sofern diese Features
nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurden.

Diese Rolle ist anwendbar,
wenn der
Serviceadministrator Oracle
Content Management so
konfiguriert hat, dass nur
Siteadministratoren Sites,
Vorlagen oder Komponenten
erstellen diirfen.
Siteadministratoren muss
auch die Rolle Servicebenutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden konnen.

Entwicklern muss auch die
Rolle Servicebenutzer
zugewiesen sein, damit sie
Oracle Content Management
verwenden konnen.
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Benutzerrolle (Name der
Benutzerrolle fettgedruckt)

Zugriff und Aktionen

Hinweise

Servicebenutzer (Oracle
Documents Cloud-
Servicebenutzer)

Besucher (Oracle Content
and Experience-Besucher)

Von Oracle Content

Management haben

Servicebenutzer Zugriff auf:

¢ Inhalt verwalten
(Dokumente anzeigen,
hochladen und
bearbeiten)

¢ Inhalte und Sites fir
andere Benutzer
freigeben

¢ Unterhaltungen zur
Zusammenarbeit
verwenden (Themen
besprechen,
Direktnachrichten an
bestimmte Personen,

Personen Flags zuweisen,

Anmerkungen zu

Dokumenten hinzufiigen).

¢ Personen folgen

¢ Sites erstellen, bearbeiten

und veroffentlichen,
sofern dieses Feature
nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurde.

*  Vorlagen, Komponenten
und Themes erstellen,
sofern diese Features
nicht auf
Siteadministratoren
beschrankt wurden.

¢ Benutzerdefinierte
Eigenschaften verwalten
und anzeigen und Werte
bearbeiten.

Auf Sites zugreifen, die auf
Besucher beschriankt sind.

Zur Verwendung mit einem
Oracle Documents Cloud
Service-Abonnement.
Benutzern, die Oracle Content
Management tatsachlich
verwenden missen, muss die
Rolle Servicebenutzer
zugewiesen werden. Diese
Rolle wird standardmaéflig
keinem Benutzer zugewiesen.

Diese Rolle ist anwendbar,
wenn eine Site nur von
Besuchern aufgerufen werden
kann. Wenn diese
Einschrankung aktiviert ist,
konnen nur Benutzer mit
dieser Rolle auf die Site
zugreifen. Siehe Sitesicherheit
andern in Building Sites with
Oracle Content Management.
Fir Besucher ist keine Lizenz
erforderlich. Die
Besuchernutzung wird im
Rahmen der taglichen
Besuchersessions gezahlt.
Siehe Besuchersessions.
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Benutzerrolle (Name der Zugriff und Aktionen Hinweise
Benutzerrolle fettgedruckt)

Externer Benutzer Fir die zukiinftige

Verwenden Sie diese Rolle

(CECExternalUser) Verwendung reserviert. nicht. Benutzer, denen diese

Rolle zugewiesen wurde,
konnen die Oracle Content
Management-
Benutzeroberflache nicht
verwenden.

Fehler in Oracle Documents Cloud Service beheben

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zur Fehlerbehebung in Oracle Documents
Cloud Service.

Ich muss meine Instanz verkleinern

Benutzer kdnnen sich nach der Migration nicht anmelden
(Speicheruberschreitung)

Ich muss meine Instanz verkleinern

ORACLE

¢ Hinweis:

Sie kdénnen Instanzen nur dann verkleinern, wenn Sie Kunde von Oracle
Documents Cloud Service sind. Wenn Sie Oracle Content Management

erworben oder dorthin migriert haben, kénnen Sie dieses Verfahren nicht
verwenden. Wenden Sie sich in diesem Fall an Oracle Support.

Wenn Sie weniger Benutzer oder Speicherplatz als erwartet in einer Instanz nutzen,
kdnnen Sie diese verkleinern.

1.

Wenn Sie die Anzahl der Benutzer reduzieren und vorhandene Benutzer lI6schen
missen, weisen Sie deren Inhalte neu zu, und entfernen Sie die Benutzer. Siehe
Benutzer mit traditionellen Cloud-Accounts verwalten und Dateieigentiimerrecht
Ubertragen.

Andern Sie den Service:

a.

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie
finden lhren Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der
Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie auf die Serviceinstanz, die Sie verkleinern méchten.
Wenn Sie mehrere Instanzen verkleinern, muss dieser Vorgang fur jede
Instanz einzeln ausgefuhrt werden.

Klicken Sie auf das Meniuisymbol, und wahlen Sie Andern aus.

Reduzieren Sie die Anzahl der Benutzer oder Speicherpakete, indem Sie
negative Zahlen eingeben. Beispiel: Wenn Sie 10 Benutzer weniger
verwenden méchten, geben Sie - 10 ein.
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Benutzer kdnnen sich nach der Migration nicht anmelden (Speicheriberschreitung)

ORACLE

Wenn sich einige Benutzer nach der Migration von Oracle Documents Cloud Service zu
Oracle Content Management nicht mehr anmelden kénnen oder Sie eine E-Mail erhalten, die
eine Speicherverletzung meldet, liegt das daran, dass nicht gentigend Benutzer fur die
Speicheranforderungen der Instanz bereitgestellt wurden. Dabei gehen keine Daten verloren.
Sie mussen lediglich mehr Benutzer bereitstellen.

1.

Melden Sie sich als Cloud-Accountadministrator bei Oracle Cloud an. Sie finden lhren
Accountnamen und die Anmeldeinformationen in der Willkommens-E-Mail.

Klicken Sie auf die Serviceinstanz, der Sie mehr Speicher hinzufiigen missen.

Klicken Sie auf das Meniisymbol, und wahlen Sie Andern aus.

Die Seite "Oracle Content Management &ndern" sollte nun Optionen flr Oracle Content
Management enthalten (z.B. "Zusétzliche Anzahl von Standardbenutzern®, "Zuséatzliche
Anzahl von Enterprise-Benutzern"). Wenn diese Optionen nicht angezeigt werden, wurde
die Verlangerungsbestellung nicht abgeschlossen. Wenden Sie sich an den
Kundensupport von Oracle.

Aktualisieren Sie auf der Seite "Oracle Content Management andern" die Anzahl der
Benutzer entsprechend den Speicheranforderungen der Instanz. Jeder Benutzer erhalt
100 GB Speicher. Wenn in der E-Mail also angegeben wurde, dass Sie den Speicher um
500 GB uberschritten haben, missen Sie 5 Benutzer hinzufuigen.
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