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前言

本文档介绍与 Sun Blade™ 6000 模块化系统相关的硬件、软件和文档问题。

这些问题包括您应了解的信息，例如，前提条件、提示、故障排除提示和更改要求。
更改要求在括号内附带了跟踪编号。

产品更新
要下载 Sun Blade 6000 模块化系统的产品更新，请转至以下网址并浏览至本产品的相
应页面：http://www.sun.com/servers/blades/6000

此网站包含有关固件和驱动程序以及 CD-ROM .iso 映像的更新。

注 – 要获得用于 Windows 安装的驱动程序，请在 Sun Blade 6000 模块化系统主页左
侧的资源部分单击 “Windows 操作系统驱动程序”链接。当 Windows 操作系统安装
指南中出现提示时使用这些驱动程序。
v



相关文档
有关 Sun Blade 6000 模块化系统文档集的说明，请访问以下网址：

http://www.sun.com/documentation

这些文档中的某些文档已发行翻译版本，分别以简体中文、繁体中文、法文、韩文、日
文等语言在上述网站上提供。英文版文档的修订较为频繁，因而其内容可能比其他语言
版本的文档更新。

对于所有 Sun 硬件文档，请访问：

http://www.sun.com/documentation

对于 Solaris 和其他软件文档，请访问：

http://docs.sun.com

使用 UNIX 命令
本文档中不包含有关基本 UNIX® 命令以及关闭系统、启动系统和配置设备等步骤的信
息。如需了解这些信息，请参考以下文档：

■ 系统附带的软件文档

■ Solaris™ 操作系统文档，网址如下：

http://docs.sun.com
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印刷体例

第三方网站
Sun 对本文档中提到的第三方 Web 站点的可用性不承担任何责任。对于此类站点或资
源中的 （或通过它们获得的）任何内容、广告、产品或其他资料， Sun 并不表示认可，
也不承担任何责任。对于因使用或依靠此类站点或资源中的 （或通过它们获得的）任
何内容、产品或服务而造成的或连带产生的实际或名义损坏或损失， Sun 概不负责，也
不承担任何责任。

Sun 欢迎您提出意见
Sun 致力于提高其文档的质量，并十分乐意收到您的意见和建议。请将反馈信息发送至：

http://feedbackprograms.sun.com

请在您的反馈信息中包含文档的书名和文件号码：

《Sun Blade 6000 模块化系统产品发行说明》，文件号码 820-2070

字体*

* 您的浏览器设置可能与此处设置有所不同。

含义 示例

AaBbCc123 命令、文件和目录的名称；计算
机屏幕输出

编辑 .login 文件。

使用 ls -a 列出所有文件。

% You have mail。

AaBbCc123 用户键入的内容，与计算机屏幕
输出的显示不同

% su

Password:

AaBbCc123 书目标题、新术语或词汇、重点
术语。命令行变量，需替换为实
际的名称或数值。

阅读 《用户指南》的第 6 章。

这些称为 class 选项。

您必须是超级用户才能进行此操作。

要删除文件，请键入 rm filename。
前言 vii
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重要相关问题

本章列出了有关 Sun Blade 6000 模块化系统的重要问题。请在操作服务器之前先阅读
此列表：

目前不存在关于 Sun Blade 6000 模块化系统的已知重要问题。
1
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硬件相关问题

本章描述与 Sun Blade 6000 模块化系统相关的硬件问题。包括以下内容：

空插槽需要填充盖板

操作系统之前，应确保没有空插槽。始终将填充盖板插入空插槽中，以减少模块关闭的
可能性。
3
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软件问题

本章描述与 Sun Blade 6000 模块化系统相关的软件问题。包括以下内容：

目前不存在关于 Sun Blade 6000 模块化系统的已知软件问题。
5
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服务处理器问题

本章介绍 Sun 集成无人职守管理器 (ILOM) 服务处理器的相关事项。包括以下内容：

电源 LED 指示灯没有显示，直至 SP 启动 
(6464862)
前面板上的电源 LED 指示灯没有立即打开。

解决方法

ILOM 服务处理器启动过程大约需要一分钟时间。您应当等待该启动过程完成，然后再
检查 LED 指示灯。

CMM 正常 LED 指示灯在启动期间关闭 (6474460)
在将 CMM 插入机箱或机箱交流电完全重新启动时，位于 CMM 前面板上的 CMM 正
常 LED 指示灯将会亮起大约一分钟时间，然后会关闭。

此问题将在下一发布版本中解决。

ILOM 服务处理器 (SP) 锁定 (6471005)
在极少数情况下， ILOM 服务处理器可能停止对串行管理端口做出响应。您可以通过选
择以下解决办法之一来复位并重新启动服务处理器，以避免此问题：

■ 使用 IPMItool BMC reset cold 子命令。

■ 使用 ILOM CLI reset /SYS 命令。

■ 使用 ILOM GUI 维护选项卡。
7



/CH/BLn/SP/cli/用户命令接受无效值 (6497752)
/CH/BLn/SP/cli/ 用户命令接受无效值。将来版本会纠正此问题。

解决方法

在用户属性字段中插入有效的用户名。

同时连接两个 CMM 千兆位以太网端口可能延缓网
络速度 (6498417)
将两个 CMM 千兆位以太网端口连接至同一个网络交换机时，可能会延缓网络速度。

解决方法

要避免此问题，请连接一个端口，并更改静态交换机配置仅启用一个端口。

刀片式服务器 12V 读数不是当前值 (6515649)
连接电源并通电后， PSU 两侧的当前 12V 读数显示为 0 Amp。

解决方法

打开 PSU 电源后，应当等待大约两分钟让刀片式服务器启动。当 /SYS 已启动且操作
系统开始启动时，刀片式服务器的电压调节器将显示最新读数。

ILOM CMM SP 没有显示当前的状态信息 (6516108)
ILOM CMM 服务处理器没有报告当前的详细电源或风扇状态信息。拆掉 PSU 风扇后，
CLI 和 IPMItool 未报告此更改。为确定风扇或电源状态信息，您应当检查以下对象：

■ /CH/PSN/V*

■ /CH/PS0/V+12V_MAIN

■ /CH/PSN/FAN_FAIL
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BMC 停止响应， CPLD 版本显示为 0.0 (6517737)
BMC 可能会间歇性停止响应，而且 CPLD 版本显示为 0.0。要解决此问题，您应当执
行以下步骤：

解决方法

■ 重置服务处理器。

■ 重试 ILOM 闪存升级。

■ 打开服务器电源。

CMM NET MGT 1 端口 1 被禁用 (6521145)
NET MGT 1 端口是 CMM 的以太网端口，默认情况下将被禁用。由于不能保证您的网
络设置， NET MGT 1 端口将在交付时被禁用，如果使用此端口没有正确配置您的网
络，可能会导致网络性能下降。

以后可以对要连接的任一端口进行软件升级，而且如果可以保证网络的某些功能，可能
两个端口都可启用。

此问题将在下一发布版本中解决。

CMM 和 Blade 服务器没有读取风扇阈值 (6513836)
ILOM 服务处理器不报告服务处理器未使用或控制的阈值信息。因此，CMM 和 Blade 
服务器不能读取风扇和电源阈值。

此问题将在下一发布版本中解决。
服务处理器问题 9



拆卸风扇时在 CMM SEL 中记录了确认和取消确认
事件 (6514930)
拆卸或安装风扇时，在 IPMI SEL 日志中为每个事件记录确认和取消确认事件。下面的
示例显示了拆卸或安装风扇时所显示的确认和取消确认事件消息：

可以安全地忽略这些消息。

拔出电源线时 PSU I+12V 传感器读取的读数是
2.5 Amp 而不是 0 (6516034)
当拆卸 PS0 电源线时， S1 侧的 CMM I+12V 传感器读取的读数是 2.5 Amp。在 S0 
侧，传感器读取的正确读数是 0 Amp。

解决方法

您可以安全地忽略这些读数。

After fan is removed:

 100 | 07-1-18 | 23:53:17 | Fan fm0.fail | Predictive Failure 
Deasserted
 200 | 07-1-18 | 23:53:17 | Fan fm0.fail | Predictive Failure 
Asserted

After fan is installed:

 100 | 07-1-18 | 23:53:17 | Fan fm0.fail | Predictive Failure 
Deasserted
 200 | 07-1-18 | 23:53:17 | Fan fm0.fail | Predictive Failure 
Asserted
 300 | 07-1-18 | 23:54:12 | Fan fm0.fail | Predictive Failure 
Deasserted
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Startcli 没有对 LDAP 和 Radius 用户进行身份
验证 (6526825)
LDAP 或 radius 用户尝试进行身份验证时受到阻止：

解决方法

要对 LDAP 和 radius 用户进行身份验证，并以所需的用户身份进行连接，请以根用户
身份登录，然后将 CLI 用户属性设置为允许远程连接。

CMM 未更改和检测到 Blade SP (6531753)
CMM 可能不允许您更改和检测 blade IP 地址。要更改 IP 地址，请连接到 blade 服务
处理器，然后使用 blade 服务处理器 ILOM 界面更新和显示 IP 地址。

访问 blade ILOM 有多种方法，请使用以下任意一种：

解决方法

■ 在刀片式服务器中，使用 IPMI KCS 接口。

■ 在网络主机中，使用 IPMI 协议和管理网络。

■ 在 ILOM CLI 中，使用 ssh 和管理网络。

■ 在 CMM ILOM CLI 中，使用以下 start 命令：

start /CH/BLN/SP/cli
服务处理器问题 11



SP 允许一个 CLI 会话 (6540550)
ILOM CMM 服务处理器一次仅允许通过 /CH/BLN/SP/cli 对象启动一个远程 ILOM 
CLI 会话。如果在现有的 CLI 会话活动时启动另一个 CLI 会话，则将显示错误消息。

解决方法

要避免此问题，应使用远程系统的 ssh 来启动与远程 ILOM 的其他会话，或使用下列
命令终止当前会话。

机箱在关闭电源时报告为开机状态 (6531040)
机箱在其电源关闭时报告为开机状态。

解决方法

重置 CMM 后重试操作。

拆卸 PSU 时报告了不同状态值 (6530748)
从机箱中拆卸电源单元 (PSU) 时， PSU 可能在 /CH/PSN ILOM CM CLI 对象中报告
不同的状态值。

解决方法

如果在拆卸电源单元后收到不同 PSU 状态值报告，您可以安全地忽略 /CH/PSN 
ILOM CM CLI 对象中显示的信息。

stop /CH/BLN/SP/cli
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文档相关问题

本章描述与文档相关的问题。

一些文档中的电源模块功率额定值不正确

一些 Sun Blade 6000 模块化系统文档中记录的电源模块功率额定值为 6000W。但正确
的功率应为 5600W。
13
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